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Cdn ci Quyét dinh s6 108/2003 | @D-TTg ngay
05 thdng 6 ndm 2003 cua Thu tudng Chinh pht: vé
viéc thanh ldp va ban hanh Quy ché hoat dong
ctia Khu kinh té€ mo Chu Lai, tinh Qudng Nam;

Xét dé nghi ctia Chi tich Uy ban nhan dan tink
Quang Nam (Vin ban s6 1167 | UB-KKTMCL ngay
01 thang 7 nam 2003, B6 Ngi vu (Vdn bdn s6
1669 /TTr-BNV ngay 23 thdng 7 nam 2003), y
kién cua B¢ Ké hoach va Pau tu (Vin bdn sé
5073 BKH-KCN&KCX ngay 20 thing 8 nim 2003)
va cua By Tai chinh (Van bdn s6 9061 /TC-HCSN
ngay 29 thdang 8 nam 2003),

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lap Ban Quan ly Khu kinh t&
md Chu Lai tryc thuéc Uy ban nhén dan tinh
Quang Nam nham thyc hién viéc quan 1y tap
trung, théng nhat hoat déng trén cac linh vuc
dAu tu, phat trién kinh t& tai Khu kinh t& md
Chu Lai.

Ban Quan ly Khu kinh t& md Chu Lai 1 co
quan quan ly nha nudc cé tu cach phap nhan, ¢
tai khoan va con ddu mang hinh Qudc huy, cé
bién ché va kinh phi hoat dong thuéc bién ché va
ngan sach nha nude cdp cho tinh Quang Nam, la
didu mé1 k& hoach duge can ddi riéng von xay

dung c¢d ban tif nguén ngan sach nha nude.

Diéu 2. Ban Quan ly Khu kinh t& md Chu Lai,
tinh Quang Nam thyc hién cac nhiém vy, quyén
han quy dinh tai Diéu 28 Quy ché& hoat déng ctia
Khu kinh t€ md Chu Lai ban hanh theo Quyét
dinh s§ 108/2003/QD-TTg ngay 05 thang 6 nim
2003 caa Tha tudng Chinh phd va thuc hién
nhiém vy, quyén han quy dinh d6i véi Ban Quan
ly khu céng nghiép cap tinh, Ban Quan ly khu
kinh t& cia khiu.

Piéu 3. Ban Quan lj Khu kinh t& mé Chu Lai
¢6 Trudng ban do Tha tudng Chinh pht b8 nhiém;

cac Phé Trudng ban do Chu tich Uy ban nhéan
dén tinh Quang Nam b3 nhiém.

Ban Quan ly Khu kinh t&€ md Chu Lai, tinh
Quang Nam c6 bi may gidp viéc thuc hién theo
quy dinh d61 vdi Ban Quan ly khu céng nghiép
cip tinh.

Diéu 4. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh
sau 15 ngay, ké tit ngay dang Cong bao.

Diéu 5. Cac Bd trudng, Thia trudng co quan
ngang Bo, Thu trudng cd quan thude Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Quang Nam vag
Trudng Ban Quan khu kinh t&€ mé Chu Lai chijuZ
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

a

Thu tudng Chinh phu

PHAN VAN KHAI

CAC BO

BO BUU CHINH, VIEN THONG
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QUYET DINH ctia Bé truéng B Buu
chinh, Vién thong sé 154/2003/
QD-BBCVT ngay 05/9/2003 quy
dinh vé viéc ti€p cong dan va giai
quyét khiéu nai, té cao cua co
gquan Bd va cac don vi thugc Bo
Buu chinh, Vién théng.

BO TRUONG BO BUU CHINH,
VIEN THONG

Can cz Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thdng
12 ndm 1998;
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Cén et Nghi dink s6'90/2002 /ND-CP ngay 11
thdng 11 ndm 2002 cua Chinh phu quy dinh chic
ndng, nhiém vu, quyén han va cd cdu t6 chic ctia

Bé Buu chinh, Vién théng;

Can ciz Nghi dinh s6 67/1999 /| ND-CP ngay 07
thang 8 ndm 1999 cia Chinh pht quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh Ludt Khiéu nai, t6 cdo va
Nghi dinh 36 62/2002 | ND-CP ngay 14 thing 6
naém 2002 cua Chinh pht vé sita doi, bo sung mét
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 67/1999/ND-CP;

Cdn ciz Nghi dinh s6'75/2003/ND-CP ngay 26
thdng 6 ndam 2003 cua Chinh phu vé té chitc va
hoat déng ctia Thanh tra Buu chinh, Vién théng
va Céng nghé théng tin;

Theo dé nghi cua Chdnh Thanh tra Bé Buu
chinh, Vién théng,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay
ban “Quy dinh vé viéc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t8 cao ctia co quan Bé va cac don vi

thude B4 Buu chinh, Vién théng”.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh
sau 15 ngay, ké tit ngay dang Coéng bao.

Piéu 3. Chanh Thanh tra B, Chanh Vin
phong, Thu trudng cac cd quan, don vi truc thude
B4 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Bb trudng Bo Buu chinh,
Vién thong

PO TRUNG TA

QUY DINH vé viéc tiép cong dan va
giai quyét khi&u nai, té cao ctua
co quan Bo va cac don vi thude
B6 Buu chinh, Vién théng

(ban hanh kém theo Quyét dinh s6'154/2003/
QB-BBCVT ngay 05/9/2003 cia Bé trudng
B¢ Buu chinh, Vién thong).

Chuong I
QUY DINH VE TIEP CONG DAN

Piéu 1. Trach nhiém tiép céng dan

B6 trudng, Thu trudng cac cd quan, ddn vi
thudc Bé Buu chinh, Vién théng c¢é trach nhiém
tiép cong dan. Viée td chitc va thyc hién cong tac
tiép cong dan dude quy dinh cu thé nhu sau:
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1. B trudng ho#c Thit trudéng duge uy quyéng
c6 trach nhiém tiép céng din vao ngay thad haig
ctia tudn diu tién trong thang. Chanh Vin phong
cha tri va phdi hgp véi Thanh tra B hodc cac cd%
quan, don vi lién quan dé chuin bi néi dung vas

H
clt can bd cling tiép cong dan véi Bo trudng. N

ft

2. Cuc trudng, Thu trudng cac ¢d quan, don viZ
thudc Bé c¢6 trach nhiém tiép cong dan it nhé't%
mét thang mot 14n vao ngay thi hai trong tuin;
td chic cong tac tiép coéng din dén khiéu nai, 6
céo lién quan dén chiic ning, nhiém vu quan ly

ciia ¢d gquan, don vi minh.

Cuc trudng, Thu trudng cac ¢ quan, don vi cé
trach nhiém phan céng bd phan chic ning
chuyén mén tryc tiép thyc hién viéc tiép cong
dan, kién nghi bién phap giai quyét cac khiéu
nai, t& cao ctia cong dan thudc linh vyc quan ly

cua minh.

3. Thanh tra Bé Buu chinh, Vién théng, Thanh
tra cac Cuc thude Bo 1a ddu méi, thudng xuyén

tiép cong dan dén khiéu nai, t§ cao hodc cac phan
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anh, kién nghi lién quan dén trach nhiém quan ly
nha nuée ctia B; phian loai ddn khiéu nai, t8 céo,
thong bao lich trinh cho cac don vi ¢6 lién quan
tiép cong dan sau khi ¢6 ¥ kién chi dao cua Thu
trudng cung cap.

4. Tidu chudn, trach nhiém va quyén han cua
can bd tisp cdng din

a) Can b tiép cong dan phai cé6 phadm chat tét,
trung thue, ¢6 ning lyc chuyén mén nghiép vu,
nim wvitng phap luat va am hiéu thuc té, cé trach

nhiém cao véi cong viée dude giao;

b) Can bd tiép cong dan khi lam nhiém vu
phai deo thé va chuin bi ddy da diéu kién,
phuong tién lam viéc (s ti€p dan, gidy td, may
ghi Am...); kiém tra gify td tuy than cda cong
dan (ching minh thu, gidy gidi thiéu, gidy uy
quyén...); hudng din cong dan trinh by day dg,
ré6 rang nhing néi dung khidu nai, td céo va
cung cap nhiing tai liéu, ching cd lién quan dén
viéc khiéu nai, t6 cdo; 1ap gidy bién nhan don,
ho so, tai litu ma cong dan cung cip thanh hal
bén, giao cho cong dan mdt ban va mdt ban dua

vao hd so giai quyét.

¢) Can bb tiép cong dan phai bao cao day dua,
chinh xac, kip thdi véi Tha trudng tryc tiép cha
minh vé cac ndi dung lién quan dén khiéu nai, t&
c4o cua cong dan; giai quyét nhitng vudng mic
khi tiép céng dan;

d) Can bd tiép cong dan khong duge tiép cong
dan d nha riéng va & ngoai ndi quy dinh tiép cong

din cua cd quan;

d) Can bd ti€p cong dan khong duge gy phién
ha, sach nhidu ho#c can trd, tri hodn viéc khidu
nai, t& cio cta cdng dan; khéng dudc tiét 16
nhiing théng tin, tai ligu, bat tich cha ngudi to

cao;

e) Can bd tiép cdng dan cd quyén tu chdi
khéng ti€p nhiing ngudi dang trong tinh trang say
rugu, tdm than va nhitng ngudi vi pham ndi quy

ndi tiép cdng dan;

g) Can bd tiép cong dan c6 trach nhiém xi ly
kip th&i, ding phap luat nhing hanh vi céng dén
1gi dung quyén khiéu nai, t& céo dé xdc pham, vu
céo, de doa, ling ma, lam ma&t trat ty noi tiép

cong dan.
Pidu 2. Dia diém tiép cong dan

Vin phong cé quan B, cac Cuc va don vi su
nghiép thude Bo b tri dia diém tiép coéng dan tal
ndi thuan tién, 4am bao diéu kién va phudng tién
cin thiét, dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6
cao, kign nghi, phan anh duge dé dang, thuan lgi.

Dia diém tiép cong dan phai c6 bién ghi “Phong
tiép cong dan”, phai niém yét cu thé ngay, gid
lam viéc va ndi quy tiép cong dan theo Phu lue 1

kém theo Quy dinh nay.

Piéu 3. Xit 1§ cac ndi dung khi€u nai, to cio

trong khi tiép cbng dan:

1. Néi dung khiéu nai, t& cdo thube thém

quyén

a) Trudng hop céng din dén khiéu nai, t§ cao

c¢é don kém theo:
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Né&u don da cé6 di diéu kién theo quy dinh
tai Didu 1 Nghi dinh s8 67/1999/ND-CP ngay
07/8/1999 thi lam tha tuc tiép nhan don va hd s,
tai lidu kém theo. N&u don khiéu nai ¢é nhiéu
ngudi cang ky tén thi huéng dan nguoi-khidu nai
viét thanh don riéng dé thuc hién vide khiéu nai.

awono

Néu don ¢6 mot phan ndi dung thude thdm
quyén gidi quyét ciia Bd thi hudng dan céng dén
viét lai don nhiing van dé thudc thAm quyén dé
xem xét, nhitng van dé khéong thudc tham quyén
thi huéng din céng dan gui dén cd quan ¢ tham

quyén dé giai quyét.

b) Trudng hgp céng dan trinh bay tryc tiép
nhung khong ¢6 don kém theo:

Néu 13 néi dung khiéu nai thi hudng dan cbng
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dén viét don; nhiéu ngudi dén khiéu nai cing méot
ndi dung thi hudng dan ting ngusi viét don riéng
dé thyc hién viéc khifu nai.

Néu la néi dung t& cao thi ghi lai 18i t8 cio (ghi
Am 101 t& cdao khi thiy cin thiét), ban ghi 13i t&
cdo phai cho ngudi t& cao doc lai hoiic nghe lai va

yéu cdu cong dan k¥ xac nhan.

¢) Can b ti€p céng dan lap gidy bién nhan
don, hé so,-tai liéu ma céng dan cung cip trong
truong hgp quy dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu
nay thanh hai ban, giao cho céng dan mét ban va

mot ban dua vao ho sd giai quyét.

Can o vao muc d§ phic tap cia vu viée va
trach nhiém gidi quyét clia cac bd phan chuyén
mén trong cd quan, cin bd tidép céng dan lap
phiéu hen véi céng dan thanh hai ban, giao cho
cong dan mot ban vA mét ban dua vao hd so giai

quyét.

2. Xt ly né1 dung khiéu nai, t6 cao khéng
thudce tham quyén gidi quyét:

Trudng hgp khiéu nai, 6 cao da c6 quyét dinh
hodc két luan gidi quyé&t ma cong din van tiép tuc
gui don thi hudng din céng dan dén co quan ¢6
thdm quyén gidi quyét tiép theo hoiic khdi kién
ra tda an theo quy dinh ctia phap luat. Cac khiéu
nai da dugc tda an thu 1y gidi quyét hoic da hét
thdi hiéu thi ti chéi nhan don. N&u vu viéc khidu
nai da c6 quyét dinh giai quyét cubi ciing thi yéu
clu céng dan chap hanh.

Khiéu nai, t& cao khéng thujc thA&m quyén giai
quyét ciia Bb hodic cd quan, don vi minh thi
huéng dan céng dan dén ding ¢d quan ¢6 tham

quyén dé duge giai quyét.

3. Khi c6ng dan dé nghi dugc gip Tha trudng
¢d quan, can bd tiép cong dan ghi lai ndi dung dé
nghi, néu néi dung thudc thAm quyén giai quyét
thi bao cao vdi Thi trudng xin y kién chi dao dé

ghi phiéu hen ngay, gid tiép, chuin bi hd sd vu

viéc lién quan.

4. P61 voi cac kién nghi, dé xuit cia céng dan
lién quan dén pham vi quan ly nha nudc cua Bé
thi cAn bo tiép cong dan cé trach nhiém ti€p thu
va bao cdo lanh dao cung cip d€ xin ¥ kién chi
dao va giao cho bd phén chic ning lién quan xem
xét, xu 1y.

Diéu 4. S6 tiép cong dan va theo doi don
1. S6 tiép céng dan

Phai theo d&i duge diy du tung lugt céng dian
dén khidu nai, t& cio cu thé vé ndi dung: ngay,
thang, nam khiéu nai, t cdo; ho tén dia chi, s8
ngudi dén khigu nai, t& cao; chit ky cua céng dan
dén khidu nai, t& cao; hd so khidu nai, t& cao;

tén can bd t1ép dan va viéc xu ly.
2. S8 theo ddi don

Phai thé hién ddy da duge s& lugng don, s6 vu
viée duge tiép nhan, xem xét, gial quyét. Theo doi
chi tiét tung don, ndi dung don khiéu nai hay to
cao tit khi tiép nhan dén khi giai quyét xong, dam
bao dé& theo d&i va tra ctu. Toan bd don khiéu
nai, té cao ti€p nhan dude phai phan loai, ghi
chép diy du, chinh xac ndi dung vao S6 theo doi
don (phu luc 2 kém theo).

Chuong 1T

TIEP NHAN VA GIAI QUYET }
KHIEU NAI, TO CAO

Muc 1. TIEP NHAN KHIEU NAI TO CAO
VA XU LY KHIEU NAI, TO CAO KHONG
THUQOC THAM QUYEN

Piéu 5. Quy trinh tiép nhan khiéu nai, t8 cao

Cac khiéu nai, t& cac giii dén cd quan phai tip

trung vao mot ddu méi thong nhat dé thyc hién
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viéc quan ly, theo déi va tong hgp bao cao két qua
gidi quyét, cu thé duge phan dinh nhu sau:

1. Tai co quan B Buu chinh, Vién théng

a) Pon khiéu nai, t& cio gii qua dudng vin
thu thi Vin phong c¢6 trach nhiém chuyén don
cho don vi thuy 1y, giai quyét theo ¥ kién chi dao
cua lanh dao B9; trudng hgp cac Vu chitc nang,
ddn vi thude B duge giao thuy 1y, giai quyét thi ¢6
trach nhiém sao gii cho Thanh tra Bb ndi dung
va két qua giai quyét don dé theo dbi, tong hap;

b) Don khiéu nai, t& cdo nhan tryc tiép tai
phong ti€p cong dan thi can bd tiép dan cé-trach
nhiém béo cdo kip thdi Chanh Thanh tra Bo dé
xem xét xi ly; trudng hgp vu viée phic tap thi
lam phiéu trinh xin y kién chi dao caa lanh dao
B trude khi thu 1y dé giai quyét;

¢) Cac Vu va ddn vi thude Bb cé trach nhiém
giai quyét hosc phéi hgp kip thdi véi Thanh tra
Bo dé xem xét, giai q‘uyé't cac don ¢6 ndi dung
lién quan dén chidc nang, nhiém vu quan ly cua

don vi minh.
2. Tai cac Cuyc va don vi trige thuse B

a) Pon khiéu nai, t8 cdo chuyén dén qua
dudng vin thu thi by phan Hanh chinh t8ng hgp
6 trach nhiém chuyén don cho don vi thu ly, gidi
quyét theo ¥ ki&n chi dgo cta lanh dao Cyc;
trudng hgp cac Phong nghigp vy ctia Cuc duge
giao thy 1y, giai quy8t thi c6 trach nhiém sao gli
cho Thanh tra Cyc ndi dung va két qua giai quyét
don dé theo d5i, tdng hop:

b) Ddn khiéu nai, t& cdo nhéan tryc tiép tai
phong tiép céng dan cla cac Cuc thi can bd tiép
cdng din c6 trach nhiém béao cao kip thdi Chanh
Thanh tra Cuc dé xem xét x11 1y; trudng hdp vu
vi¢c phic tap thi ]Jam phiéu trinh xin ¥ kién chi
dao cta lanh dao Cuc trudc khi thu ly dé giai
quyét;

¢) Khi nhan don do Thanh tra B ho#c ¢d quan
khéac chuyén dén, sau khi giai quyét xong phai
gui bao cao két qua giai quyét cho ¢d quan da

chuyén ddn dén.

3. Déi v8i cac phan anh, kién nghi trén céc
phudng tién théng tin dai ching lién quan dén
pham vi quan 1y nha nuéc cia B§ thi Trung tim
thong tin c6 trach nhiém cha tri theo déi, xu 1y,
t8ng hop va théng bao véi Thanh tra Bb va Bao
Buu dién Viét Nam d€ phéi hop trong qué trinh
xut 1y.

com

O

VienPhapLufit

Piéu 6. X ly khiéu nai, to cao khéng thu

thd&m quyén

1. Déi véi khisu nai, t6 cao khong thuge thams
quyén giai quyét ciia cd quan, don vi minh, nhung
thudc thim quyén gidi guyét clia cd quan, don vi
khac thudc Bo, thi tién hanh chuyén don va tag
liéu lién quan dén cd quan, don vi dé dé?éiﬁg

quyét,

khong chuyén don ma hudng dan duong su dén~
cd quan cé thdm quyén dé duge gidi quyét.

3. Don khiéu nai, t& cdo ¢6 mdt phan ndi dun
thudc thAim quyén cha Bé Buu chinh, Vién théngs
va mdt phan ndi dung thudc thdm quyén cia Bj,
nganh khéc thi xem xét giai quyé&t nhiing ndi
dung thudc thAm quyén cia Bé Buu chinh, Vién
thong, trudng hgp cin thiét thi Chanh Thanh tra
B trinh B trudng dé nghi thanh lap doan lién
nganh d€ giai quyét.

wsoft -

Muc 2. GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Diéu 7. Trach nhiém gidi quyét khiéu nai

1. Truong hop khiéu nai vé quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ho#c kién nghi vé
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nghiép vu cia ¢idp nao thi Thu trudng don vi dé

¢6 trach nhiém giai quyét 1an dau, cu thé:

a) Cuc trudng cac Cuc Buu chinh, Vién thong
va Cong nghé théng tin khu vyc, Cyc Tan s8 vo
tuyén dién, Cuc Quan ly chit lugng Buu chinh,
Vién théong va Coéng nghé théng tin c6 trach
nhiém giai quyé&t cac khi€u nai vé quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh hogc kién nghi
vé nghiép vu thudc thdm quyén, pham vi quan ly
chia minh; dohg thdi cé trach nhiém xem xét trinh
Bé trudng quyét dinh giai quyét déi vdi khiéu nai
thude thim quyén cha Bb trudng khi dude giao;

b) Thé trudng cac don vi sy nghiép thude Bs co
trich nhiém gidi quyét khidu nai lién quan dén
linh vdc quan 1y va can bd thude quyén quan 1y
cta minh. Gigp B6 trudng xem xét cac khiéu nai

thude thim quyén cha B trudng khi duge giao,

¢) B trudng xem xét giai quyét dsi vdi khidu
nai vé quy§§ dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ¢hia chinh minh ho#c xem xét giai quyét
dd1 v6i khiéu nai vé quyét dinh cua Cuc truong,
Thu trudng don vi thude Bs, Chi tich Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong
da gidi quyét lan ddu vé buu chinh, vién théng
va cong nghé théng tin nhung cbéng din con tiép

tuc khiéu nai;

d) Vu trudng cac Vu thudc Bo c6 chic ning
tham muu gitip Bé trudng quan ly nha nudc vé
linh viyc nao, thi ¢6 trach nhiém chd tri xem xét,
xu 1y don khiéu nai, kién nghij d linh vyc dé;
trudng hgp don cé ndi dung lién quan dén cic Vu
chic nang khac thi Vu cha tri ¢6 trach nhiém yéu
cAu Vu lién quan d6 phéi hop cing giai quyét.

2. Chanh thanh tra Bé chu tri cung cac don vi
lién quan xem xét, xadc minh, két luan va kién
nghi dé B6 trudng quyét dinh gidi quyét khidu nai
cudi cuing d6i véi cac khidu nai thude thim quyén
cha Bo trudng duge quy dinh tai diém ¢ khoan 1

biéu nay.

3. Can bd thanh tra ho#éc ngudi duge Thu
trudng giao nhiém vu ¢é trach nhiém tién hanh
thdm tra, xac minh, két luan va ki€n nghi Thu
trudng don vi giai quyét cac khi€u nai cua cong
dan.

4. Trong thdi han 05 ngay lam viéc, Cuc trudng
cac Cuc, Thi trudng cac don vi thude B ¢ trach
nhiém xem xét, thyu 1y hodic khong thu 1y va
théng bao biing vin ban cho ngudi khiéu nai biét.

5. Dol véi khiéu nai vé quyét dinh ky luat can
b6, cdng chitc do B trudng ky va khiéu nai quyét
dinh ky luat can bd, céng chitec do Thi trudng co
quan, don vi thudc Bd ky da duge giai quyét lan
dau nhung con khigu nai tiép thi giao cho Vu T6
chiic cAn bd xac minh, két luan, kién nghj dé Bo

trudng giai quyét.
Diéu 8. Thi tuc giai quyét khidu nai

1. Ngudi giai quyét khidu nai phai thdm tra,
xac minh diy dd, chinh xac va khoa hoc eac
ching ¢, bing chiing phuc vu cho viéc két luan
su viéc khigu nai. Trong trudng hgp tai lidu tham

tra chua di cd sd k&t luan thi c6 thé trung ciu

L
giam dinh ho#c 1ay ¥ kién tu véin cta cac ¢ quan-

el: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Pl

g

chuyén mén cé lién quan. Tha tuc va kinh phi

=

trung cAu giam dinh duge thuc hién theo quy djnh%

tai Nghi dinh s§ 117/HDBT ngay 21/7/1988 cua
Héi déng Bp trudng (nay la Chinh phu) vé gidm
dinh tu phap.

9. P61 véi vu viée da qua cdp gidi quyét khidu
nai ln ddu thi phai lam viéc véi b phén da giai
quyét trude d6 dé ra quyét dinh gidi quyét khiéu

nai v& nhiing vin dé con bi khiéu nai.

Khi lam viéc véi cac bén phai 1ap bién ban ghi
rd ¥ kién cha ting ngudi tham gia. Khi c6 yéu
cAu ctia mot trong cac bén hojc xét thay cdn thiét
thi t& chiic d6i thoai gifia ngudi khiéu nai va
ngudi bi khiu nai, ¢6 ghi 4m hogc lap bién ban

buéi d6i thoai.

L
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3. Truong hgp khoéng thé két thuc giai quyét
khiéu nai theo ding thdi han quy dinh thi b
phén dudc giao thy ly giai quyét c6 trach nhiém
bao céo kip thdi vdi ngudi c6 thim quyén gidi
quyét vé nhiing nguyén nhan khach quan, chu
quan dé gia han thdi gian giai quyét bing vin
ban, dong thoi théng bao cho ngudi khigu nai,
ngudi bi khiéu nai duge biét.

4. K&t thic viéc gidi quyét khiu nai, Tha
trudng co quan, don vi da thu 1y phai ra quyét
dinh gidi quyét khi€u nai véi nhing néi dung sau:

Ngay, thang, ndm ra quyét dinh; tén dia chi
ngudi khidu nai va ngudi bi khigu nai; néi dung
khiéu nai la ding, ding mét phan hoic 1a sai
toan bg; két qua tham tra xac minh; cdn cd phap
luat dé gidi quyét; giit nguyén, stia déi, hay bé
mét phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh,
cham dit hanh vi bi khiéu nai; giai quyét cac van
dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; quyén khiéu
nai tiép theo ho#c khdi kién ra Toa an; ngudi thuc
hién, cdp thyc hién.

Quyét dinh giai quyét khigu nai phai duge gii
cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khidu nai
trude dé (néu la gidi quyét cac lan tiép theo),
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va ldi ich lién
quan, ngudi chuyén don dén trong thoi han cham
nhat 14 07 ngay ké tit ngay co quyét dinh gidi
quyét,

Piéu 9. Trach nhiém gidi quyét t§ cao

1. T8 cao hanh vi vi pham quy dinh v& nhidm
vy, cdng vu cia can bg, céng chite thude co quan,
don vi ndo thi Tha trudng ¢d quan, ddn vi d6 ¢6
trach nhiém giai quyét. T8 céo hanh vi vi pham
quy dinh vé nhiém vy, céng vu cha Tha trudng
don vi nao thi Thi trudng c&p trén truc tiép cla
don vi d6 ¢6 trach nhiém gidi quyét.

2. T8 cao hanh vi vi pham phap luat lién quan
dén linh vyc quan 1y nha nuée thuée pham vi

quan ly caa Cuc, ddn vi thudec Bé thi Cuc
trudng, Thu trudng don vi d6 c6é trach nhiém
gial quyét.

3. D61 v6i phan anh caa céng dan vé cac vi
pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién
théng va cong nghé thong tin thi don vi tiép nhin
¢6 trach nhiém chuyén dén cac Cuc quan ly vé& ndi
dung phén anh d6 dé tié€n hanh kiém tra, xi Iy
theo quy dinh cia phap luat.

4. Chanh thanh tra B c6 trach nhiém chi tri

xem xét, két luan noéi dung té cao, kién nghi B

com

it

trudng bién phap xi ly déi vdi cac trudng hop

1 E |

sau:

nPhapl;

a) T8 cao ma Cuc trudng, Thu trudng don vi

e

thugc Bo da gidi quyét nhung c6 vi pham phép-E

luat. -

WWWW,

b) T8 cao hanh vi vi pham phap luat cud Cuc.,
trudng, Thu trudng cac don vi truc thude Bo.

Piéu 10. Thu tuc giai quyst td cao

§h4-8-3845 668

1. Nguoi giai quyét t6 cao lam viéc vdi nguoi
cao dé khing dinh tinh chinh xac, trung thuc vé=

1

nhing ndi dung té& cao, cac tai liéu, ching cd mé‘:”;
nguoi té cao cung cdp. Lam viéc véi don vi, ca;S
nhén bi t& cdo vé cac ndi dung bi t& céo, yéu ciu=
cung cAp tai liéu, chitng ci ¢6 lién quan c:ht’!ngF3
minh cho hanh vi bi t& cso.

2. Tién hanh thdm tra, xadc minh ddy da céc
chitng cd, bing chitng phuc vu cho viéc két luan,
c6 xac nhén cy thé, chit ché ting ndi dung, chi
tiét sy viée vdi cac ddi tugng c6 lién quan. Trudng
hgp cén thiét thi trung cdu giam dinh hod#c 14y ¥
kién tu vin cha c¢d quan chuyén mén,

3. Trong qua trinh giai quyét t& cio, ngudi giai
quyét phai tuyét d6i git bi mat ho tén, dia chi,
chic danh, bt tich, gidy td, hd sd don cia ngudi

dung tén té cao.

4. K&t thic viéc giai quyét té cao, ngudi giai
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quyét phai c6 ké&t luan chinh thic vé vu viéc t&

cdo. Ngi dung chinh cia ban két luan phai goém:

Khai quat néi dung t8 cao; k&t qua thdm tra
xac minh, ching c phap ly; két luan r6 muc dd
duing, sai ting ndi dung té cao; xac dinh nguyén
nhédn, trach nhiém nhiing sai pham (néu cé);
ki€n nghi va chan chinh céng tac quan 1y; kién
nghi xu ly trach nhiém vat chat, ky luat ca4 nhén
(néu ¢6); gui van ban két luan giai quyét ddn td
cao, quyét dir;h xu 1y vi pham cho cd quan, ca
nhén lién quan, cd quan cip trén truc tiép; théng
bao két luan gial quyét don té cao cho ngudi td
c40 biét (néu ho yéu ciu) trit ndi dung thudce danh
muc bi mat cia Nha nude. Truong hop ¢6 dau
hiéu cau thanh t61 pham thi 1ap hé so chuyén

sang cd guan cong an thu ly.

5. Khéng giai quyét déi véi nhitng t6 cdo gidu
tén, mao tén, khong c6 dia chi rd rang, khéng
ky tén truc ti€p ma sao chup chi ky hoic
nhiing t& cao'da duge cap c6 thdm quyén xem
xét, k&t luan nay t8 cdo lai nhung khéng cé tai
li¢u, ching ¢ méi. :

Piéu 11. Luu trit hd s, don déc thyc hién viée
giai quyét khiéu nai, t6 cio

1. Sau khi két thic viée gidi quyét khidu nai,
t8 céo, ngudi thu 1y phai 1ap thanh hé sd vu viéce
theo dung trinh tu va thu tuc cic bude, ndi dung
trong qua trinh xem xét giai quyét. Ho sd vu viéc
phai luu trd, bao quan theo quy dinh hién hanh,
hé sd chi dude cung c&p cho ¢d quan c6 trach
nhiém lién quan khi ¢é sy déng y caa Thu
trudng don vi.

2. Thu trudng don vi thu 1y gidi quyét khiéu
nai, t§ cdo phai ¢é trach nhiém dén déc cac co
quan, td chic, c¢a nhan cé lién quan thyc hién
quyét dinh hoadc két luan giai quyét, Tha trudng
¢d quan quan ly ngudi bi td cdo cé trach nhiém
thuc hién ngay két luan, kién nghi hoic quyét
dinh xu ly lién quan dén ngudi bi té cao. Co quan

CONG BAO
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quan 1y cip trén truc tiép clia nguoi bi td céo
phai ¢6 trach nhiém dén déc, nhic nhd hodc ¢
quyét dinh x{ 1y cac sai pham (néu c6) da néu
trong két luan gidi quyét don t8 cio ddi vdi cd

gquan bi t8 cao.

Chuong 11T

QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO VA CHE DO BAO CAO

Piéu 12. Trach nhiém cua Thanh tra B

1. Trinh lanh dao B6 ky ban hanh cac van ban
chi dao, t8 chiic va hudng din thuc hién coéng tac
ti€p cong dan va giai quyé&t khidu nai, té cao

thuéc pham vi quan 1y nha nudc cua Bd.

2. Kiém tra trach nhiém cua Tht trudng cac
¢d quan, don vi thude quyén quan ly cha Bo vé
cbng tac tiép céng din va giai quyét khidu nai,
td cao. '

3,

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

3. T8 chic tap hudn, béi dudng nghiép vu v

cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiu nai, t62
cao. #
=

4. Téng két, danh gia, rat kinh nghiém vé

=

cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, to%

CAo.

5. Téng hop két qua cong tac tiép cong din va
giai quyét khiéu nai, t& cdo cia ddn vi minh va
clia cic cd quan, don vi thude Bo dé bao cao Bo

trudng hoic cac cd quan nha nudc ¢d lién quan.

6. Chu tri xdy dung phin mém quan ly vé cong
tac ti€p cong dan va gidi quyét khi€u nai, to cao
trén mang théng tin may tinh cha B dé tiép
nhan, theo di, cap nhat diy da thong tin vé cong
tac ti6p nhan va giai quyét don khiéu nai, td cdo
cua coéng dan dude kip thai, chinh xac va thuin
tién, lam co sd tién tdi viéc ti€p nhan, xu ly don

thu cta céng dan nhu moét dich vu cong.

~
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Piédu 13. Bao cao cdng tac khidu nai, t8 cio

1. Tha trudng cac Cuc va don vi thude B cé
trach nhiém tdng hgp két qua giai quyét khiéu
nai, t8 cao do don vi minh ti€p nhan dé bao cao

vé Bo (Thanh tra Bd) theo ding quy dinh.

2. Bao cAo cong tac gidi quyét khiéu nai, t8 cao
gdm cé: bao cao quy, sau thang dau ndm va ca

nam; bao cao chuyén dé hodc dét xuit.

3. Néi dung bao cao gdom: bao cao cong tac tiép
cong dan, ti€p nhan xi ly va k&t qua giai quyét
khi€u nai, t8 cdo; bao cao cac ndi dung theo

-

chuyén dé dudc giao.

4. Thoi han ndp bao cdo: vao tuidn cudi cua
thang cudi quy, thang cudi cua sau thang dau

nim va thang 11 cua nam.

Chuong IV
KHEN THUGONG VA KY LUAT

Piéu 14. Khen thudng

Cac cd quan, don vi va ¢an bd ¢dng chic thude
Bb Buu chinh, Vién thong c6 thanh tich xuat sic
trong cong tac ti€p céng dan va giai quyét khidu
nai, t& cao; ngudi td cao c6é cong trong viéc ngin
ngua thiét hai vé buu chinh, vién théng va cong
nghé théng tin cho Nha nudc sé duge khen
thudng dét xuit hodic thudng ky theo quy dinh
cua Nha nudc vé thi dua, khen thudng.

Diédu 15. Ky luat

Can b, céng chic cia By lam nhiém vu tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t8 cao ldi dung
chiic vy, quyén han va nhiém vu cua minh dé vu
1¢i ho#c vi dong cd ¢4 nhan ma xam pham, can
trd dén quyén, loi ich hgp phap vé khiéu nai, t&
cio cua cdng dan thi tuy theo mde do vi pham sé

bi ky luat hodic bi truy cu trach nhiém hinh sy.

Chuong V
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. TS chic thuc hién

o
845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

1. Tha trudng cac cd quan, don vi thujc B
chiu trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

Cac quy dinh trude day trai véi Quy dinh n_f‘ay
déu bai bo. '

2. Chanh Thanh tra B Buu chinh, Vién théng
¢6 trach nhiém td chic trién khai, hudng dén.::
kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay.

3. Trong qué trinh thuc hi¢n, néu gip khé
khin, vuéng méc hodc cin kién nghi sta déi, h?ﬁ’%‘
sung ban Quy dinh nay thi cic cd quan, don vj
bao cio, phan anh kip thoi vé Bd (Thanh tra Bo

dé xem xét va xu ly./.
B trudng B Buu chinh, Vién théng

pO TRUNG TA

* Tel: +8
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Phuluc1

TEN CO QUAN, DON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
---------------------- Déce lap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY
Lam viéc ndi tié€p cong dan

1. Cong dan dén khiéu nai, t8 cdo xin mdi vao phong ddi, can bo tiép cong dan sé lam viéc theo thu tus
ai dén trudc mdi tiép trude (trit trudng hop gia, 6m dau).

2. Trong khi cho dgi, c6ng dan dén khiéu nai, t& cao phai gi trat tu va vé sinh noi tiép cong dan.

RfienPhapLuat

www. Thu

3. Cong dan khong duge mang theo cac loai via khi, hung khi, chat chay, chat né vao noi tiép cong da
dé dam bao an toan céng cdng.

4. Cong dan dén khiéu nai, t6 cdo cdn trinh bay rd su viée, ching cu va yéu ciu giai quyét cua rmnh.,c
khong duge lgi dung quyén khi&u nai, t& cao dé xuyén tac su that, vu khéng lam can trd céng vi
cua cd quan nha nudc; phai tuén theo sy hudng dan ciia can bb tiép céng dan. &

5. Can b ti€p cong dan phai deo thé trong khi lam viéc.

+84—8—3845 60‘%4

6. Can bd tiép céng dan cb tréch.-nhié.m ling nghe, c6 s8 ghi chép rd rang cac khidu nai, t8 cdo va yéux
cdu cha cdng dan, sau dé doc lai cho ngusi khigu nai, t& cao nghe va ky vao s6 da ghi néi dung?
phan anh. Néu sy viéc khéng thudc thim quyén thu 1y cia cd quan minh thi hudng dan cong daﬂ:‘
den noi ¢6 thim quyén giai quyét.

=
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7. Can b tiép cong dan cé quyén tit chdi khéng tiép nhing ngudi dang trong tinh trang say rugu, tam
than, trang phuc khong nghiém ttc.

8. Khi hét gio lam viée, cong dan dén khigu nai, t6 cao khéng dudc & lai cd quan dé dam bao trat ty an
ninh chung. Nhing trudng hgp céng dan chua dude giai quyét trong ngay sé duge uu tién giai
quyét vao ngay lam viéc tiép theo./.

: saiy MEGY ivsis .thdng...... nam 2003
THU TRUONG CO QUAN, PON VI
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