BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phic

86: 445 /BHXH-VP Ha Ngi, ngayAb thing 3 ndm 2014
V/v trién khai hé théng chit lugng ISO

Kinh giri: - BHXH céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong;
- Céac don vi su nghiép truc thugc BHXH Viét Nam.

Theo ké hoach di dugc phé duyét, thoi gian qua, Bao hiém xa hdi (BHXH) céc
tinh, thanh phé trc thudc Trung wong va cic don vi sy nghiép truc thue BHXH
Viét Nam (sau diy goi chung la cac don vi) xay dung va ap dung hé théng quan ly
chét Iugng theo tiéu chufn TCVN ISO 9001:2008 d& c6 sy chi déng phéi hop véi
céc don vj tur van trién khai céc ndi dung cong viéc. Tuy nhién, qua theo ddi, vin con
nhiéu ndi dung chwa dugc trién khai théng nhét, dam bao theo quy dinh. BHXH Viét
Nam yéu céu cac don vi nhu sau:

1- Viéc do tao nhan thirc chung hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2008 két hop giita trinh chiéu dia DVD do BHXH Viét Nam
cung cip véi sy huéng din cua chuyén gia tur vin va kiém tra sat hach phai duoc
thuc hién cho toan thé can b, cong chirc, vién chirc va lao dong hop dong (sau diy
goi chung la can bd) lam chuyén mon, nghiép vu cia don vj. Nhitng don vi chua
dao tao nhan thirc chung cho tit ca can b theo cac yéu cau néu trén cin phdi hop
véi don vi tur van trién khai theo diing quy dinh, cu thé:

- Thoi gian dao tao: téi thiéu ¥4 ngay

- N$i dung déo tao: Gom 3 phén

+ T chirc phé bién ndi dung dio tao vé ISO trén dia DVD do BHXH Viét
Nam cung cip (vé nhén thirc chung; giéi thiéu mé hinh khung va bd quy trinh
chuin ciia Nganh ).

+ Chuyén gia tur vin huéng din cic ndi dung cong viéc cin trién khai va
phuong phap, cach thirc trién khai tai don vi; giai dap thic méic hodc 1am rd thém
vé ndi dung ddo tao trén dia DVD.

+ Chuyén gia tr vén phdi hgp véi Ban Chi dao ISO ctia BHXH tinh hojc T
trién khai ISO ctia BHXH huyén tién hanh kiém tra nhén thirc vé hé théng quan 1y
chét lwong ISO ciia toan thé can bd tham gia budi dao tao théng qua hé thdng ciu
héi triic nghiém.

BHXH tinh t§ chitc chuén bi thiét bi trinh chiéu, hdi trudng dam béo chit
lugng, tao diéu kién cho céan bd, cong chic tiép thu dﬁy du ndi dung theo yéu
cau. Viéc td chirc tdp trung toan tinh, tip trung theo cum huyén hoic td chic tai
tirmg BHXH huyén do Giam déc BHXH tinh quyét dinh theo tinh hinh thyc té
cua don vi.
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Pon vi tu vin: Phd bién va yéu cAu céc chuyén gia tu vén thyc hién nghiém
tic, ddy du cac ndi dung trong chuong trinh dao tao va cac ndi dung cong viéc khac
theo yéu cau (dic biét 13 viéc kiém tra nhén thirc ciia c4n bd sau khi két thac budi
dao tao qua hé théng cau hoi tric nghiém).

2- Cac don vij bao cdo danh sach Ban Chi dao ISO/ T4 trién khai ISO cta don
vi minh (ghi 18 ho tén, chirc danh, don vi c6ng tac, sd dién thoai lién lac) vé BHXH
Viét Nam (qua Phong Téng hop — Vin phong va hép thu dién tin:
tonghop.vanphong@vss.gov.vn) dé tién theo doi, lién hé cong tac.

3- Trong qué trinh trién khai nhiém vy, BHXH Viét Nam yéu ciu cac don vi
chip hanh nghiém tic ché d6 thong tin bao céo theo quy dinh tai Thong bao két
luan sb 4845/TB- BHXH ngay 29/11/2013 ctia BHXH Viét Nam (miu bdo cdo tai
phu luc 1 Coéng vin sb 1414/BHXH—VP ngay 16;’4/2013) dé kip thoi phan 4nh va
thao g& nhimg khé khan, vuéng méc.

4- Pon vi tr van chi dao chuyén gia tur vén thuc hién nghi€ém tic viéc ghi
chép bién ban 1am viéc va thuc hién ché do thong tin béo cio vé Ban Chi dao ISO
ciia Nganh theo quy dinh. Bién ban 1am viéc phai c6 xac nhén cia dai dién Ban Chi
dao I1SO BHXH tinh hoic T4 trién khai ISO BHXH huyén va dugc lap thanh 03
ban, 01 béan luu tai BHXH tinh, 01 ban hru tai don vi tr vin va 01 ban giri kém bao
céo tong hop cho BHXH Viét Nam sau khi két thiic cong viéc.

Yéu cau cc don vj trién khai thyc hién theo ding ni dung trén./. o —
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