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QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh vé t§ cao va gidi quyét t6 cdo thudc thanh phd Ha Ngi.
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Xét dé ngh1 ctia Chanh Thanh tra thanh phd;

QUYET DINH:
. {?iéu 1. Ban hanh ké}"n theo Quyét dinh nay Quy dinh vé t6 cao va giai

quyét 16 céo thudce thanh phd Ha Noi.

Diéu 2. Quyet dinh nay c¢é higu luc sau 10 ngay ké tu ngay Ky va thay thé
cac quy dinh vé t cao va giai quyét (6 cdo tai Quyét dinh s6 13/2010/QD-UBND
ngay 01/4/2010 cua Uy ban nhan dén thanh phd Ha Néi.
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Thanh pho Giam dbéc cac Sa, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan déan cac quén,
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc lap - Ty do - Hanh phic

QUY PINH

Vé th cdo va giai quyet tb cao thugc thanh pho Ha Noi.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6F9 /2014/QD-UBND
ngay M thang A néim 2014 ciia Uy ban nhén ddan Thanh phé).

Chwong X
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh*

1. Ban quy dinh nay quy dinh vé td cdo va giai quyét t§ cdo ddi véi hanh
vi vi pham phép luat clia cdn b9, cdng chirc, vién chic trong viée thuc hién
nhiém vu, cong vy; t6 céo va giai quyet t6 cao d6i v6i hanh vi vi pham phap
lugt cua co quan, td chirc, c4 nhan vé quan ly nha nude trong cac linh vuc;
bao vé nguoi td céo va quan ly nha nudc veé cong tac giai quyet td céo.

2. T6 cho va giai quyet t6 cao ciia cac co quan Nha nudc ¢o thim quyen
thugc thanh phd Ha Nbi phai thuc hién quy dinh cta Luét T6 céo; Nghi dinh
sb 76/2012/ND- CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cha Chinh phi quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé didu cha Luat T6 cdo; Thong tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh gidi quyét td cdo, céc
van ban quy pham phép tuat khac c6 lién quan va cac quy dinh nay.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung dbi voi cong dan va céc co quan, td chiie, ca nhan
¢6 thAm quyén trong viéc xur ly, giai quyét tb cao.

Céc don vi quén, huyen thi x3 goi chung la cép huyén; Cac don i s0,
nganh thudc Thanh phd goi chung la s&; Cac don vi X, phuong, thi tran goi
chung 13 cép xa.

Bleu 3. Trach nhiém cia cic co quan, to chire, ca nhan c6 thim
quyen thudc thanh phé Ha N§i trong viée giai quyét tb cdo

Céc co quan Nha nude, td chirc, ca nhén cd tham quyén thudc thanh phd
Ha N01 trong pham vi chic nang, nhiém vu, quyen han cua minh co trach
nhiém:

1. T6 chirc tiép cong dan dén td cao.
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2. Tiép nhn, phén loai, xir Iy va giai quyét cc don t6 cdo theo quy dinh.

3. Pon dbc, to chire thuc hién két ludn ndi dung to cdo, quyét dinh x ly
hanh vi vi pham bi to céo thude trach nhiém ctia minh.

4, Bao vé nguoi td cao va ngudi thén . clia nguoi té cdo theo quy
dinh. L

5. P'héi’ hop vdi cac co quan, t5 chic, c4 nhan cé thim quyén trong viée
giai quyét to cao; cung cap day du, kip thoi théng tin, tai li€u ¢o lién quan dén
viée to cdo, giai quyet to cao theo quy dinh.

6. Ngan chan kip thoi hoac kién nghi co quan c6 thdm quyén ngan chin
kip thot, chdm dirt cac hanh vi vi pham phap ludt géy thiét hai hode de doa
gy thiét hai dén loi ich cia Nha nudc, quyén va lgi {ch hop phap cia cong
dan, co quan, td chue.

Chwong 11
TIEP NHAN VA GIAI QUYET TO CAO

Pidu 4. Viéc tiép nhan, xiv Iy tb cao
1. Viéc tiép nhén, xur 1y ndi dung 6 cdo duge thuc hién theo quy dinh tai
Pidu 20 Lujt Té céo va Pigu 7 Thong tu so 06/2013/TT-TTCP.

7. Pbi véi noi dung td cdo do Pai bidu Quoc hoi, Dai biéu Hodi dong
nhén dan, Uy ban Mat trdn T qudc Viét Nam va cac td chirc thanh vién hosc
co quan bao chi chuyén dén, nguoi tiép nhén td cdo phai phan loai, xtr ly va
¢4 van ban phuic dap lai co quan chuyén don trong thai han 10 ngay 1am vie.
Néu thudc thdm quyén giai quyét cua co quan minh thi trong thoi han 07
ngay lam viéc, ké tir ngay ¢6 Thong bao két luan ndi dung t6 cdo phai thong
b4o bing van ban cho co quan da chuyén don dén bidt két qua giai quyét.

3. Truong hop qua thoi han quy dinh tai Didu 21 cua Ludt Té céo.ma tb
cao khong dugc gial quyét, thu trudng co quan quan ly cip trén truc tiép cla
nguol giai quyét t6 céo c6 van ban yéu cu ngudi c6 trach nhiém gidi quyét to
céo phai gial quyét, trinh bay r6 1y do vé viéc chdm giai quyét td cdo va cb bién

A £

phap xt Iy d6i véi hanh vi vi pham cta nguoi cé trach nhiém giai quyét t6 cdo
theo quy dinh.

4. P&i v6i t6 cao vé hanh vi tham nhiing, trong thoi han 10 ngay lam
viée ké tr ngly tiép nhén, co quan tiép nhan td cdo phai chuyén ho so t céo
cho co quan, td chirc, ¢4 nhén co thAm quyén va théng béo bing van ban cho
ngudi to céo; truong hop t§ co thude tham quyén cua co quan minh thi thu
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Iy, gidi quyét va thang bdo béng van ban cho ngudi (6 céo khi ¢ yéu cu.



5. Pon tb cao dang vién la can b thudc dién Trung wong quan ly dugc
thuc hién theo Quyét dinh s6 190-QD/TW ngay 29 thang 9 nam 2008 cua Bo
Chinh tri. '

6. Trong qua trinh tiép nhan, xir 1y théng tin 6 céo, néu xét thdy hanh vi
bi td c4o c6 dau higu toi pham thi ngudl tiép nhan td cao bao cao Thy truéng co
quan, don vi dé chuyén ho so, tai liéu va nhitng thong tin vé vy viéc td cdo do

cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan theo thdm quyén dé xir 1y theo
quy dinh cta phap luat.

7. Trudng hop hanh vi bi tb cao gay thiét hai hodc de doa gy thiét hai dén
loi ich pﬁa Nha nudc, cua tip thé, tinh mang, tai san cua céng dan thi nguoi tiép
nhén t6 cdo bdo cao Thu truéng co quan, don vi ap dung bién phap cln thiét
theo thim quyén hodic béo ngay cho co quan cong an, co quan khac co trach
nhiém ngan chan kip thoi hanh vi vi pham. '

8. Co quan, t3 chiic, c4 nhan c6 thim quyén khi tiép nhén té cdo, gidi
quyét tb cdo, khai thac, st dung thong tin, tai liéu do nguoi td cao cung chp cb
trach nhiém giit bi mét ho, tén, dia chi, but tich va céc thong tin ca nhén khac
cua ngqéi t6 cdo; dong ‘Ehb‘i phai ap dung bién phap cén thiét theo tham quyén
hodc d& nghi co quan, t6 chie c6 thédm quyen co bién phap cén thiét dé giit bi
mét thong tin va bao vé cho ngudi td cdao.

Piéu 5. Rut don tb cio

Ngudi tb cao cd quyén rat ndi dung t6 cho. Viée xur 1y t6 cdo trong
trudng hop ngudi to cdo rit ndi dung 1o cao duoc thuc hién theo Diéu 6
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu.

Pidu 6. Thoi han, trinh tw, thi tuc gidi quyét to cdo hanh vi vi
pham phap luit trong viéc thue hién nhiém vu, cong vu

1. Thoi han giai quyét t6 cdo thuc hién theo quy dinh tai Piéu 21 Luat
T6 céo.

2. Trinh tu, thd tuc gial quyét t& cdo hanh vi vi pham phép luét cta can
" bd, cong chire, vién chirc trong viée thuc hién nhiém vy, céng vu thuc hién
theo quy dinh tai céc Didu 22, 24, 25 Ludt T6 cdo va céc biéu 9, 10, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP cta
Thanh tra Chinh phu.

3. Viéc gui két ludn ndi dung td cdo dugc thuc hién theo Piéu 26 Luat
T6 céo. |

Trong trudng hop nguoi t6 céo ¢6 yéu cau thi ngudi giai quyét t6 céo
thong bao két qua gial quyét t6 cdo cho ngudi t& céo, trir nhitng thong tin
thudc bi mét Nha nudc. Viéc thong bao két qua giai quyét td cao duge thuc
hién theo khoan 2 Diéu 25 Théng tu s 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra
Chinh phu.



4. Két ludn ndi dung tc‘} céo va quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bi td céo
duge cong khai theo Didu 30 Luat Té cdo va Pieu 11 Nghi dinh so
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu.

Pidu 7. ThAm quyén gidi quyét té cao hanh vi vi pham phap ludt
trong viée thye hién nhiém vy, cong vu cua Chid tich Uy ban nhian dén
ci"lp X4

Cha tich Uy ban nhan dan cap x4 co thdm quyén giai quyét tb céo hanh
vi vi pham phép Iuat trong vi’éc thuc hién nhiém vy, cong vu cta can bd, cong
chtrc do minh quan ly truce tiép.

Pitu 8. Thim quyén gidi quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luit
trong viéc thyc hién nhiém vu, cong vu ciia Chi tich Uy ban nhin dan
cap huyén

Chu tich Uy ban nhén dan cip huyén co thdm quyén giai quyét t6 cho
hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cua Chu
tich, Phé Chu tich Uy ban nhén dén cAp xd, ngudi ding dau, cdp phd cia
ngudi ding dau co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dén'cép huyén va
can bo, cong chire, vién chirc do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép.

Pidu 9. ThAm quyén gidi quyét td cdo hanh vi vi pham phap lujt
trong viéc thyc hién nhiém vu, cong vu ciia Thi trudong co quan chuyén
mon thudec UBND Thanh pho ‘

? Thu trudng co quan chuyén mon thugc Uy ban nhén dén Thanh phd ¢
thAm quyén giai quy€t t6 cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vu, cong vu cua nguoi dimg dau, cép phé ctia nguoéi ding dhu co quan
~ chuyén moén truc thu¢e co quan minh va can bd, cong chuc, vién chuc do
minh bd nhiém, quan 1y truc tiép.

Pidu 10. Thim quyén gidi quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luft
trong viée thuc hién nhi¢m vu, cong vu cia Chi tich Uy ban nhin din
Thanh pho

Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé c6 thim quyén gidi quyét t6 cdo
hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu cia Chu
tich, Phé Chu tich Uy ban nhén dén cép huyén, ngudi ding ddu, cdp pho cua
ngudi ding dau co quan chuyén mén thude UBND Thanh phb va can bd,
cdng chire, vién chirc do minh bd nhiém, quan ly truc tiép.

pidu 11. Thim quyén oiai quyét t6 cido hanh vi vi pham phap luit
trong viéc thyc hién nhi¢m vy, cong vu cia co quan, don vi, t6 chire khac
thudc thanh phd Ha Ngi

L Ngudi dimg dau co quan khac ciia Nha nuée c6 thim quyén giai quyét
t& c4o hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhigm vy, cong vy cla
cong chitc do minh b nhiém, quén 1y truc tiép.
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2. Ngudi dimg dau don vi su nghiép cdng 1ap c6 tham quyén giai quyét
t4 cao dbi véi hanh vi vi pham phéap luét trong viéc thuc hién nhi€ém vu cua
vién chitc do minh tuyén dung, bd nhigm, quéan ly truc tiép.

3. Ngudi ding dau co quan cla to chire chinh tri, t& chtre chinh tri-xa
hdi c6 thdm quyen giai quyet to céo hanh vi vi pham phap luét trong viée thuc
hién nhiém vu cua cén bg, cong chirc, vién chirc do minh quan ly.

Pidu 12. Trich nhi¢m ciia Chanh Thanh tra Thanh pho, Chanh
Thanh tra cAp huyén, Chanh Thanh tra S&, nganh ve giai quyét t6 cao

1. Chénh Thanh tra cAp buyén c6 trach nhigém:

a) X4c minh, két luin ndi dung xac minh, kién nghi bién phap xu ly t6
c4o thude thdm quyén gidi quyét cua Cht tich Uy ban nhén dan cAp huyén khi
dugc glao, '

b) Xem xét, két luan viéc gidi quyét t6 c4o ma Chu tich Uy ban nhén
dan cép xa da giai quyet nhung ¢6 dau hidu vi pham phdap luft; trudng hop co

can cir cho rang viéc giai quyét to ¢40 c6 vi pham phéap luét thi kién nghi Cha
tich Uy ban nhan dén cép huyén xem xét, giai quyét lai.

5 Chéanh Thanh tra S&, nganh c6 trach nhiém:

X4c minh, két ludn ndi dung xac minh, kién nghi bién phap xu ly tb céo
thude thim quyén giai quyét cua Giam ddc Sé, nganh khi dugc giao.

3. Chanh Thanh tra Thanh phé cé thim quyén:

a) Xac 1m'1nh, k‘ét Juin ndi ’dung xac minh, kién nghi bién phap xtr ly td
c4o thudc tham quyén giai quyét ctia Cho tich Uy ban nhan dan Thanh phd
khi duoc gilao;

b) Xem x¢€t, két luan viéc giai quyét t6 cdo ma Chu tich Uy ban nhén dan
cap huyén, Giam doc So da giai quyét nhung c6 dau hiéu vi pham phap luat;
trudng hop ¢6 can cr cho rang viéc gial quyét to cao ¢ vi pham phap luat thi

kién nghi Chii tich UBND Thanh phé xem xét, giai quyét lai.

Pidu 13. Viéc giai quyét t6 cdo ddi véi hanh vi vi pham phap luat vé
quan 1y nha nwoc trong cac linh vue '

]. Thim quyén giai quyét td cdo ddi voi hanh vi vi pham phap luat vé
quan Iy nha nudc trong céc linh vuc thuc hién theo Biéu 31 T.uit To cao.

2. Trinh tu, tha tuc giai quyét t& cao hanh vi vi pham phap luat vé quan
Iy nha nudc trong cac linh vye thuc hién theo quy dinh Piéu 32 Luat To cao.

3. Péi voi té cao hanh vi vi pham phap luat v& quan ly nha nudc trong
cac linh vue ¢o ndi dung rd rang, chimg ¢l cu the, ¢ co s& d€ xix 1y ngay thi
viée giai quyét to céo dugc thie hién theo quy dinh tai Dieu 33 Luat To céo
va Didu 5 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP caa Thanh tra Chinh phu.
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4. T6 cdo va giai quyét to céo doi véi hanh vi vi pham phap luit cua co
quan, t chire, ca nhan ve quén ly nha nudc trong cac linh vuc chuyén nganh
thye hién theo quy dinh cta phap luét chuyén nganh.

Pidu 14. T cao tiép va gidi quyet vy viée to cao tiép
1. Viéc td cdo tiép va giai quyet vu viée to cao tiép dugc thuc hién theo
Piéu 27 cua Luét To cao.

2. Trinh tu, thil tuc tiép nhén, xir ly 16 céo tiép va giai quyét lai to cdo
duge thue hién theo quy dinh tai Diéu 8 Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP cia
Thanh tra Chinh phu. '

Piéu 15. Lap, quan ly hd so gidi quyét td cdo

Viéc‘giéi quyét té: céo phai duge ma, 1ap h\é so gial quyét. Viée 1ap,
quén ly ho so giai quyét tb cao thuc hién theo Diu 29 Lugt To céo va Diéu
26 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP.

Chuong 111
BAO VE NGUOI TO CAO

Didu 16. Bio vé ngudi td cao

1. Ngudi td cdo co quyén yéu cau bao vé tinh mang, stc khoe, tai san,
danh du, nhin phém, uy tin, vi tri cong tac, viéc lam va cac quyén nhan than
khac cuia nguoi t6 c4o va ngudi than thich cla ngudi t cao theo quy dinh tai
Chuong V Luat Té cao va cac Diéu 14, 15, 16, 17, 18 Nghi dinh 56
76/2012/ND-CP.

Véu ciu bao vé chia ngudi t6 cdo phai bang vén ban. Truong hop khan
cap, nguoi to céo ¢b the yéu cau truc tiep bang miéng hoac thong qua cac
phuong tién thong tin khac, nhung sau d6 phai thé hién ngay bang van ban.

Co quan tiép nhan yéu cau bao v¢ cua ngudi t6 cdo cd trach nhiém lap
hé so vu viéc dé theo dai va xtr ly, gial quyét theo quy dinh.

2. Trong qué trinh ,tiép nhén, thu ly, giai quyét td cdo, co quan, td chure,
c4 nhan c6 tham quyén gial quyét t6 cao phai git bi mét ho, tén, dia chi, bt
tich va céc thong tin cé nhan khc cta nguoi td céo; ddng thoi phai ap dung
bién phap can thiét theo thdm quyén hodc de nghi co quan, td churc ¢ thim
quyén co bién phap cin thiét d& gifr bi mat thong tin va bio vé cho ngudi t6
cdo. Khi nhan dugc thong tin nguoi td céo bi de doa, tri dép, tra thi, co quan,
t8 chirc, c4 nhan cé tham quyén giai quyét td céo phai cé trach nhiém phéi
hop véi cac co quan chirc nang o bién phéap bao vé ngudi t cdo, lam rd hanh
vi de doa, trit dap, tra thil ngudi t0 céo dé& xtr Iy theo quy dinh ctia phap lut.



3. Trong qué trinh gii quyét t6 céo, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan khi phat hién ngudi khong co thdm quyén c6 hanh vi thu thap théng tin
vé ngudi. t6 cao thi co trach nhigém bao cho ngudi gidi quyét to céo biét.
Nguoi giai quét t6 céo khi nhén dugc tin bao ¢6 trich nhiém ap dung bién
phap theo tham quyén hodc kién nghi nguoi c6 tham quyén 4p dung bién
phap ngan chin hodc xu ly ddi v6i ngudi co hanh vi vi pham.

Pidu 17. Viéc bdo vé tinh mang, suc khoe, tai sian, danh dy, nhan
pham, uy tin va cdc quyén nhan than khac cha nguoi to cdo va nguoi
than thich ciia nguoi to cdo

1. Co quan giai quyét td cdo, co quan cdng an co thdm quyén c6 trach
nhiém cling phdi hop va ap dung céc bién phdp bdo vé quy dinh tai Khoan 3,
4 Pidu 14, Khoan 3 Didu 15, Khoan 2 Diéu 16 cua Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP dé bao vé tinh mang, sic khoe, tai san, danh dy, nhan phim,
uy tin va cdc quyén nhén than khac clia ngudi to cao va ngudi thin thich cua
ngudi to cdo. '

2. Truong hop x4c dinh viéc x4m pham tinh mang, stc khoe cla nguoi
duge bao vé co nguy co téi dién, co quan cong an c6 tham quyén ban hanh quyét
dinh bao vé, xdy dung ké hoach bao vé va ap dung céc bién phép bao vé theo
quy dinh tai Khoan 3 Didu 39 ctia Luat T c4o, Khoan 5 Dicu 14 cia Nghi dinh
50 76/2012/ND-CP.

Didu 18. Viée bio vé vi tri cong tac, viéc lam cua nguoi td cao, ngudi
than thich ctia ngwoi to cao la can bo, cong chikc, vién chire va ngudi lam
viéc theo hgp dong lao dong ma khéng phai la vién chire

1. Can bd, cong chire, vién chire khi cd can ctr cho ré"mg viée t6 cdo cua
minh bi ngudi co tham quyén quan ly, s&r dung tru dép, phan biét ddi xtr hodc
thuyén chuyén cong tac din dén giam thu nhép, gy thiét hai dén quyén va lol
ich hop phap cltia minh, ¢6 van ban yéu cdu ngudi giai quyét t6 céo ap dung
céc bién phap theo quy dinh dé bao veé.

Trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén dugc vin ban yéu cau
bao vé, nguoi giai quyét td cdo giao co quan xac minh, két ludn t6 cdo kiém tra,
<ac minh, dé xudt bién phap xir Iy. Thoi han kiém tra, xac minh la 05 ngay 1am
viée. Nguoi gidi quyét t& c4o c6 trach nhiém tra 101 bing vén ban vé két qua
kiém tra, xac minh va ap dung cac bién phép theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu
17 Nghi dinh s 76/2012/ND-CP néu yéu ciu ctia ngudi td cao la chinh déng.

2. Ngudi lam viéc theo hop ddng lao ddng ma khong phai 1a vién chirc
khi ¢ cin ctr cho rang viée 6 cdo cta minh bi ngudi st dung lao dong tru
dép, phan biét déi xir hodc géy thiét hai dén quyén va lgi ich hop phéap cta
minh, ¢4 vén ban yéu ciu t‘é chuc céng doan co s&, co quan quan ly lao dong
hodc ¢o quan ¢ thdm quyén Khac & dia phuong noi ngudi td cao, ngudi thin



thich cta ngudi to cao cu trd, lam viée ¢o bién phap bao vé. Yéu cau bao vé
phai bang van ban.

3. Té chirc cdng dodn co s&, co quan quan 1y lao déng hodc co quan co
thdm quyén khac & dia phuong khi nhan duoc van ban yéu céu ctia nguoi td

céo cb trach nhiém kiém tra, xir ly va ap dung cac bién phap bao vé theo thoi
gian va quy dinh tai Khoan 2, Biéu 18 Nghi dinh s 76/2012/ND-CP.

Chuong IV
QUAN LY NHA NUGC VE CONG TAC GIAI QUYET TO CAO

Piéu 19. Quan 1y Nha nuwéc vé cong tac giai quyét to cao

N6i dung quéan ly Nha nuge vé cbng tac giai quyét 16 cdo trén dia ban
Thanh pho bao gdm:

1. Ban hanh cac vin ban phap quy, cac quyét dinh hanh chinh cu thé
thudc thim quyén vé cong tac giai quyét to cao.

2. Tuyén truyén, phd bién phap luat, tap hudn nghiép vu, huéng dan cac
don vi truc thude thi hanh phép ludt vé giai quyét to cao.

3. Td chure thanh tra, kiém tra c4c co quan trong viéc thuc hién Lugt Té
40 VA chc vin ban huéng dan thi hanh theo ké hoach, dinh k¥ va dot xuft.

4. Thuc hién viéc giai quyét t6 céo thudc tham quyén theo quy dinh cua
phép lut. Theo di, dén doc vigc td chire thuc hién ket luén to cao va quyét
dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 céo.

5. Do tao, bdi dudng can bd, cong chire lam cong tac gial quyét td cao;
quy dinh diéu ki¢n lam vi¢c va cac ché do, chinh sach cho can bd lam cong
tac gial quyét to cao.

6. Téng hop, bao céo tinh hinh tiép nhan, x{t Iy don va giai quyét td cdo.

7. Téng két kinh nghiém, cac chuyén & v& cong tac giai quyét td cdo.

Pidu 20. Ché @0 bio cdo va cdng tac phoi hop trong quén ly Nha
nuée vé gidi quyéet to cao

1. Uy ban nhan dén cac cap thuc hién chiic néng quan ly Nha nuée vé
cong tac giai quyét to cao trong pham vi tham quyen, c6 trach nhigém chu
déng phoi hop véi co quan Cong an, Vién Kiem sat nhin dén va céc co quan
chtic nang khac trong cong tac giai quyét to cdo, bdo vé ngudi to cao.

2. Uy ban nhén dan céc cp thude Thanh phé bao cao Hoi déng nhén dén
cling cap vé cong tac giai quyét to céo thude tham quyén quan ly cta minh
theo quy dinh ctia phap luat.



3. Chu tich Uy ban nhg“m dan cép huyén, Giam ddc S&, Thi trudng céc
co quan chuyén mon, C’élC t6 chitc, don vi tryc thude Thﬁnh phé béo céo Uy
ban nhan dan Thanh pho (qua Thanh tra Thanh phd) vé cOng tac giai quyét t6
céo thudc tham quyén qufm Iy cia minh theo quy dinh ctia phap ludt va chi
dao cua UBND Thanh phd.

Diéu 21. Trach nhiém vé cong tac quan ly nha nwde cia Thanh tra
Thanh pho, Thanh tra huyén, Thanh tra S&

Thanh tra Thanh phd, Thanh tra huyén, Thanh tra S& ¢6 nhiém vu gitp
Thii trudng cing cAp thuc hién quan 1y Nha nudce vé cong tc gial quyét tb
c4o, co trach nhiém:

1. Phoi hop cung Ban Tiép cong dan hudng dan co quan, t6 chirc, don vi
cung cip trong viéc giai quyét td c4o, thi hanh quyét dinh x1t 1y c4c hanh vi vi
pham bi td cao.

2. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cua Thu truéng co quan, td chire cép
d}l’é’i ciia Thi trudng co quan quan 1y phé nude clng cap trong viée gial quyét
to céo; trong truong hop cin thiét, d& nghi Thu truong co quan quan ly nha
nuée cung cap triéu tdp Thu truong co quan, t4 chirc clp dudi hop d¢é dé xudt
bién phap 6 chirc chi dao, xir Iy d6i i cde vu vide t6 céo phic tap.

3. Khi phat hién c6 vi pham phap Iuat vé t6 cao thi xur Iy theo thim
quyén hoac kicn nghi co quan c6 tham quyen xu ly. '

4. Kién nghi céc bién phap nham chéan chinh cong tac giai quyét td cdo
thudc pham vi quan ly cua Thi truéng co quan quan Iy nha nude cing cép.

5. Téng hop tinh hinh t6 cdo va viéc giai quyét t6 cao thude trach nhiém
ctia Thi truéng co quan quan ly nha nudc cung cap; thue hién ché dd bao céo
hang thang, quy, ndm theo quy dinh ctia phap luét.

Pidu 22. Trach nhiém cia Thu trudng cic co quan Nha nudc thuje
Thanh phd @i véi giam sat cia Poan dai bidu Qudc hoi thanh pho Ha
N6i va Dai biéu Qubc hi. -

1. Thu truong cac co quan khi nhan duge yéu cAu béo céo tinh hinh giai
quyét t6 cdo cuia Doan dai b'}éu Quéc hdi Ha Noi, ¢b trach nhiém bao cao dé“ty
du, kip thdi theo ding yéu cau.

5 Khi Doan dai bidu Quéc héi Ha Noi td chitc doan giam st viée giai
quyét td cao, phat hién ¢ vi pham phap luét, gy thiét hai dén loi ich ciia Nha
nuéce, quyén va loi ich hop phap cla co quan, to chuc, cong dan va kién nghi
phii 4p dung bién phép can thidt dé kip thoi chim dit vi pham thi Thi truong
co quan ¢o thim quyén phai xem xét, thyuc hién.



DPiéu 23. Trach nhiém cia Thi trudéng ciac co quan Nha nuée thudc
Thanh phé d6i véi gidm sat cia Hi ddng nhan din va Pai biéu Hoi dong
nhan dan.

1. Chanh Thanh tra Thanh phé Chanh Thanh tra cép huyén c6 trach
nhiém tong hop tinh hinh giai quyet té cdo O dia phuong, trinh Uy ban nhan
dan ciing cdp dé béo cao tai ky hop Hoi ddng nhan dan thudng ky.

2. Thu trudng céc co quan thude Uy ban nhan dén Thanh phd khi nhan
duoc yéu cu kiém tra cong tac g1a1 quyét t6 céo cua Thuong truc Hoi dong
nhan dan thi c6 trach nhiém bao cdo theo ding yéu cau.

Piéu 24. Trach nhiém cia Thd truéng cac cap, cac co quan thudce
Uy ban nhan dan Thanh phb dbdi véi giam sat cha Uy ban Mit trin T6
quoc cac to chive thanh vién cia Mit trin

Thu truéng cac clp, cac co quan thudc Uy ban nhin dan Thanh pho co
trich nhiém thyc hién su giam sat cua Uy ban Mt tran TS quéc céc cap va
céc t6 chic thanh vién theo quy dinh tai Diéu 44 Luét Tb céo.

Chwong V
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 25. Khen thwong

Nguoi ¢o thanh tich trong viéc t6 cdo dugc khen thudng theo quy dinh
tai Diéu 19, Pidu 20, Pidu 21, Didu 22, Diéu 23, Diéu 24 Nghi dinh s&
76/2012/NB-CP.

Piéu 26. Xit Iy vi pham

1. Nguoi giai quyet 18 c4o ¢6 hanh vi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,4, 5,
6,7, 8,9 Piéu 8 Luat To cdo ho#ic vi pham cdc quy dinh khac cta phap luét
trong viéc gial quyét t& céo thi tliy theo tinh chét, mirc d6 vi pham s& bi xUr ly
ky ludt hodic bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh ctia phap luét.

2. Ngudi co trach nhiém chép hanh quyét dinh x& 1y hanh vi vi pham bi
té cao néu khong chip hanh thi tuy theo tinh chét, mtrc 3 vi pham s& bl xu ly
ky luat, xir phat hanh chinh hodc bi truy clu trach nhiém hinh su; néu gy
thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh ctia phap luét.

3. Nguodi dimg d4u co quan, td chirc cé thim quyen ma khéng ap dung
bién phap céan thiét dé xu ly kip thoi d6i voi ngudi giai quyét t6 cdo c6 hanh
vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay thi tiy theo tmh chit, mtrc d6 vi
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pham s& bi xtt ly ky luét hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh
cua phap luat.

4. Nguoi to cao va nhiing ngudi khéac cé lién quan ¢6 hanh vi quy dinh

tai cac khoan 6, 7, 8,9, 10, 11,12, 13 Piéu 8 Luat Té c4o hoidc vi pham cac
quy dinh khéac cia phap Judt vé& t& cdo va giai quyét td cdo thi tuy theo tinh
chat, mic d vi pham s& bi xu Iy ky ludt, xtr phat hanh chinh hodc bi truy clru
trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh cia

phap luit.

Chuong VI
1O CHUC THUC HIEN

Pidu 27. TS chirc thyc hién |
Thanh tra thanh phé), céc SO, Ban, Nganh va Uy ban nhén dan céc quén,

2

huyén, thi xd c6 trach nhiém t6 chire thuc hién Quyct dinh nay.
Trong qué trinh thuc hién, néu cé vuéng mic hode cé van dé phat sinh,
cac S&, Ban, Nganh va Uy ban phan dan céc quén, huyén, thi xa ¢d trach

.

nhiém phan 4nh vé Thanh tra thanh pho dé kip thoi nghién ciu, téng hop dé

xuit, bao cdo Uy ban nhan dén Théanh phé./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
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