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KEHO~CH
Phat tri~n Du Ijch thanh phB Ha NQi nam 2016

Th\1c hi~n Chi thi s6 I1/CT-UBND ngay 21/7/2015 cua UBND Thanh ph6
Ha NQi v~ tang cUCmghi~u l\1cqufm ly nha nuac, ~p trung kh~c phl,lcy~u kem, thuc
dfty phat tri€n du llch; K~ ho?ch 162/KH-UBND ngay 10/8/2015 cua UBND Thanh
ph6 Ha N<)iv~ vi~c tri€n khai th\1c hi~n Nghi quy~t s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014
cua Chinh phu v~ m<)ts6 giai phap dfty m?nh phM tri€n du lich Vi~t Nam trong thai
k5'mai; Quy~t dinh s6 6788/QD-UBND ngayI2/12/2015 cua UBND Thanh ph6 Ha
N<)iv~ vi~c giao chi tieu kinh t~ - xa h<)i,dl,l'toan thu, chi ngan sach nam 2016 cua
thanh ph6 Ha N<)i, Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha N<)iban hanh K~ ho?ch phat
tri€n du lich thanh ph6 Ha N<)inam 2016, vai n<)idung Cl,lthe nhu sau:

I.M\lc dich, yeu cfiu va chi tieu
1. Muc dfch
- Tri€n khai d6ng b<),co hi~u qua Chi thi s6 Il/CT-UBND ngay 21/7/2015

cua UBND Thanh ph6 Ha N<)i v~ tang cuang hi~u l\1c quan ly nha mrac, t~p
trung kh~c plll,lc y~u kem, thuc dfty phat tri€n du ljch; K~ ho?ch 162/KH-UBND
ngay 10/8/2015 cua UBND Thanh ph6 Ha N<)iv~ vi~c tri€n khai th\1c hi~n Nghi
quy~t s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cua Chinh phu v~ m<)t s6 giai phap dfty
m?nh phat tri€n du lich Vi~t Nam trong thai k5' mai tren dia ban Thu do va K~
ho?ch phat tri€n kinh t~ - xa h<)iThanh ph6 Ha N<)inam 2016

- Huy d<)ngva t?o di~u ki~n thu~n 19i d€ cac dp, cac nganh, cac thanh ph~n
kinh t~, cac doanh nghi~p va nhan dan Thu do tham gia phat tri€n du lich, d6ng
tho'i phat huy vai tro, trach nhi~m, nang cao tinh lien ket, phoi hgp gifra cac ca
quan, dan vi vi ml,lCtieu xay dl,l'ngHa N<)itrO'thanh diem d~n h~p d~n, co dAng
dp va xung dang la trung tam du lich cua ca nu6c va trong khu VI,l'C.

2. Yeu cfiu .
- Dam bao cac ho?t d<)ngdu ljch co tinh kha thi, phu hgp vai tinh hinh th\1c

tien va d?t hi~u qua khi tri€n khai thl,l'Chi~n vi ml,lCtieu xay d\1ng Ha N<)i trO'
thanh diem d~n " An toan - Than thi~n - Ch~t lugng - H~p d~n".

- Cac dan vj lien quan chu dQng ph6i hgp tri€n khai k~ ho?ch theo nhi~m
Vl,ldugc giao, kip thai bao cao UBND thanh ph6 k~t qua thl,l'Chi~n.

3. Chi tieu
- Ph~n d~u s61ugng khach du ljch d~n Ha NQi d?t 21,165 tri~u lU9t khach,

tang 6,95% so vai nam 2015, trong do bao g6m: 3,765 tri~u khach qu6c t~ tang
12,05%. 17,4 tri~u khach nQi dja tang 5,9% so vai nam 2015.

- Tf>ngthu ill khach du lich: D?t 60.045 15' d6ng, tang 8,11% so vai nam 2015.
II. Nhi~m vl) trQng tam
1. Tuyen truy~n, nang cao nh~n thu'c clla xa hQi v~ phat tri~n du Ijch
- Tf>chuc quan tri~t Nghi quy~t s6 92/NQ-CP ngay 8/12/2014 clla Chinh

phu v~ mQt s6 giai phap dfty nwnh phat tri€n du Ijch Vi~t Nam trong thai k5'
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rn6i, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 2/7/2015 cua Thu tu6ng Chinh phu v~ tang
cuemg hi~u h,rc qmin Iy nha nu6c, t~p trung kh~c ph\,lc y~u kern, thuc dfty phat
tri~n du Iich, Chi thi s6 18/CT -TTg ngay 4/9/2013 cua Thu tu6ng Chinh phu v~
tang cUOng cong tac qwin Iy rnoi truang du Ijch, bao darn an ninh, an toan cho
khach du Iich.

- T6 chuc cae ho~t dQng tuyen truy~n, ph6 bi~n sau rQng va v~n dQng rnQi
t6 chuc, ca nhan, doanh nghi~p ph6i hQ'p, lien k~t tharn gia xay dVng san phftrn,
xay dVng moi truang du Hch van minh, lich sv, ton trQng phap Iu~t, than thi~n,
ch~t IUQ'ngva hoan chinh d~ thu hut khach du lich thong qua nhi~u nQi dung, hinh
thuc da d~ng va phong phu, nhu vi~c: T6 chuc cac hQi nghj, cac cUQctQa dam xay
dgng san phftm du ljch gifi'a So' Du Hch Ha NQi v6i cac doanh nghi~p, t6 chuc, ca
nhan ho~t dQng trong lIrm vvc du Ijch. Tuyen truy~n, quang b? thong qua vi~c xay
dVng h~ th6ng bi~n man hinh LED tuyen truy~n, quang ba du Ijch Ha NQi. Xay
d\Ing Pano tuyen truy~n, quang ba v~ du Ijch tren cac tuy~n qu6c IQgiap ranh v6i
cac tinh b~n. Sua chua, in va cang m?t bi~n tuyen truy~n, quang ba v~ du Ijch Ha
NQi. Ph6i hQ'Pva h6 trQ'tuyen truy~n v~ du Ijch Ha NQi tren h~ th6ng thong tin d~i
chung cua Trung uong va thanh ph6. Thi~t k~, san xu~t cac san phftm qua t?ng du
Ijch; ~n phftm quang ba Du lich Ha NQi.

2. Tang cuirng h6 trg cua nhit nuo'c cho ph at tri~n du Ijch
- Trinh Thanh uy Ha NQi ban hanh Chuang trinh cong tac cua Thanh uy

nhi~m ky 2015- 2020 v~ " Phat tri~n toan di~n du Ijch Thu do d~n narn 2020".
Trinh HBND Thanh ph6 ban hanh Nghj quy~t v~ " Phat tri~n du ljch thanh ph6
Ha NQi d~n nam 2020".

- Ban hanh K~ ho~ch hanh dQngtl1\,l'Chi~n chuang trinh cua Thanh uy va Nghj
quy~t cua IIDND v~ phat tri~n du Ijch Ha NQi d~n nam 2020; Quy ch~ quan Iy co sa
luu trUdu Ijch;Quy ch~ quan Iykhu, di~m, tuy~n du Hchtren dja ban Thanh ph6 Ha NQi
va Quy~t djnh thanh I~p Trung tam h6 trQ'du khach va phat tri~n du lich va Phong
HQ'Ptac qu6c t~ thuQc So' Du Ijch thanh ph6 Ha NQi. K~ ho~ch ho~t dQng cua Ban
chi d~o phat tri~n du Ijch thanh ph6 Ha NQi nam 2016.

- Chu trQng thvc hi~n cong tac xay dVng quy ho~ch, k~ ho~ch, d~u tu phat
tri~n san phftm du ljch: Hoan thanh vi~c xay dVng chuang trinh m\,lCtieu thanh
ph6 v~ phat tri~n du Ijch d~n nam 2020; di~u chinh, b6 sung cho phu hQ'p t1wc
ti€n quy ho~ch phat tri~n du lich thanh ph6 Ha NQi d~n nam 2020, t~m nhin
2030. Hoan thanh I~p, phe duy~t quy ho~ch phat tri~n khu du Ijch Ba Vi - Su6i
Hai thanh khu du lich qu6c gia d~n nam 2020, djnh hu6ng d~n nam 2030.

- Keu gQi nha d~u tu chi~n luQ'ctham gia phat tri~n du Ijch khu Vl)'CH6 Tay
( H6 nuac, tren khong va xung quanh H6); Song H6ng va 2 ben song H6ng d~
phat tri~n du Ijch; xay dl)'ng d?c k1mdu lich t~i Bong Anh.

- Tri~n khai hQ'p tac phat tri~n san phftm du Ijch vai cac tinh, thanh ph6
trong ca nu6c. Nang dp phat tri~n di~m d~n du Hch Hoang Thanh Thang Long.
Th\Ic hi~n chuftn h6a va phat hanh cac bai thuy~t minh t~i cac di~m d~n du lich
tren dja ban thanh ph6 Ha NQi. Xay d\Ing va tri~n khai " Ban d6 s6 Ha NQi" theo
cong ngh~ GIS.

- T~o di~u ki~n v~ ngan sach, quy d~t va tri~n khai cac giai phap d~ sam
khai thac, phat tri~n k110ng gian du Hch H6 Tay; xay dl)'ng di~m trung chuy~n

2



I

dimh cho khach du l!ch d~n Ha Noi. Nang dIp ch~t luO'ngsfm ph~m du ljch t~i cac
qu?n, huy~n tren dia ban Ha Noi.

- T?p trung ~o d\lng san ph~m du lich hoan chinh thea cac tf\lc trQngtam: Khu
VlJCPh6 c6, ph6 cli va H6 Hoan Ki~m; Khu VlJCxung quanh H6 Tay v6i bai 2 ben Song
H6ng ill cfruThang Long d~n cftuThanh Tri. Khu VlJCDong Anh gtm v6i du lich tam
linh C6 Loa - Mua r6i nu6c Dao Th\lCva khai thac san ph~m du lich nang nghi~p cong
ngh~ cao. Khu VlJCtrung tam chinh tri Ba Dinh g~n v6i Hoang Thanh Thang Long va
Van Mi~u - Qu6c Ttl' Giam. Khu VlJCBa Vi va vtmg ph\l c?n: Lang c6 DuOng Lam,
lang ngh~V~n Phuc, Lang ngh~ThuOngTin, lang ngh~Bat Trang.

3. T~o di~u ki~n thu~n IQid~ thu hut khach du lich thong qua vi~c tang
cU'OnghQ'Ptac trong nmyc va quBc t~; d~y m~nh quang ba, xuc ti~n du lich

- Ph6i hO'Pv6i cac D~i su quan, cac t6 chuc qu6c t~ tren dia ban Thanh ph6
d~ k~t n6i, gi6i thi~u quang ba, hgp tac phat tri~n du lich t~i thi tWOng qu6c t~ va
nguO'cl~i.

- Ma rong thi truang ti~m nang trong khu vvc va qu6c t~; tang cUOngtuyen
truy~n, hO'Ptac, quang ba, xuc ti~n, lien k~t di~m d~n du lich Ha Noi v6i cac thi
truOng trong va ngoai nu6c. T6 chuc doan tham gia hoi chO'du lich qu6c t~, t?P
trung vao cac thi twang Phap, Anh, Duc, My, Trung qu6c, Nh?t, Han Qu6c,
Indonesia ... Mai cac Hi~p hOi, doanh nghi~p tham gia hO'Ptac phat tri~n du lich
xay dVng hinh anh du lich Ha Noi than thi~n, m~n khach, h~p dfin va ch~t luO'ng.
Nam 2016, t6 chu'c doan tham gia hO'Ptac, xuc ti~n, tri~n lam du lich qu6c t~ t~i
Hoi nghi Hoi d6ng xuc ti~n du lich Chau A ( CPTA) thuOng nien lfm thu 15.
Tham dv hoi nghi Ban Di~u hanh T6 chuc XLICti~n Du lich cac thanh ph6 Chau
A-Thai Binh DuO'ng (TPO). HO'Ptac song phuang v6i mot s6 Thanh ph6 CPTA:
Tokyo, Kualalumpur - New Delhi, Jakarta, .. Don doan doanh nghi~p va baa chi
Han Qu6c d~n khao sat di~m d~n du lich Ha NOi d~ tuyen truy~n va gui khach
d~n Thu do (Fam trip). T6 chuc HOi chO'du lich qu6c t~ t~i Nh?t Ban; My; vuang
qu6c Anh; Trung qu6c.

- Tang cuang xay dVng chuang trinh hO'Ptac, xuc ti~n du lich trong nu6c;
xay dvng va t6 chu'c cac sv ki~n mang tinh thuOng nien nhu: Chuang trinh " Ky
uc Ha Noi"; lien hoan du lich lang ngh~ truy~n th6ng Ha Noi; lien hoan ao dai ba
mi~n; don vi khach du lich qu6c t~ dftu tien d~n Ha NOi; Hoi chO'du lich qu6c t~
Vi~t Nam ( VITM); M6i thanh nien la mot tuyen truy~n vien tich cvc cho phat
tri~n du lich ... Tang cuang cong tac ph6i hO'P,trao d6i kinh nghi~m; k~t n6i tour,
tuy~n va tham gia cac ho~t dong cua Trung uO'ng va cac tinh, thanh ph6 t6 chuc
nh~m thvc hi~n t6t lien k~t phat tri~n du lich noi dia.

4. H6 trQ', thao gO'kh6 khan cho doanh nghi~p, tA chu-c ca nhan tham gia
phat tri~n du lich

- T6 chuc cac ho~t dong h6 trO'nang cao ch~t lugng ph\lc V\l du khach, t~o
dvng san ph~m va Co'sa V?t ch~t, t6 chuc cac hoi nghi, tQadam giii'a Sa Du lich Ha
Noi v6i cac doanh nghi~p, ca nhan ho~t dong trong IInh VVCdu lich nh~m nghien
CUuva giai quy~t nhUng ki~n nghi, d~ xu~t cua doanh nghi~p khi tham gia kinh
doanh dich V\l du lich, vi d\l nhu v6i: Cac lang ngh~, ph6 ngh~, hi~p hoi lang ngh~,
cac ngh~ nhan, thO'gi6i, ngh~ nhan n~u an n6i ti~ng; Cac di~m mua s~m, cua hang,
cua hi~u, trung tam thuang m~i lo'n. Cac Co'sa khach s~n, khu nghi du6ng ph\lc V\l
khach s6 lugng Ion. Cac dan vi Iii'hanh qu6c t~, noi dia, hi~p hOi Iii'hanh co dong
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g6p tYtn;mg cao. Cac hang v~n chuy~n khach du lich 16n nh~m kip thai giai quy~t,
thao ga nhGng kh6 khan cua doanh nghi~p.

- Chi d~o So', ban, nganh lien quan; UBND cac qu~n, huy~n, thi xa ra soat
va giao cac cong trinh, bi~t th\l' Slr d\lng khong hi~u qua cho So' Du Ijch d~ huy
dQng, keu gQi doanh nghi~p xa hQi h6a xay d\l'ng di~m d~n cho khach dugc
thuang thlic khong gian ngh~ thu~t giai thi~u va trao d6i san phftm lang ngh€
trong va ngoai nuac; truac m~t t~p trung a khu V\l'Cph6 c6, ph6 cu, nhu Thap
nuac Hang D~u, nha xay ngoai de phuang Phuc Xa ( di dai hQ dan khi xay nha
Qu6c HQi). Di dai bai d6 xe tlnh Ba H6 - Hoan Ki~m va giao cho So' Du lich
trang tri xung quanh H6 Guam d~ xay d\l'ng san phftm du Ijch dQc dao H6 Guam
- Ph6 c6. Gianh d~t khu xanh trong quy ho~ch a khu V\l'Cxung quanh H6 Tay
vai bai 2 ben Song H6ng tu du Thang Long d~n du Thanh Tri hi~n dang d~
hoang h6a ho~c giao su d\lng khong hi~u qua d~ xay dVng di~m dung chan;
khong gian ngh~ thu~t cho du khach trong va ngoai nuac d~n thuang ngo~n
trong tuftn va cac ngay nghi cu6i tuftn.

5. Tang cU'ongquan Iy nha nU'o'cv~ du lich
- Tang cuang hi~u I\l'c,hi~uqua qm'mly nha nuac v€ du l!chtren dia ban thanh ph6

lien t\lC, th6ng nh~t va hi~u qua. Phat tri~n du Ijch g~n vai thvc hi~n tr~t tv van
minh do thi. Dao t~o, b6i duang nang cao ch~t lugng ngu6n nhan I\l'c du lich dap
ling yeu cftu ca v€ chuyen mon nghi~p V\l va ky nang giao ti~p ling xu vai du
khach.

- Bao dam ch~t lugng ph\lc V\l t~i cac di~m d~n tren ca So' danh gia,
cong nh~n cac dich V\l luu tru, Ifr hanh, v~n chuy~n, nha hang ... d~t chu~n
ph\lc V\l khach du Ijch. T6 chlic cac cUQcbinh chQn top 10, top 100 cac m6n
an, nha hang, khu nghi duang, doanh nghi~p v~n chuy~n, cong ty lfr hanh,
huang dftn vien, bao tang, nha hat,di~m mua s~m .... cho khach du lich c6 ca
hQi dugc Iva chQn.

- Tang cuong tri~n khai th~m dinh, x~p h~ng ca So' luu tru; c~p phep trong
ho~t dQng lfr hanh nam. Ti~n hanh thanh tra, ki~m tra cac dan vi, doanh nghi~p
ho~t dQng kinh doanh du lich va dQi ngu huang dftn vien; quan Iy gia cua cac
doanh nghi~p, ca nhan kinh doanh du Ijch t~i cac di~m du lich tren dia ban thanh
ph6. Ph6i hgp xu Iy cac hi~n tugng cheo keo, ep gia, m~t v~ sinh an toan thvc
ph~m d6i vai khach du lich. Duy tri, nang dp va ma rQngho~t dQngbQph~n thong
tin va h6 trg khach du lich cua So'Du lich Ha NQi.

- D€ cao trach nhi~m cua c~p uy Dang, chinh quy€n dia phuang trong
cong tac quan ly moi truang du lich, bao dam an ninh, an toan cho khach du
lich; nang cao ch~t lugng dich V\l du Ijch. Giao So' Du lich tang cuang xay d\l'ng
chuang trinh lam vi~c chuyen d€ cong tac quan ly nha nuac v€ du Ijch vai cac
So',nganh, doan th~ va UBND cac qu~n, huy~n, thi xa tren dia ban .

. ,6. Dao t~o, b6i du'o'ng ngu6n nhan h)'c
- Tang cuang ma cac kh6a hQCb6i duang ki~n thlic cQng d6ng, ki~n thlic

nghi~p V\l cho lanh d~o cac doanh nghi~p, cac lap thuy~t minh vien, t~p hu~n v€
cong tac thong tin h6 trg khach du lich, cong tac quan ly nha nuac d6i vai cac
qu~n, huy~n, thi xa. Cac lap t~p hu~n b6i duang nghi~p V\lkhach s~n; huang dftn
vien, thuy~t minh vien, lai xe du Ijch.
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- Xay d\l'ng k€ ho~ch dao t~o, t~p hu~n trong va ngoai nuac cho lanh d~o
qui'm trj cac doanh nghi~p du Ijch; truang cac b<) ph~n quan trQng clla doanh
nghi~p d~ xay d\mg thuang hi~u m~nh cho du lich Ha N<)i.

III. Kinh J?hi ho~t dQng , ,
1. Tu nguon kinh phi ngan sach cua VBND Thanh pho dip cho Sa Du

lich nam 2016.
2. Tu ngu6n kinh phi cac chuang trinh, cac ngu6n khac cua thanh ph6 dp

cho Sa Du lich nam 2016.
IV. T6 chu'c thl}'Chi~n
1. S6' Du Ijch
- La cO' quan thuang tn,rc va chiu trach nhi~m chu tri tri~n khai cac n<)i

dung theo k€ ho~ch. T6ng hQ'p, d~ xu~t kh6 khan vuang m~c trong qua trinh
th\l'Chi~n, bao cao VBND Thanh ph6.

- Chu tri dl,r thao Chuang trinh cong tac clla Thanh uy nhi~m ky 2015-
2020 v~ " PhA! tri~n toan di~n Du lich Thll do d€n nam 2020". Nghi quy€t clla
HBND Thanh ph6 v~ " PhA! tri~n du Ijch thanh ph6 Ha N<)i d€n nam 2020" va
d\l' thao K€ ho~ch hanh d<)ng CllaVBND Thanh ph6 v~ th\l'c hi~n chuang trinh
cua Thanh llY va Nghi quy€t clla HBND v~ phat tri~n du lich Ha N<)i d€n nam
2020. Xay d\l'ng chuang trinh m\lC tieu thanh ph6 v~ phat tri~n du lich d€n nam
2020; di~u chinh, b6 sung cho phu hQ'p th\l'c ti~n quy ho~ch phat tri~n du Ijch
thanh ph6 Ha N<)i d€n nam 2020, t~m nhin 2030. Hoan thanh l~p, phe duy~t quy
ho~ch phA!tri~n khu du lich Ba Vi - Su6i Hai thanh khu du lich qu6c gia d€n nam
2020, dinh huang d€n nam 2030. Dt,r thao Quy ch€ quan ly Co' sa luu tru du Ijch;
Quy ch€ quan Iy khu, di~m, tuy€n du lich tren dia bEmThanh ph6 Ha N<)i trinh
VBND Thanh ph6 phe duy~t.

- Chu d<)ngph6i hqp vai cac tinh, thanh ph6 trong ca nuac; VBND cac qu~n,
huy~n, thi xa tren dia ban Thanh ph6 tri~n khai th\l'c hi~n cac ho~t d<)ngdu lich nam
2016.

- Huang d~n, ki~m tra, don d6c cac dja phuang, dan vi, cac hi~p h<)i,cau
l~c b<),doanh nghi~p c6 lien quan trong vi~c tht,rc hi~n k€ ho~ch.

- Th\l'c hi~n cac nhi~m V\lkhac co lien quan d€n phA! tri~n du Ijch Ha N<)i.
2. So' Van hoa va Th~ thao
- Chu d<)ng ph6i hQ'p vai Sa Du lich, VBND cac qu~n, huy~n, thi xa va

cac dan vi co lien quan nang dp cac di~m d€n thu<)c di tich, danh th~ng; t~p
trung t~i cac di tich Hoang Thanh - Thang Long; C6 Loa; Van Mi€u - Qu6c Tu
Giam; di tich B~n NgQc San; Nha ill H6a L6 ...ph\lc V\lkhach du Iich.

- Ph6i hQ'p t6 chu'c cac ho~t d<)ng tuyen truy~n, ph6 bi€n sau r<)ngva v~n
d<)ngmQi t6 chu'c, ca nhiin, doanh nghi~p tham gia xay dVng moi truO'ng du Ijch
van minh, lich S\l',than thi~n d~ thu hut khach du Ijch va xu Iy vi ph~m thu<)cph~m
vi quan Iy.

3. Trung Him xuc ti~n d~u tU',thU'ong m~i, du Ijch
- Ph6i hqp vai Sa Du lich xay dvng k€ ho~ch xuc ti€n du lich theo chuc nang

nhi~m V\l cua rung dan vi.
- Tang cUO'ngh6 trQ'cac doanh nghi~p, hi~p h<)i,doanh nghi~p du lich trong qua

trinh d~u tu, xay d\l'ng san phAmdu lich.
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- Chu dQng chi d~o cac don vi, doanh nghi~p thuQc ph~m vi gufm ly nang cao
chftt lUQ11gdich V\l,san phfim phl,lcVl,lkhach du lich.

4. T?ng Cong ty Du lich Ha NQi, .
- Phoi hQPvai So' Du lich xay dl,lTIgke ho~ch phat trien du ljch theo chuc nang

nhi~m V\lcua tUng dan vi.
5. S6' NQi VI}

- Ph6i hQ'p vai So' Du lich tham muu cho VBND Thanh ph6 ban himh
Quy€t dinh thanh l~p Trung tam he>trg du khach va phat tri€n du lich va Phong
HQP tac gu6c t€ thuQc Sa Du lich thanh ph6 Ha NQi.

- Chu dQng huang dfrn xay dl,lTIgk€ ho~ch dao t~o ngu6n nhan h,rcchftt IUQ11g
cao cua nganh du ljch illngu6n ngan sach Thanh ph6 va cac don vi lien guano

6. S6' Thong tin va Truy~n thong
- Chu dQng huang dfrn So' Du lich hoan thi~n h~ th6ng tmg dl,lng cong

ngh~ thong tin guan Iy nha nuac va I~p dlJ an d~u tu guan ly tai nguyen, san
phfim du lich, trang Website So' Du lich Ha NQi, s6 hoa Co'sa 10' hanh, Co'So' luu
tru tren dia ban thanh ph6. Xay dlJng va tri€n khai vi~c cung cftp m~ng WiFi
mi~n phi cho khach du lich t~i mQt s6 khu, di€m du lich tr<;mgdi€m t~i Hoan
Ki€m, Ba Dinh, Ba Vi.

- Ph6i hgp vai So' Du lich trong cong tac tuyen truy€n tren h~ th6ng
phuong ti~n thong tin d~i chung trong va ngoai nuac v€ vi trf, vai tro va ho?t
dQng cua nganh Du lich va xu ly vi plwm thuQc ph~m vi guan Iy. .

7. S6' Xay d\l'Dg
Chu tri I~p k€ ho?ch t6ng th€ vi~c d~u tu, nang cftp, xay dl,l'ng cac cong

trinh v~ sinh cong cQng tren dia ban Thanh ph6 ( uu tien khu VIJCHoan Ki€m,
Ba Dinh); dam bao cong tac v~ sinh moi truang xanh, s?ch, d~p.

- Ra soat guy nha su d\.mg khong hi~u qua bao cao VBND Thanh ph6 giao
SaDu lich su' dl,lng lam di€m d€n la san phfim du lich phl,lc Vl,ldu khach.

8. S6' Giao thong V~n tili
- Chu tri huang dfrn So' Du ljch chufin hoa xe 0 to phl,lcVl,lv~n chuy€n khach

du ljch. Nang cftp chc1tlugng dich Vl,lpl1l,lcVl,lkhach du lich tren cac tuy€n duang
bQ, duang thuy nQi dia. Ph6i hQP ki€m tra, xu Iy xe taxi du, xich 10 duo

- B6 trf bai, b~n danh' cho trung chuy€n khach du Iich. Thuang xuyen d~u tu
nang cc1p,xay dl,lTIgh~ t~ng du lich vao cac khach s~n, khu, di€m du lich tren dia ban
Thanhph6.

- Ti€p tl,lccc1pbi€n hi~u cho xe 0 to v~n chuy€n khach du lich.
9. So' Tai ~guyen va ,Moi trU'(rn~ " .
- Chu tri bo trf quy dat, co Co'che d(lc thu ve dat dai cho nganh Du lich de thu

hut nha d~u tu chi~n lugc vao phat tri€n san phfim du lich.
- Tang cuang guan Iy moi truang trong ho~t dQng du lich; thanh tra, ki~m tra,

xu ly nghiem cac Co'sa kinh doanh du ljch khong thlJc hi~n dung guy dinh v€ v~ sinh
moi wang.

10. So' Cong thU'ong
- Chu tri, ph6i hgp vai So' Du lich d~u tu phat tri€n du lich lang ngh€, xay

dl,lTIgsan phfim du lich lang ngh€ chM luqng va hoan chinh phl,lc Vl,lkhach du
lich; binh chQn va gi6'i thi~u top 10, top 100 cac cua hang, cua hi~u, lang ngh€,
ngh~ nhan ... d€ pl1l,lcVl,ldu lich.
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- Ph6i hQ'P phat triSn va nang cao ch~t IUQ'ngsan ph~m 6 cac lang ngh~;cac
diSm mua s~m, trung tam thuang m:;tiph\lc V\lkhach du lich

- Xu ly kip thai cac vi ph:;tmv~ chc1tluqng va ngu6n g6c hang hoa dich V\lva
cac vi ph:;tmthuQcph:;tmvi quan ly lien quan dSn du ljch tren dia ban thanh ph6.

11. So'Y t~
Chli tri ph6i hQ'Pvai S6 Du lich trong cong mc dam bao cham soc Sll'Ckhoe,

v~ sinh an toan th,!c phk, v~ sinh cong cQng,phong ch6ng djch b~nh t:;ticac diSm
kinh doanh djch V\ldu lich. Thanh tra, kiSm tra va kip thai xu ly cac vi ph:;tm.

12. Cong an Thanh phB; Thanh tra Thanh ph8; Hai quan Thanh ph8
Chli tri, ph6i hQ'Pvai S6 Du ljch trong cong tac dam bao gifr gin moi

truang du lich; tmg xu van minh trong linh V,!Cdu ljch dam bao an ninh, an toan
cho du khach.

13. SO-Ngo~i vI}
Chli tri, ph6i hQ'Pvai S6 Du lich trong cong mc d6i ngo:;ti,phat triSn va hQp

tac qu6c tS trong ho:;ttdQngdu lich.
14. So' Nong nghi~p va ph at tri~n nong thon
Chu tri, ph6i hQ'Pvai S6 Du lich trong vi~c d~u tu, xay d'!llg va khai thac

cac san ph~m du lich til' nong nghi~p ch~t luqngcao; du lich sinh thai, nghi
dUOng ...

15. SO-Tai ehinh
- Chli tri, huang dftn S6 Du lich th~m dinh, phe duy~t d,! toan thu chi ngan

sach lien quan dSn ho:;tt dQng cua nganh du lich trong nam 2016 va giai do:;tn
2016 - 2020.

- Tang cuang quan ly gia lien quan dSn du ljch
16. SO-K~ ho~eh va D~u tll'
- Chu tri, huang dftn S6 Du lich cac nhi~m V\l lien quan xay d,!ng Chuang

trinh Thanh uy va Nghj quySt clia HDND Thanh ph6 va thu t\lCd~u tu cai t:;totr\l
s6 lam vi~c cua dan vi;

. - £)~ xu~t ap d\lng cO' chS d~c thu thu hut ngu6n v6n d~u tu va l,!a ChQll
.nha dftu tu chiSn luQ'cvao th,!c hi~n cac d,! an d~u tu phat triSn du lich phil hQ'p
vai di~u ki~n, d~c diSm cua Thu do.

- KiSm tra, xu ly kip thai cac doanh nghi~p dang ky kinh doanh du ljch vi
ph:;tmphap lu?t.

17. D~ nghi Hi~p hQi du lich Vi~t Nam va Hi~p hQi du lieh Ha NQi
Chu dQng ph6i hQ'PtriSn khai th,!c hi~n cong tac xay d,!ng san ph~m du

lich, lien kSt doanh nghi~p va cac ho:;ttdQng lien quan dSn phat triSn du ljch clia
HaNoi.

'18. Cac S6, Ban nganh, £)oan thS thanh ph6, cac dan vi co lien quan chu
dQng ph6i hQ'ptriSn khai th,!c hi~n hi~u qua cac ho:;ttdQng quan ly va phat triSn
du ljch tren dia ban.

19. UBND cae qu~n, huy~n, thi xa
- Chli dQngph6i hQ'PtriSnkhai th,!c hi~ncac nQidung ho:;ttdQngcua S6 Du lich
- Chi d:;toPhong Van hoa - Thong tin; cac phong chuyen mon co lien quan ttiSn

khaith'!Chi~nhi~uqua cac ho:;ttdQngdu lichtrendjaban. C1,I thS:
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+ Tang cucmg qUlin Iy di~u ki~n kinh doanh, tieu chu~n ch~t IUQ11gdjch

V\l du I1ch theo quy djnh cua Lu~t Du Ijch va Tieu chu~n qu6c gia v~ du Ijch va
cac djch V\l co lien quan.

+ T6 ChLl'Cdoan lien nganh cua dja phuong va cac cO'quan chuc nang trong
cong tac thanh tra, ki€m tra cac cO'So' hO(;ltdong kinh doanh du Ijch tren dja ban;
th\l'c hi~n xu Iy vi ph(;lmhanh chinh trong IInh V\l'Cdu Ijch theo th~m quy~n.

20.Cae doanh nghi~p va cac t6 chu'c ho~t dQng du Ijeh tren dja ban
thanh ph6

- Cac doanh nghi~p va cac t6 chueJ!9~f d9~gT<;luIjch tren dja ban Thanh ph6
chti dong th\l'c hi~n cac quy djnh trong noh Vt,rc-ho(;li'dongkinh doanh du Ijch.

- Tich C\l'Cth\l'c hi~n ~p d\lng chu~n hoa cac tieu chu~n ky thu~t djch V\l du
lich nh~m nang cao ch~t IUQ11gphl,!cvI,!khach du ljch.

- Chu dong ph6i hgp vai So' Du Ijch thanh ph6 d€ h6 trg phM tri€n du Ijch
theo k€ hO(;lchdugc phe duy~t.

UBND Thanh ph6 yeu du cac Sa, Ban, nganh, doan th€ thanh ph6;
UBND cac qu~n, huy~n, thj xa, cac dan vj, doanh nghi~p, t6 chuc tren dja ban
thanh ph6, can cu nhi~m V\l dU'Q'cgiao t6 ChlJ'Ctri€n khai th\l'c hi~n, bao cao k€t
qua th\l'C hi~n vai UBND Thanh ph6 (qua So' Du Ijch) d€ t6ng hgp./.

N(Ji nh~n:
- TT TU, TT HDND TP;
- D/c Chu tich UBND TP;
- Cac d/c PCT UBND TP;
- T6ng C\)C Du Ijch;
- Cac sO', ban, nganh, doan th~ TP;
- UBND cac qu~n, huy~n, thi xa;
- VPUB : D/c CVP, cac d/c PCVP,
cac phong CY, TH;
- Lu'u YT, YXh. 1\0.
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