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Phat trién Du lich thanh phé Ha Noi nam 2016

Thyc hién Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 21/7/2015 ctia UBND Thanh ph
Ha Noi vé tang cudng hidu luc quan ly nha nudc, tap trung khic phuc yéu kém, thuc
day phét trién du lich; Ke hoach 162/KH-UBND ngay 10/8/2015 cia UBND Thanh
phd Ha Noi vé viée trlen khai thuc hién Nghi quyet so 92/NQ-CP ngay 08/12/2014
cta Chinh phu vé mot sb giai phap ddy manh phét trién du lich Viét Nam trong thoi
ky mdi; Quyét dinh sb 6788/QD-UBND ngay12/12/2015 caa UBND Thanh phd Ha
Noi vé viéc giao chi tiéu kinh té - xa hdi, du toan thu, chi ngan séch nim 2016 cia
thanh phd Ha Ngi, Uy ban nhén dan thanh phé Ha Nbi ban hanh Ké hoach phat
trién du lich thanh phd Ha Noi nam 2016, v6i ndi dung cu thé nhu sau:
I.Muc dich, yéu ciu va chi tiéu
1. Muc dich
- Trién khai ddng b, c6 hiéu qua Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 21/7/2015
ciia UBND Théanh phé Ha Néi vé tang cuong hiéu luc quan ly nha nudc, tap
trung khic phuc yéu kém, thic dy phat trién du lich; Ké hoach 162/KH-UBND
ngay 10/8/2015 cia UBND Thanh phd Ha Noi vé viéc trlen khai thuc hién Nghj
quyét sé 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cua Chinh phu vé mot sb giai phap day
manh phat trlen du lich Vi€t Nam trong thoi ky méi trén dia ban Thu d6 va Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi Thanh phé Ha Noi nam 2016
- Huy dong va tao diéu kién thuan loi dé cac cip, cac nganh, cac thanh phén
kinh té, cac doanh nghiép va nhan dan Thi d6 tham gia phat t trién du lich, déng
thoi phat huy vai tro, trach nhiém, nang cao tinh lién keét, ph01 hop gitra cac co
quan, don vi vi muc ti€u x8y dung Ha Noi trg thanh diém dén hip dén, co ding
cép va xing dang la trung tdm du lich cua ca nu¢ce va trong khu vuce.
2. Yéu cau
- Bam bdo céc hoat dong du lich ¢6 tinh kha thi, phu hop véi tinh hinh thuc
tién va dat hiéu qua khi trién khai thuc hién vi muc tiéu xdy dung Ha Noi tré
thanh diém dén “ An toan — Than thién — Chét lugng ~ Hap dan”.
- Céac don vi lién quan chu dong phéi hop trién khai ké hoach theo nhiém
vu dugc giao, kip thoi bdo cao UBND thanh phé két qua thuc hién.
3. Chi tiéu
- Phén déu s luong khéch du lich d¢én Ha Noi dat 21,165 triéu luot khach,
ting 6,95% so véi ndm 2015, trong d6 bao gdm: 3,765 triéu khach qudc té tang
12,05%. 17,4 tri€u khéach ndi dia tang 5,9% so v&i nam 2015.
- Tong thu tir khach du lich: Pat 60.045 ty ddng, ting 8,11% so v6i nam 2015.
II. Nhiém vuy trong tim
1. Tuyén truyén, ning cao nhan thirc ctia xa hdi vé phat trién du lich
- To chue quan triét Nghi quyét sb 92/NQ-CP ngay 8/12/2014 cua Chinh
pht vé mot sb giai phap ddy manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky
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méi, Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 2/7/2015 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting
cuong hiéu luc quan ly nha nudc, tap trung khéc phuc yéu kém, thic day phat
trién du lich, Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 4/9/2013 ctia Thi tuéng Chinh phi vé
tdng cuong codng tidc quan ly mdi truong du lich, bdo ddm an ninh, an toan cho
khéach du lich.

- T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, pho bién sdu rong va van déng moi
td chirc, c4 nhéan, doanh nghiép phdi hop, lién két tham gia xdy dung san phim,
xdy dung mdi truong du lich van minh, lich sy, ton trong phép luét, than thién,
chat luong va hoan chinh dé thu hit khach du lich thong qua nhiéu néi dung, hinh
thirc da dang va phong phv, nhu viéc: T chirc cac hdi nghi, cac cudc toa dam xay
dung san phém du lich gitta S& Du lich Ha Néi v4i cac doanh nghiép, td chuc, ca
nhén hoat dong trong linh vuc du lich. Tuyén truyén quang ba thdng qua viéc xay
dung hé thng bién man hinh LED tuyén truyén, quang ba du lich Ha Noi. Xay
dung Pano tuyén truyén, quang bé vé du lich trén cac tuyen qudc 19 giap ranh vdi
cac tinh ban. Svra chi¥a, in va cing mit bién tuyén truyén, quang ba vé du lich Ha
Nbi. Phdi hop va hd tro tuyén tmyen vé du lich Ha NOi trén hé thong thong tin dai
chung ca Trung wong va thanh phd. Thiét ké, san xuét cac san phdm qua tang du
lich; 4n phim quang ba Du lich Ha Noi.

2. Ting cuong hd trg ciia nha nuée cho phat trién du lich

- Trinh Thanh uy Ha Noi ban hanh Chuong trinh cdng tac cua Thanh iy
nhiém ky 2015- 2020 vé  Phat trién toan dién du lich Thu do6 dén nam 2020”.
Trinh HDND Thanh phé ban hanh Nghi quyét vé “ Phat trién du lich thanh phd
Ha No6i dén nam 2020”.

- Ban hanh K& hoach hanh dong thuc hién chuong trinh cia Thanh ty va Nghi
quyét cia HDND vé phat trién du lich Ha N6i dén nam 2020; Quy ché quan ly co s&
Iuu tra du lich; Quy ché quéan ly khu, diém, tuyén du lich trén dia ban Thanh phé Ha Noi
va Quyét dinh thanh 1ap Trung tdm hd tro du khach va phét trién du lich va Phong
Hop tac qudc té thude S& Du lich thanh phd Ha Noi. Ké hoach hoat déng cua Ban
chi dao phét trién du lich thanh phd Ha Noi nam 2016.

- Chu trong thuc hién cong tac xdy dung quy hoach, ké hoach, dau tu phat
trién san phdm du lich: Hoan thanh viéc x4y dung chuong trinh muc tiéu thanh
phé vé phat trién du lich dén nam 2020; diéu chinh, bd sung cho phu hop thuc
tin quy hoach phat trién du lich thanh phb Ha Noi dén nam 2020, tdm nhin
2030. Hoan thanh 1ap, ph€ duyét quy hoach phat trién khu du lich Ba Vi - Sudi
Hai thanh khu du lich qudc gia dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030.

- Kéu goi nha dau tu chién lugc tham gia phat trién du lich khu vuc H6 Tay
( Hb nude, trén khong va xung quanh HG); Séng Hong va 2 bén song Hong dé
phat trién du lich; xay dung déc khu du lich tai Pong Anh.

- Trién khai hop tac phat trlen sén pham du lich v&i cac tinh, thanh phd
trong ca nudc. Nang cép phat trién diém dén du lich Hoang Thanh Thing Long.
Thuc hién chuin héa va phat hanh cac bai thuyét minh tai cac diém dén du lich
trén dia ban thanh phd Ha Noi. Xay dung va trién khai “ Ban db sb Ha Noi” theo
cdng nghé GIS.

- Tao diéu kién vé ngan sach, quy dat va trién khai céc giai phap dé sém
khai thac, phét trién khong gian du lich Ho Tay; xay dung diém trung chuyén



danh cho khéch du lich dén Ha N¢i. Néng cp chét lwvong san pham du lich tai cac
quén, huyén trén dia ban Ha Noi.

- Tép trung tao dung séan phdm du lich hoan chmh theo céc truc trong tdm: Khu
vuc Phd b, phd cii va Ho Hoan Kiém; Khu vire xung quanh Ho Tay véi bai 2 bén Song
Hong tir cau Thang Long dén cau Thanh Tri. Khu vuc Déng Anh gin véi du lich tim
linh C5 Loa - Mua rdi nuéc Pao Thuc va khai thac san pham du lich ndng nghiép cong
nghé cao. Khu vuc trung tim chinh trj Ba Pinh gén véi Hoang Thanh Théng Long va
Van Miéu — Quéc Tt Gidm. Khu vuc Ba Vi va vung phu can: Lang ¢6 Dudng Lam,
lang nghe Van Phuic, Lang nghé Thucmg Tin, lang nghé Bat Trang,

3. Tao diéu kién thuin loi dé thu hat khach du lich thong qua viéc tang
cwong hop tac trong nuée va quic té; day manh quéng ba, xuc tién du lich

- Ph01 hop vé6i cac Pai st quan, céc to chure quoc té trén dia ban Thanh pho
dé két nbi, gisi thiéu quang ba, hop tac phat trién du lich tai thi truong qudc té va
ngugc lai.

- M rong thi trudng tiém ning trong khu vuc va qudc té; tang cudng tuyén
truyén, hop tic, quang bé, xuc tién, lién két diém dén du lich Ha Noi védi cac thi
trudng trong va ngoai nudc. T chitc doan tham gia hoi cho du lich quéc té, tap
trung vao céc thi truong Phéap, Anh, Puc, My, Trung quéc, Nhat, Han Qudc,
Indonesia...Moi cac Hiép hdi, doanh nghiép tham gia hop tac phat trién du lich
xay dung hinh anh du lich Ha N¢i than thién, mén khach, hap dan va chét luong.
Nam 2016, t6 chirc doan tham gia hogp tac, xtc tién, trién 1am du lich quéc té tai
Hoi nghi Hoi dong xtic tién du lich Chau A ( CPTA) thuong nién lan thir 15.
Tham du hoi nghi Ban Piéu hanh Té chirc Xuc tién Du lich céc thanh phd Chau
A-Thai Binh Duong (TPO). Hop tac song phuong véi mét sb Thanh phé CPTA:
Tokyo, Kualalumpur - New Delhi, Jakarta,.. Don doan doanh nghi€p va bao chi
Han Qudc dén khao sat diém dén du lich Ha Noi dé tuyén truyén va gui khach
den Thu d6 (Fam trip). T6 chirc Hoi cho du lich qudc té tai Nhat Ban; My; vuong
qudc Anh; Trung qudc.

- Tang cuong xdy dung chuong trinh hop tac, xtc tién du lich trong nuéc;
xdy dung va td chiic cac sy kién mang tinh thuong nién nhu: Chuong trinh * Ky
e Ha N§i”; lién hoan du lich lang nghe truyen thong Ha Noi; lién hoan 4o dai ba
mién; dén vi khach du lich quéc té dau tién dén Ha Noi; Hoi cho du lich qudc té
Viét Nam ( VITM); Mbi thanh nién & mét tuyén truyén vién tich cuc cho phat
trién du lich...Tang cudng cong tac phdi hop, trao dbi kinh nghiém; két ndi tour,
tuyén va tham gia cac hoat dong clia Trung wong va céc tinh, thanh phd to chic
nhdm thye hién tdt lién két phat trién du lich noi dia.

4. Hb trg, thao go' kho khiin cho doanh nghiép, td chirc c4 nhan tham gia
phat trién du lich

- Td chirc cac hoat dong hd tro ning cao chat luong phuc vu du khach, tao
dung san pham va co s& vat chit, td chure cac hdi nghi, toa dam gitta S& Du lich Ha
Noi v6i cac doanh nghiép, c4 nhan hoat dong trong linh vuc du lich nhdm nghién
ciru va giai quyét nhitng kién nghi, dé xudt cia doanh ‘nghi€p khi tham gia kinh
doanh dich vu du lich, vi dy nhu voi: Cac lang nghe phd nghe hi¢p héi lang nghé,
cac nghé nhén, tho gidi, nghé nhan ndu an ndi tiéng; Cac diém mua sam, cira hang,
ctra hiéu, trung tdm thuong mai I6n. Céc co s¢ khach san, khu nghi dudng phuc vu
khéch sé luong 16n. Céc don vi lit hanh qudc té, ndi dia, hiép hoi 1ir hanh co dong

3



gop ty trong cao. Cac hang van chuyén khach du lich 16n nhim kip thoi giai quyét,
thdo g& nhitng kho khén ctia doanh nghiép.

- Chi dao S6, ban, nganh lién quan; UBND céc quan, huyén, thi x& ra soat
va giao cac cong trinh, bi¢t thy st dung khong hiéu qua cho S¢ Du lich dé huy
dong, kéu goi doanh nghiép xa hdi héa xdy dung diém dén cho khach duoc
thudng thuc khong gian nghé thudt gidi thi¢u va trao doi san pham lang nghé
trong va ngodi nude; trudc mét tap trung & khu vuc phé ¢6, phd cii, nhu Thap
nudc Hang Dau, nha xay ngoai dé phuong Phuc Xa ( di doi h dan khi xdy nha
Quéc Hoi). Di doi bai dd xe tinh By Hd - Hoan Kiém va giao cho S& Du lich
trang tri xung quanh Ho Guom dé x4y dung san pham du lich déc ddo HO Guom
— Phé cb. Gianh dét khu xanh trong quy hoach & khu vuc xung quanh Hb Tay
v6i bdi 2 bén Song Hong tir cdu Thing Long dén cau Thanh Tri hién dang dé
hoang hoa hodc giao st dung khong hiéu qua dé xay dung diém dimg chan;
khong gian ngh¢ thuat cho du khéch trong va ngoai nuéc dén thudng ngoan
trong tudn va cac ngay nghi cudi tun.

5. Téng cuomng quan ly nha nuée vé du lich

- Tang cuong hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nude ve du lich trén dia ban thanh phd
lién tuc, théng nhét va hiéu qua. Phat trién du lich gin v@i thye hién trét tu vén
minh d6 thi. Dao tao, boi dudng néng cao chit luong ngudn nhan lyc du lich dap
ltng yéu cdu ca vé chuyén mén nghiép vu va ky nang giao tiép ung xu voi du
khach.

- Bao dam chat lugng phuc vu tai cdc diém dén trén co s danh gia,
cong nhén cac dich vy luu tra, 1 hanh, vén chuyén, nha hang...dat chuén
phuc vu khach du lich. T4 chirc céc cude binh chon top 10, top 100 cdc mon
dn, nha hang, khu nghi dudng, doanh nghiép van chuyén, céng ty 1ir hanh,
huéng dan vién, bao tang, nha hat, diém mua sdm....cho khach du lich ¢6 co
hoi duoc lua chon.

- Tang cudng trién khai thdm dinh, xép hang co s¢ luu tri; cép phép trong
hoat dong 1t hanh nam. Tién hanh thanh tra, kiém tra cac don vi, doanh nghiép
hoat dong kinh doanh du lich va déi ngii huéng dan vién; quén ly gia cda céc
doanh nghi€p, c nhén kinh doanh du lich tai c4c diém du lich trén dia ban thanh
pho Phéi hop xir ly cac hién tugng chéo kéo, €p gia, mét vé sinh an toan thuc
phdm déi véi khach du lich. Duy tri, néng cip va mé rong hoat dong bd phén thong
tin va hd trg khach du lich ciia S& Du lich Ha Noi.

- P& cao trach nhiém cua cip uy Dang, chinh quyén dia phuong trong
cdng tac quan ly moi trudong du lich, bdo dam an ninh, an toan cho khach du
lich; nang cao chét luomg dich vu du lich. Giao S¢& Du lich tang cudng xay dung
chuong trinh lam viéc chuyén dé cong tac quan ly nha nudc vé du lich véi cac
sd, nganh doan thé va UBND céac quén, huyén, thi xa trén dia ban.

6. Do tao, bdi duwdng ngudn nhan luc

- Tang cudng mé cac khoa hoc bdi dudng kién thirc cong dong, kién thire
nghiép vu cho lanh dao cac doanh nghiép, cac 16p thuyét minh vién, tap huén vé
cdng tac thong tin hd trg khach du lich, cong tac quan ly nha nuéc dbi véi cac
quan huyén, thi xa. Céc 16p tap huén bdi dudng nghiép vu khach san; huéng dan
vién, thuyét minh vién, 14i xe du lich.



- Xay dung ké hoach dao tao, tdp huén trong va ngoai nudc cho lanh dao
quan tri cdc doanh nghiép du lich; trudng cdc bd phan quan trong cia doanh
nghiép dé xay dung thuong hiéu manh cho du lich Ha Nai.

II. Kinh phi hoat djng o

1. Tir ngudn kinh phi ngan sach cia UBND Thanh phd cap cho S& Du
lich nam 2016.

2. Tir ngudn kinh phi cac chuong trinh, cdc ngudn khac cta thanh phd cap
cho S& Du lich nam 2016.

IV. T4 chirc thye hién

1. S¢ Du ljch

- La co quan thudng truc va chiu trach nhiém cha tri trnen khai cac ndi
dung theo ké hoach. Tdng hop, dé xuit kho khan vuéng méc trong qué trinh
thyc hién, bio cdo UBND Thanh phd.

- Chu tri dy thao Chuong trinh céng tac ctia Thanh Uy nhiém ky 2015-
2020 vé “ Phét trién toan dién Du lich Thu d6 dén nam 2020”. ‘Nghi quyét cua
HDND Thanh phd vé « Phat trién du lich thanh pho Ha Noi dén nam 2020” va
du thao K& hoach hanh dong cua UBND Thanh pho vé thuc hién chuong trinh
clia Thanh dy va Nghj quyét cia HDND vé phat trlen du lich Ha Noi dén nam
2020. Xay dung chuong trinh myc tiéu thanh pho vé phat trién du lich dén nam
2020; diéu chinh, bd sung cho phu hop thyc tién quy hoach phat trién du lich
thanh phb Ha Noi dén nam 2020, tdm nhin 2030. Hoan thanh 1ap, phé duyét quy
hoach phét trién khu du lich Ba Vi - Sudi Hai thanh khu du lich quoc gia dén nam
2020, dinh huéng dén nam 2030. Du thao Quy ché quan 1y co s& luu tra du lich;
Quy ché quan ly khu, diém, tuyén du lich trén dia ban Thanh phd Ha Noi trinh
UBND Thanh ph phé duyét.

- Chu dong phéi hop véi cac tinh, thanh phd trong ca nudc; UBND céc quén,
huyén, thi x3 trén dia ban Thanh phd trién khai thuc hién cac hoat dong du lich ndm
2016.

- Huéng dan, kiém tra, don déc céc dia phuong, don vi, cac hiép hdi, clu
lac b9, doanh nghiép c6 lién quan trong viéc thuc hién ké hoach.

- Thyc hién cdc nhiém vu khac ¢6 lién quan dén phat trién du lich Ha Néi.

2. S& Vin héa va Thé thao

- Chil dong phdi hop véi S¢ Du lich, UBND céc quan, huyén, thi xi va
céc don vi 6 lién quan nang cdp cac diém dén thudc di tich, danh thang, tép
trung tai cac di tich Hoang Thanh - Thing Long; C6 Loa; Van Miéu — Quéc T
Giam; di tich Pén Ngoc Son; Nha tir Hoa Lo...phuc vu khach du lich.

- Ph01 hop t& chuc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién sau rong va van
dong moi td chirc, ca nhan, doanh nghiép tham gia xdy dyng mdi truong du lich
vin minh, lich sy, than thién dé thu hut khach du lich va xt ly vi pham thudc pham
vi quén ly.

3. Trung tim xic tién dau tu, thuong mai, du lich

- Phéi hop véi S& Du lich xay dung ké hoach xuc tién du lich theo chuc nang
nhiém vu cuia timg don vi.

- Tang cudng hé trg cac doanh nghiép, hiép hdi, doanh nghiép du lich trong qua
trinh du tu, xay dung san phdm du lich.



- Chu ddng chi dao cac don vi, doanh nghiép thudc pham vi quén Iy ning cao
chét luong dich vu, san phdm phuc vu khéch du lich.

4. Tong Cong ty Du lich Ha Noi

- Phéi hop véi S¢ Du lich xay dung ké hoach phat trién du lich theo chirc ning
nhi€ém vu clia timg don vi.

5. Sé Noi vu

- Phéi hop véi S& Du lich tham muu cho UBND Thanh phd ban hanh
Quyét dinh thanh 18p Trung tam hé trg du khach va phat trién du lich va Phong
Hop tac qudc té thude S& Du lich thanh pho Ha Néi.

- Chu dong hudng dan xdy dung ké hoach dao tao ngudn nhén luc chét luong
cao clia nganh du lich tir ngudn ngan sach Thanh phd va cac don vi lién quan.

6. S& Thong tin va Truyén thong

- Chi dong huéng dan S& Du lich hoan thién hé théng ung dung cong
ngh€ thong tin quan ly nha nudc va lap dy 4n dau tu quén ly tai nguyén, san
phém du lich, trang Website S& Du lich Ha Noi, s6 hoa co s6 I hanh, co s¢ luu
tra trén dia ban thanh phd. Xay dung va trién khai viéc cung cap mang WiFi
mién phi cho khach du lich tai mot sb khu, diém du lich trong diém tai Hoan
Kiém, Ba Pinh, Ba Vi.

- Phéi hop véi S& Du lich trong cong tac tuyén truyén trén hé théng
phuong tién thong tin dai ching trong va ngoai nudc vé vi tri, vai trd va hoat
dong cuia nganh Du lich va xt ly vi pham thudc pham vi quéan ly.

7. S¢ Xay dung

Chu tri 1ap ké hoach tong thé viéc dau tu, ning cip, xay dung cac cong
trinh vé sinh céng cong trén dia ban Thanh phd (wu tién khu vuc Hoan Kiém,
Ba Pinh); ddm bdo cong tac v¢€ sinh mdi trudng xanh, sach, dep.

- Ra so4t quy nha str dung khong hiéu qua bao cdo UBND Thanh phé giao
S& Du lich st dung lam diém dén la san phém du lich phuc vu du khéch.

8. S& Giao thong Vin tai

- Chu tri huéng dan S& Du lich chudn hoa xe 6 tO phuc vu van chuyén khach
du lich. Nang cép chét luong dich vu phuc vu khach du lich trén cac tuyén duong
b0, dudng thiry ndi dia. Ph01 hop kiém tra, xir ly xe taxi du, xich 16 du.

- B6 tri béi, bén danh cho trung chuyén khach du lich. Thuong xuyén dau tu
néng cap, xay dung ha tang du lich vao cac khach san, khu, diém du lich trén dia ban
Thanh phé.

- Tiép tuc cAp bién hiéu cho xe 8 td van chuyén khach du lich.

9. S¢ Tai nguyén va Moi trudng

- Chu tri bd tri quy dét, c6 co ché déc thu vé dt dai cho nganh Du lich dé thu
hut nha d4u tur chién luge vao phét trién san pham du lich.

- Tang cudng quéan ly mdi trudng trong hoat dong du lich; thanh tra, kiém tra,
X1t Iy nghiém céc co s& kinh doanh du lich khong thuc hién ding quy dinh vé vé sinh
moi trudng.

10. S¢ Cong thuong

- Chi tri, phdi hop véi S& Du lich déu tu phat trlen du lich lang nghé, xay
dung san phdm du lich lang nghé chét luong va hoan chinh phuc vu khach du
lich; binh chon va gi6i thiéu top 10, top 100 cac clra hang, ctra hiéu, lang nghé,
nghé nhan...dé phuc vu du lich.



- Phéi hop phat trién va nang cao chét lugng san phdm & céc lang nghé;cac
diém mua sim, trung tdm thuong mai phuc vu khéach du lich

- Xt Iy kip thoi cac vi pham vé chat luong va ngudn gbe hang héa dich vu va
cac vi pham thudc pham vi quan Iy lién quan dén du lich trén dia ban thanh pho.

11.S6'Y té

Chu tri phdi hop véi S& Du lich trong cong tac dam bao cham séc sirc khoe,
vé sinh an toan thuc phém, vé sinh cong cong, phong chéng dich bénh tai cac diém
kinh doanh dich vu du lich. Thanh tra, kiém tra va kip thoi xur ly cac vi pham.

12. Cong an Thanh pho; Thanh tra Thanh phé; Hai quan Thanh phé

Cha tri, phdi hop v6i S& Du lich trong cong tac dam bao gitt gin méi
truong du lich; img x van minh trong linh vuc du lich ddm bao an ninh, an toan
cho du khéach.

13. S¢ Ngoai vu

Chu tri, phdi hop véi S& Du lich trong cong tac dbi ngoai, phat trién va hop
tac qudc té trong hoat déng du lich.

14. S& Nong nghiép va phat trién nong thon

Chu tri, phdi hop véi S& Du lich trong viée dau tu, xdy dung va khai thac
céc san phdm du lich tr néng nghiép chat lwong cao; du lich sinh thai, nghi
dudng...

15. S¢ Tai chinh

- Cha tri, hudéng din S& Du lich thdm dinh, phé duyét du toan thu chi ngan
sach lién quan dén hoat déng ctia nganh du lich trong nim 2016 va giai doan
2016 - 2020.

- Tang cudng quan 1y gia lién quan dén du lich

16. Sé Ké hoach va Pau tu

- Chu tri, hudéng dan S Du lich céc nhiém vu lién quan xiy dung Chuong
trinh Thanh ty va Nghi quyét cia HDND Thanh phé va thu tuc dau tu cai tao tru
s¢ 1am viéc cua don vi;

- P& xuit ap dung co ché dic thu thu hit nguon vén dau tu va lua chon
nha dau tu chién Iugc vao thyuc hién cac du 4n ddu tu phat trién du lich phu hop
vé6i diéu kién, dic diém ctia Thu do.

- Kiém tra, xtr ly kip thoi cac doanh nghiép ding ky kinh doanh du lich vi
pham phap luat.

17. Pé nghi Hi¢p hoi du lich Viét Nam va Hiép hgi du lich Ha Noi

Chui dong phéi hop trién khai thuc hién cong tac xdy dung san pham du
lich, lién két doanh nghiép va cac hoat dong lién quan dén phat trién du lich cua
Ha Noi.

18. Cac S0, Ban nganh, Poan thé thanh phd, cic don vi 6 lién quan chu
d6ng phéi hop trién khai thuc hién hiéu qua céc hoat dong quan ly va phat trién
du lich trén dia ban.

19. UBND cac quén, huyén, thi xa

- Chu dong phéi hop trién khai thuc hién céc ndi dung hoat dong ctia S& Du lich

- Chi dao Phong Vin héa - Thong tin; cac phong chuyén mén ¢6 lién quan trién
khai thuc hién hiéu qua cac hoat dong du lich trén dia ban. Cu thé:



+ Tang cudng quan ly diéu kién kinh doanh, tiéu chudn chét luong dich
vu du lich theo quy dinh cua Luét Du lich va Tiéu chuin qudc gia vé du lich va
céc dich vu c6 lién quan.

+ T4 chirc doan lién nganh cua dia phuong va céc co quan chirc ning trong
cong tac thanh tra, kiém tra cic co sd hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban;
thuc hién xir ly vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich theo thim quyén.

20.Cac doanh nghiép va cac té chirc hoat dyng du lich trén dia ban

thanh phé |

- Céc doanh nghip va cac 6 chitchoat donigdu lich trén dia ban Thanh phé
chi dong thuc hién cc quy dinh trong Iih vuc hoat d6ng kinh doanh du lich.

- Tich cuc thuc hién ép dung chuén hoa céc tiéu chuén k¥ thuét dich vu du
lich nhim néng cao chét luong phuc vu khach du lich.

- Chi dong phdi hop véi S& Du lich thanh phd dé hd tro phat trién du lich
theo ké hoach dugc phé duyét.

UBND Thanh phd yéu cdu cac S, Ban, nganh, doan thé thanh phé;
UBND cac quéan, huyén, thi x4, cac don vi, doanh nghiép, td chire trén dia ban
thanh phé, can cur nhiém vu duoc giao td chuc trién khai thuc hién, bao cao két
qua thyue hién véi UBND Thénh phé (qua S& Du lich) dé tdng hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-TTTU, TT HDND TP; KT. CHU TICH p

- B/c Chu tich UBND TP, ’ LS

- Céc d/c PCT UBND TP; I HU TICHE

- Tong cuc Du lich; ] 4 g~ 5

- Céc S0, ban, nganh, doan thé TP; 7\ ',,:-j}""” \ N\

- UBND céc quén, huyén, thi x&;

- VPUB : B/c CVP, cac d/c PCVP,
cac phong CV, TH;

- Luu VT, VXh. 2.
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