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QUYET PINH

Vé viée phé duyét Ban mé ta cong viéc va Khung niing luc
vi tri viéc lam cia So' Y te

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH NINH THUAN

Can cir Luét T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Quyét dinh s6 2070/QD-BNV ngay 31/12/2015 cua Bo trudng Bo
No6i vu phé duyét danh muc vi tri viéc lam trong cac co quan, t0 chirc hanh chinh
cua tinh Ninh Thuén;

Can cir Quyét dinh sb 3297/QD-UBND ngay 30/12/2016 cta Chi tich Uy
ban nhén dén tinh phé duyét Ké hoach xdy dung va ban hanh Ban mo ta cong viéc
va Khung nang luc vi tri viéc lam trong céc co quan hanh chinh trén dia ban tinh
Ninh Thuén;

Cin clr Bién ban cudc hop ngay 13/6/2017 ctia Hoi dong thdm dinh Ban mb
ta cbng viéc va Khung nang luc vi tri viéc lam trong cac co quan hanh chinh trén
dia ban tinh ddi v6i SO Y té;

Xét dé nghi cua Giam dbc S& Noi vu tai T trinh sb 1797/TTr-SNV ngay 30
thang 6 nam 2017,

QUYET PINH:

Biéq 1. Phé duyét Ban md ta cong viéc va Khung nang luc vi tri viéc lam
cua S& Y té, cu thé nhu sau:

1. Phé duyét Ban mé ta cong viéc ciia 41 vi tri viéc lam thude S& Y t& (gdbm
12 vi tri viéc lam lanh dao, quan ly, 16 vi tri viéc lam chuyen rnon nghiép vu va 13
vi tri viéc lam hd tro phuc vu) — Theo dé nghi cua cua S¢ Y té tai Cong vin s6

2025/SYT-TCCB ngay 20/6/2017 (dinh kém Quyét dinh nay).

2. Phé duyét Khung nang luc cua 41 vi tri viéc lam thudc S¢ Y té, cu thé nhu
sau:

a) Khung nang luc chung: Gbdm 6 nang luc — cu thé theo phu luc 1 dinh kem.

b) Khung ning luc lanh dao, quan 1y: Gom 5 ning luc — cu thé theo phu luc
2 dinh kem.

3. Phé duyét Bang tong hop khung ning luc dbi véi timg vi tri viéc lam
thudc S& Y t& — cu thé theo phu luc 3 dinh kém.



Piéu 2. Ban moé ta cong viéc va Khung nang lyc cua ting vi tri wec lam
dugc phe duyét tai Piéu 1 ciia Quyét dinh nay 13 co s& khoa hoc dé sép xep t6 chirc
bo méy; tuyén dung, sir dung, quan ly, dao tao, boi dudng, quy hoach, bd nhiém,
phan cong nhiém vu va thuc hién céc ché do chinh sach ddi véi déi ngil cong chire
clia S& Y té theo bién ché hanh chinh duogc cip cé thdm quyén phan bd hang nim
va quy dinh cua phép ludt hién hanh. -

Trong qua trinh thire hién, truong hop cé phét sinh, vudéng méic hoic cé quy
dinh diéu chinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc-theo quyét
dinh cta cdp c6 tham quyén; S& Y té kip thoi bao cao S& Noi vu dé phoi hop !
cac co quan ¢o lién quan trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét
hoic quyét dinh diéu chinh, bd sung Ban mé ta cong viéc va Khung nang luc vi tri
viéc lam cho phu hop.

Piéu 3. Giao S Noi vu dﬁn,déc, hudng dan, theo dai, giam sat (16ng ghép
qua thanh tra, kiém tra cong vu); két hop danh gia két qua thyc hién nhiém vu cta
co quan va trach nhiém cua nguoi ding dau trong trién khai thuc hién ndi dung tai
Quyét dinh nay.

Pidu 4. Quyét dinh c6 hidu luc k& tir ngay ky ban hanh.

Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Gidam dc cic Sé: Y té, Noi vy;
Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: {

- Nhu Diéu 4;

- BO No6i vu;

- TT.Tinh vy, TT.HPND tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;

- VPUB: LD,
- Luu: VT, KGVX. PD

Xuﬁn Vinh
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I. Kh4i quat vé Khung ning lyc chung:

Khung ning lyc chung 1a nhimg ning Iyc co ban 4p dung cho tAt ca cac vi tri
viéc 1am thudc hé théng vj tri vi¢c lam cua So.. Day la khung nang lyc khi cac cong
chic dam nhén vj tri cong vige déu dép tmg céc yéu cu vé ning luc chung; tir d6 tao
ra mot sitc manh tdng hop trong vén hanh va trong két qua hoat dong chung cia S&.

IL. Céc niing lyc cy thé trong Khung niing lyc chung:

1. S6 lwgng ning lrc cy thé trong Khung néng lwre chung:

a. Pao dirc va trach nhi€m cong vu.

b. Té chirc thyc hién cong viéc.

¢. Soan thao va ban hanh van ban.

d. Giao tiép tmg xir.

d. Quan hé phdi hop.

e. Sir dung cong nghé¢ thong tin. ‘

2. Céc mirc d9 ciia tirng ning lirc cu thé trong Khung'nﬁng lwe chung:

Céac mirc do ctia timg nang lwc cu thé duge xé4c dinh tir thép dén cao. Viéc phén
chia mirc d§ néng lyc duoc dya trén mirc d§ phirc tap, dj thanh thao va quy mé/pham
vi trién khai coa nang lyc.Vi viy, nguoi ¢6 mirc do nang luc cao duge hiéu mic dinh
1a dép img duoc yéu ciu cia nhimg mic d6 nang luc thép hon.

bé thong nhét chung, tao didu kién thuan lgi trong viéc ap dung khung néng
Iwe & mé ta vi tri viée 1am, tuyén dung, sir dung, dao tao...cdc mirc d6 déi voi timg
nang luc cu thé trong Khung néng lyc chung dugc phén chia mirc dj tir thdp dén cao
tuong rng theo hé¢ thong ngach, bic cong chuec.

a. Nang luc vé “Pgo ditc va trdch nhi¢m cong vy’ thé hién thai d9, nghia vu
trong qua trinh thyc hién nhiém vu nhdm muc ti€u phuc vu nguoi dan va té chuc.

- Mirc dd 1: Trach nhiém ddi véi nhiém vy duoc giao, chudn muc trong thi
hanh céng vu.

- Mttc d6 2: Tu nhan trach nhiém dbi véi nhiém vy dugc giao, chudn muc
trong thi hanh c6ng vu. :



- Mirc d6 3: Trach nhiém cao ddi véi nhiém vu duoc giao, grong mau trong thi
hanh cong vy.

- Mitc d6 4: Chii ddng, trach nhiém cao dbi voi nhiém vy; huéng din, kiém tra
viéc thi hanh cong wy. -

- Mtrc d¢ 5: Tao dyng vin héa lam viéc hing say, din dit, c6 cach thirc didu
chinh kip thoi vige thyc hién dao dirc cong vu.

b. Ning lyc v& “T3 chirc tk;tc hi¢n cong viéc”: La su két hop gitra hiéu biét
vé cdc quy dinh phap luat va nhu ciu cia t§ chirc, cong dan; tir d6, td chirc thuc hién
cdng viéc theo hudéng ngay cang nang cao chét lwong, hiéu qua.

- Mitrc d6 1: Té chuc thyce hién cong vu:c theo céc tiéu chudn, quy dinh c6 sin
duéi sy huéng din cia ddng nghiép hoéc cap trén; hoan thanh dugc nhitng nhiém vu
don gidn ding thdi han, dép mg yéu ciu cia td chirc, cong dan.

- Mtre 46 2: Lmh hoat trong viéc td churc thyc hlen cdng viéc, xac dmh duoc
nhimg cong viée cin wu tién va kip thoi xir 1y nhirng van dé phét sinh va dé xuit bi¢n
phap hop Iy héa dua trén cic quy dinh phédp ludt va thong tin phan hdi cia ddng
nghiép, cong dan, t6 chirc.

- Mirc d9 3: Nhan dinh duoc cac vudng méc, khé khin trong qué trinh thyc
hién va d& xuét nhimg phuong an xu‘ ly. Tién hanh khao sat thye t€ qua trinh thye

hién va dé ra nhfmg bién phap cai tién dé ning cao chit luong cong viée, dap ung tét
hon nhu cAu ciia td chirc, cong dén

- Mirc 4§ 4: Nhan biét trude sy thay d6i vé& nhu cau cia td churc, cong dan; xay
dung céc nguon Iuc bén trong va bén ngoai dé phat trién cac giai phap cai tién chat
lugng cong viéc.

- Muc d§ 5: Pua ra céc dinh hudng, cac séng kién dot pha dé cai thién chét
lwgng dich vy; du doan nhimg rdo cin dé dua ra ké hoach du phong hiéu qua, dam
bao chét lugng cong viéc.

¢. Niing lwc vé “Sogn thao va ban hanh vin ban”: La ning luc vé thé thirc
trinh bay vin ban, sy hiéu biét vé vai tro, tdc dong xa hdi cta chinh sich, tir d6 hoach
dinh chinh sach phu hop véi chitc néing, nhiém vy cta S&

- Mirc 46 1: Nim va 4p dung dugc cdc quy dinh vé ky thuit trinh bay hanh
chinh. Dy thdo dugce cdc van ban hanh chinh thong thudng .

- Mirc 46 2: Ndm vitng cac quy dinh, vai trd va tic dong cla vin ban hanh
chinh, chinh sach, quy dinh phap luat. Nghién ciru c4c thong tin co lién quan va cé
kha ndng 4ap dung chinh sach cia co quan khic ban hanh.

- Mitc @5 3: Phan tich, dénh gia, dé xuat chinh sach phu hop nhim dua ra cac
chinh sach, quy dinh ding dén, c6 tinh thuc tién phit hop véi dinh huéng, chién lugc
dai han cda co quan.

- Mirc d¢ 4: Hiéu biét v& vai tro, tac dong x& hdi cia chinh séch, soan thao céc
vén ban phic tap, bd cuc va ndi dung rd rang, chit ché, khoa hoc; xay dung khung
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phép ly chung nhdm hd trg cho viéc xdy dung, quan ly céc chinh sach trong qué trinh
trién khai thyc hién.

- Mic do 5: Phéan tich, danh gia, phan bién, hoach dinh chinh sach. Cé kha
néng soan thao cac vén ban c6 tinh quy pham phap luét hodc nghién ciru khoa hoc ¢6
tinh phire tap, chuyén mén cao; xdy dung chinh séch tac dong sdu rong dén linh vye
quan ly; thiet lap khung chuong trinh d€ danh gié tac dong cla chinh sich.

d. Ning lyc vé “Giao tiép vmg xi": Thé hién thai do, nghia vu trong qua trinh
thi hanh c6ng viéc nhim myc tiéu phuc vu ngudi déan, x4 hoi, quan hé dbng nghiép.

- Mitc @6 1: Nghe va trinh bay thong tin modt cach rd rang, gidi dap cac thic
mic don gian mot cach kip thoi.

- Murc dé 2: Truyen dat thong tin va hiéu dugc thong tin d6i tuong truyen dat;
Trao dbi va c6 nhimg diéu chinh hop ly vé ndi dung, ngdn tir, cach thirc truyén dat,
ddng thoi dy phong trude y kién bat dong dé c6 hudng xir ly tao sy ddng thuan khi

giao tlep

- Miuc d6 3: Giao tlép ty tin, linh dong véi td chue, cdng dan va trong ndi bd co
quan, don vi. Nhan blet nhanh nhifng trang thai cam xuc, sir dung thong tin phén h01
tir dbi tufqm% giao t:ep dé dleu chinh ddm bdo sy thong subdt trong qué trinh giao tiép.
Khi giao ti€p c6 thé truyén dat duwoc ndi dung huéng dén va trinh bay hru loat bai
thuyét trinh.

- Mitc d6 4: Giao tiép mot cach tu tin d6i véi nhidu dbi tugng giao tiép khac
nhau & trong va ngodi co quan vé nhiém vy cia co quan hogc linh vyre phén cong phu
trach. Trinh bay thong tin mang tinh chién luge mdt cach suc tich, 161 cudn va dé
hiéu. Nhén biet dugce trang thai cam xuc tir déi tugng giao tiép dé kip thoi diéu chinh
céch thirc truyén dat nham dat duoc muc dich giao tiép.

- Mitrc ¢ 5: Giao tiép vé van dé mang tinh chién lugc véi nhidu d6i tugng giao
tiép khéc nhau & trong va ngoai nudc lién quan dén cong viée, nhiém vu cta co quan.
Truyen dat cdm hing khién can bo, cong chirc, vién chic, tb chirc, c4 nhan mudn hop
tac xdy dyng co quan ngay cang phat trli

d. Ning lyc vé “Quan hé pho; hop”: thé hién o viée tgo dumg dugc si tin
twong, diéu hoa dwgc nhifng bat dong xung dot trong phoz hop 16 chire, xit Iy cong
vige voi cdc doi tieong c6 lién quan dé hoan thanh nhiém vu chung.

-Mirc d6 1: Tao mdi quan hé tét, chi dong phdi hgp v6i ddng nghiép trong
cong viéc.

- Murc d 2: Thiét 1p dugc mang luéi quan hé tét trong ndi bo co quan.

- Mirc d6 3 Duy tri, m¢ rdng quan hé véi cdc by phan khiac nhau trong va
ngodi co quan dé cung hoan thanh nhi€ém vu chung.

- Mtrc 46 4: Xay dl,mg mbi quan hé & nhiéu cép dua trén co s& phat huy tat ca

thé manh cua cac thanh vién; tao dung dugc uy tin cd nhin va tao dugc nhom lam
viéc hi¢u qua.



- Mitc d¢ 5: Thiét Iap céc dinh huéng quan hé déi tac chién luoc véi céc
chuyén gia cing linh vye, 1anh dao chu chét & cac don vi, dia phuong khac dé hoan
thanh nhiém vy chung. Giai quyét hiéu qua céc xung ddt gay git trong va ngoai co
quan.

e. Niing lyc vé “Sit dung cong ngh¢ thong tin”: thé hién trinh d6, k§ nang ap
dung cong nghé thong tin vao qua trinh thyc hién nhiém vu.

- Mitrc d¢ 1: Hiéu biét va sir dung may tinh va mét s§ phan mém co ban.

- Mirc 49 2: Hiéu biét co ban vé& méy tinh va sir dung mét sé phin mém nang
cao.

- Mirc 46 3: Hiéu biét co ban vé cong nghé thong tin va sir dung mét s6 phén
mém nang cao.

3. Bang tong hgp Khung ning lyc chung:

STT Tén niing lyc cu thé trong Khung niing lye chung Céc mire 4§ ciia ning lye
1 Pao dirc va trach nhiém cbng vu 05 mic do
2 | T4 chic thuc hién cong viée 05 muc do
3 Soan thdo va ban hanh vin ban 05 mirc do
4 | Giao tiép tmg xir 05 mirc d6
5 | Quan hé phédi hop 05 mirc d¢
6 Str dung cong nghé thong tin 03 murc do




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Ty do - Hanh phic

PHU LUC 2
ung ning lwe lanh dao, quan ly
i vi tat ca cdc vij tri viée lam thuqc Sé Y té
(ban hanh kém theo Quyet dinh s6 /;67 /OD-UBND
ngayf' thdng 6 ndm 2017 ciia Chi: tich Uy ban nnhdn dén tinh)

1. Khai quét chung vé Khung ning lyc lanh dao, quan ly:

Khung niing lyc 1anh dao, quan Iy 1 nhimg kién thic, k§ nang can thiét cho
tung vi tri cho céac vj tri viéc 1am quén ly, lénh dao. Ngudi lam cong tac lanh dao,
quan ly cén c6 c4c ning luc nay thi méi c6 thé huy dong dugc sirc manh tip thé, dat
duoc két qua trong qud trinh thyuc hién nhiém vuy.

IL Céc niing lyc cy thé trong Khung ning lyc lanh dao, quan 1y:

1. S6 lwgng niing lyc cy thé trong Khung ning lyc lanh dao, quan Iy:

a. Xéc dinh tAm nhin va tu duy chién Iugc;

b. Quan ly sy thay ddi;

c. Ra quyét dinh;

d. Quan ly ngudn lyc;

d. Phat trién can bd, cong chirc, vién chirc.

2. Céc mirc @9 ciia tirmg niing lyc cu thé trong Khung ning lyc linh dao,
quan ly:

Céac mirc d cia timg ning Iy cu thé dugc x4c dinh tir thap dén cao. Viéc phén
chia mirc 6 nang lyc dugc dya trén mirc d§ phic tap, d6 thanh thao va quy md/pham

vi trién khai cua nang lyc. Vi vy, ngudi ¢6 mirc do néng luc cao duge hiéu méc dinh
14 dép ‘mg dugc yéu cdu ciia nhimg mirc 6 néng luc thép hon.

pé thong nhét chung, tao didu kién thuan loi trong viéc 4p dung khung néang
Iee dé mo ta v; tri viéc lam, tuyen dung, sit dung, dao tao...cdc mirc do dbi véi timg
naing lyc cy thé trong Khung ning lyc lanh dao quén ly cia S¢ dugc phéan chia muc
do tir thap dén cao tuong uing theo cdp béc vi tri, chirc vu.

a. Ne’ing lwe vé “Xdc dinh tim nhin va tw duy chién lwge”: Nang luc nay thé
hién sy am hiéu vé c4c chinh sich, quy dinh cta phdp ludt va chirc nang, nhi¢m vy
cia co quan d xéc dinh dugc dinh hudng phét trién dai han.

- Mitc d6 1: X4c dinh duge muc tiéu, ké hoach cOng viéc cho ban than.
- Mirc d¢ 2: Xay dung duge muc tiéu, ké hoach cdng vi¢c cho phong, don vj
dam béo phtt hop véi muc tiéu chung cia co quan; hiéu biét va can nhéc cic mdi lién
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hé trong ¢dng viéc dé hd trg ciing cac phong khac hoan thanh muc tiéu chung cuia co
quan.

- Muc d¢ 3: Xay dyng duge myc ti€u, dinh huéng cong viéc cho linh vyc dugc
phin cong phu tréch; ddp tmg duge nhu cdu da dang clia ca nhén, t§ chirc ¢6 lién
quan.

- Mirc d6 4: Xay dt,m% cac chién hroc, ké hoach gop phan cai thién chét lugng
dlCh vy trén co s& am hi€u vé hé thong chinh tri, nén céng vu va dbi tugng 1a ca nhén,
td chirc Ilén quan dén linh vic dugc phin céng phy trich; Xay dung céc ké hoach hd
trg hodc trién khai chién lugc, muc tiéu dai han cta Sé.

- Mirc d§ 5: Xay dyng chién luge nhéim thye hién chirc néng, nhi€ém vu cia co
quan gan véi viée trién khai myc tiéu, ké hoach chung cua tinh ho#c dinh hudng
chién luge cia cac €O quan, don vi ¢6 lién quan; Xay dung chién luge dai han tao ra
su chuyén bién cai tién chét hrgng hoat dong ciia co quan.

b. Ning lyc vé “Qudn Iy sir thay doi trong cong v:gc” thue hién sy chi dong,
nhay bén nim bt nhitng thay d8i d6i véi cic xu huéng vén ddng cua nganh, linh vye
anh hudng dén hoat dong cha co quan dé c6 nhing giai phap diéu chinh hop ly.

- Mirc d6 1: Ndm bét dugc nhiing thay ddi vé céc chinh sach quy dinhvé linh
vue dugce phén cong phu trach. Chi déng diéu chinh phuong phap, ké hoach va kip
thdi dura ra nhitng bién phép diéu chinh phi hop.

- Mire @ 2: Nim bit duoc su thay ddi, xac dinh dugc nhitng nhén t6 can trd su
thay dél va trao ddi voi dong nghiép, clp trén va chi ddong dua ra phuong 4n giai
quyét dbi véi nhirng thay ddi trong phong, b phéan.

- Mitrc d¢ 3: Chl.‘l dong tim hiéu, nim bt nhitng nhén t6 hogic ddu hiéu cho thdy
su khong phi hop vé phuong phap, quy trinh, chat lugng cong viée... dé& dua ra
nhimg bién phép diu chinh kip thdi; hd trg clp trén trong viée quan Iy sy thay dbi
do.

- Mirc d6 4: Xay dung, trién khai cic ké hoach, phuong 4n tmg ph6 véi sy
thay ddi; cap nhat théng tin cho céc cdng chirc, vién chirc trong phong, don vi va
vach ra 1§ trinh, kiém soat, diéu chinh sy thay dbi dé khong gy anh hudng tidu cuc
dén cong viéc chung.

- Mttc D6 5: Cai td va tao ra mdi trudng khuyén khich sy thay dbi, ddnh gi4,
céi tién phuong phap dé nang cao chét lugng cong viéc.

¢. Niing lye vé “Ra quyét dinh”: thé hién & kha ning dua ra cic cin ci, chimg
ctr, luan diém dan t6i viée quyét dinh lya chon mot phuong an cy thé

- Mirc d6 1: Ra quyét dinh dya theo nguyén tic, quy trinh c6 san.

- Miirc d¢ 2: Ra quyét dinh thé hién dugc cic nguyén tic.

- Mitrc 46 3: Ra quyét dinh khé, phirc tap thudc quyen han, chirc ning cua

phong, don vi. Chiju trach nhiém giai trinh va kip thoi diéu chinh quyét dinh khi c6
nhitng dau hiéu cho thdy céch giai quyét trude dé c6 thé khong hiéu qua.



- Mitc d9 4: Ra quyét dinh phirc tap, khong theo chuan nim bét céc cin cir va
cin nhéc cic muc tiéu dé dua ra nhimg quyét dinh hiéu qua trong pham vi linh virc
phu trach.

- Mirc D6 5: Ra quyét dinh ¢6 anh hudng 16n dén uy tin, hoat dong cta co
quan, don vi.

d. Niing lyc v& “Quan Iy ngudn lyc”: thé hién y thirc tiét kiém, bao vé c4c tai
san cia co quan va chu dfng de xuit cac phuong phap td chirc cong viéc dam béo
chat hrgng dau ra va hidu qué vé chi phi.

- Mirc @6 1: T4 chirc thuc hién cong viéc tiét kiém, hiéu qua.

- Mirc d¢ 2: Quan ly, phat huy dugc nguén lyc ctua by phén.

- Mirc d6 3: Quan ly, phat huy dugc ngudn lyc cia phong.

- Mtrc d§ 4: Quaén ly, phat huy dugc ngu@m luc thude linh vuc phu trach.
- Mirc d§ 5: Huy ddng ngudn luc trong va ngodi co quan, don vj.

d. Ning hre vé “Phat trién cén bﬁ, cong chirc, vién chirc”: thé hién & sy coi
mé, san sang chia sé kién thirc, hudng dan dbng nghiép dé nang cao chuyén mén, ky
ning nhim thuc hién cong viée tét hon.

- Mirc dd 1: Chia sé kién thirc, chuyén mén véi ngudi khéc.

- Mirc d6 2: HS tro viéc phat trién, hoan thién ban than trén co s¢ hiéu r5 thé
manh, néng lyc cua ting ¢4 nhin d€ phan cong phu hop, tao dicu kién d€ dong nghiép
phat trién cac k¥ néng, nghiép vu.

- Mirc d6 3: Thitc ddy hoc tap va phat trién

- Mirc do 4: Tao co hdi cho cap duéi phét trién ban than gin véi phuong an
phat trién nguon nhén lyc ldu dai.

- Mitc d6 5: Tao mdi trudmg phét trién, hoan thién kién thic, k¥ ning, kinh
nghi¢m.

3. Bang tong hop Khung ning lye lanh dao, quan ly:
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