UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pdc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 469 /KH-UBND Ha Néi, ngay M théng 7 ndm 2017
KE HOACH

Trién khai mé rqng cac dlch vu cong trc tuyén mire do3
da van hanh theo Ké hoach s6 09/KH UBND ngay 12/01/2017
ctia UBND Thanh pho cho cip huyén va cap xa

Thuc hién Ké hoach sé 09/KH- UBND ngay 12/01/2017 vé trién khai van
hanh chinh thte dich vy cong tryc tuyén (DVC TT) mirc d6 3 da hoan thanh x4y
dung, trén co s& két qua trién khai cac DVC TT cho 12 quén ndi thanh va cac
phuong tryc thuge, UBND Thanh phd tiép tuc trién khai m¢ rong dén 18 huyén,
thi x4 (goi tat 1a cap huyén) va cac x4, thi tr 4n (goi tit 1a cip x3) truc thude trén
dia ban Thanh phé, cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu

- Tiép tuc trién khai mé rong hé théng DVC TT muc d6 3cho cap huyén
va cép x4 truc thudc trén hé thong DVC TT ding chung ctia Thanh phd.

- Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh
cia UBND cép huyén va UBND cép x4, ddy manh cOng tac cai cach hanh chinh.

IL Pham vi trién khai
1. Cac DVC true tuyén trién khai mé rong

Trién khai m& rong 16 DVC TT muec d9 3, trong do gébm 10 DVC TT cap
huyén, 06 DVC TT cép x4, cu thé:

- 10 DVC TT cép huyén, bao gbém: Cép ban sao trich luc hd tich (01
DVC), Cép gidy phép céc hoat dong st dung via he, 1& dudng (03 DVC), Cép
gidy phép xdy dung nha ¢ riéng 1€ (02 DVC), Cép Giby chu’ng nhan du diéu kién
hoat dong diém cung cép dich vu trd choi dién tu cong cdng (04 DVC).

- 06 DVC TT cép x4, bao gbm: Dang ky két hon, Ding ky lai két hon,
Ding ky Giam h¢, Pang ky chdm dirt giam ho, Cép Gidy x4c nhan tinh trang
hon nhan, Cép ban sao trich luc ho tich.

2. Pham vi trién khai

a) Giai doan 1: Trién khai 10 DVC TT cap huyén tai 18 huyén, thi x3 trén
dia ban Thanh phé. ‘

b) Giai doan 2: Trién khai 06 DVC TT cdp x4 tai 416 x3, thi trAn truc
thudc 18 huyén, thi xa. o
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IIL P6i twgng thwce hién

1. Cap huyén

Cac can bo tham gia quy trinh giai quyét cac DVC TT muc d6 3: Léanh
dao huyén phu trach linh vuc lién quan dén DVC TT duoc trién khai; Lanh dao
phong chuyén mén thu ly hé so; Can bd “mdt cira”, can bd phong chuyén mon
thu ly h6 so (phong Tu phap, phong Van hoa Th6ng tin, phong Quan ly d6 thi)
va cac can bd tham gia phoi hop (can bd cdng nghé thong tin, can bd phong Vian
héa Tthong tin).

2. Cap xi

Céc can bo tham gia quy trinh giai quyét cac DVC TT muc d6 3: Can bo
“mot cua”, can bd Tu phé_p - Ho tich, Lanh dao UBND x4, thi tran.

IV. Thoi gian thyc hién

1. Giai doan 1

Trién khai 10 DVC TT cép huyén cho 18 huyén, thi x8: Van hanh chinh
thire tu ngay 15/7/2017.

2. Giai doan 2: Trién khai 06 DVC TT cép xa cho 416 x4, thi trin thudc
18 huyén, thi x&: Van hanh chinh thirc tir ngay 15/8/2017.

V. Cong tic chuén bj

- Chuan bi cac diéu kién ha tang mang, trang thiét b, Trung.tam dit liéu,

hé théng tong dai tin nhan hoat dong on dinh, phuc vu viée trién khai dich vu
cong mirc d6 3, 4 két ndi co s dit liéu dan cu Thanh phd.

- Cép tai khoan, dao tao, hudng dan can b, cong chuc st dung phén mém
DVC TT theo 16 trinh thuc hién.

- Chuén bi, b tri, sap xep ha tang thiét bi ddu cudi (mdy tinh, may in, may
quét...) phuc vu viéc cai dat phan mém DVT TT muc do 3.

- Bb tri can b (hodc huy dong luc lugng doan vién thanh nién), thiét bj dé
hé trg ngudi dan nhép hé so truc tuyén khi ndp hd so tai bd phén “mot clra”.

VL T6 chirc thuc hién

1. S& Théng tin va Truyén thong

- Ch tri, phdi hop:

+ UBND cép huyén, Cong ty TNHH TM&DVKT Nhit Cuong, Cong ty

TNHH Viettel CHT, Viettel IDC dam bao diéu kién sén sang vé ha tang phuc vy
viée trién khai DVC TT muc d6 3, két ndi co sé diy liéu dan cu Thanh phé.

+ Cong ty TNHH TM&DVKT Nhit Cudng, UBND cap huyén tuen khai
cdng tac cai dat hé théng DVC TT cho cac don vi; khic phuc céc su cb k¥ thuat
phat sinh trong qua trinh v&n hanh hé théng DVC TT tai céc don vi.

+ 86 Tu phap, S& Giao théng Vén tai, S& Xay dung, UBND quén Long
Bién, UBND quan Béic Tu Liém, Cong ty TNHH TM&DVKT Nhat Cuong,
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UBND cap huyén trién khai cdng tac dao tao, thdo g& cac vén dé vuéng mic vé
nghiép vu trong qud trinh van hanh hé théng DVC TT tai cac don Vi.

- Chu tri thyc hién cong tac tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin
dai chiing vé DVC TT trén dia ban Thanh phé va hudéng din cac don vi trién
khai cdng tac tuyén truyén tai co sd.

2. Cac S¢: Tw phap, Xay dwng, Giao théng Van tai, Thong tin va
Truyén thong

- Theo linh vuc chuyén nganh don vi quén ly, chi tri, phdi hop UBND
quén Long Bién (cac DVC TT linh vuc Tu phap, Quan ly d6 thi), UBND quén
Béc Tir Liém (cac DVC TT linh vyc Théng tin va Truyén thdng) ra soat, hoan
thién cdc vin ban huéng dan quy trinh nghiép vu thuc hién cac DVC TT trién
khai trong Ké hoach nay dé hudng dan cac huyén, thi x&; déng thoi tham gia dao
tao, tdp huin vé quy trinh nghiép vu cho céac huyén, thi xa va cac x4, thj tran truc
thudc theo lich dao tao clia S& Thong tin va Truyén théng.

- Phéi hop S¢ Thoéng tin va Truyén thong, UBND quén Long Bién,
UBND quén Bic Tu Liém, Cong ty TNHH TM&DVKT Nhét Cudng, UBND
cap huyén théo g& cac van d8 phét sinh vé nghi€p vu trong qua trinh van hanh hé
théng DVC TT tai don vi.

3. S6¢ Ngi vu

Chu tri, phéi hop S& Tu phap, S& Thoéng tin va Truyen théng, cc don vi
lién quan ra so4t, huéng dan céc don vi thye hién quy dinh vé€ co ché “mét ctra”,
“mot clra lién théng” trong viéc trién khai cung cdp DVC TT mirc d6 3 ddm bao
linh hoat, phu hop quy dinh hién hanh va thuéan tién cho td chirc, ngudi dan
trong qua trinh giao dich véi co quan nha nuéc va giam gidy to trong hoat dong
noi bd cla co quan nha nudec.

4. UBND céc huyén, thi xa trén dia ban Thanh phé

- Ra soét cac ddbi tuong va cung cap danh séach cac cén bd tham gia quy
trinh thyc hién DVC TT (ctia UBND cap huyén va UBND cép x4 truc thugc)
theo K& hoach, gm S& Thong tin va Truyén thong dé cép tai khoan, td chuc dao
tao, huéng dan st dung theo 16 trinh néu trén.

- Chu dong ra soét, chuén bj céc didu kién vé ha tang May tinh (cai dat
sin hé diéu hanh MS Windows 7), may in, may quét, két ndi mang Internet cho
cac can bd tham gia quy trinh DVC TT; bé tri can bd (hodc huy dong luc lugng
doan vién thanh nién), thiét bi dé hd tro ngudi dan nhap hé so truc tuyén khi ndp
hd so tai bd phén “mot cira”.

- Tham gia dao tao, hudng dan sir dung phin mém nghiém tdc, dy du.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyen ducn moi
hinh thirc theo huong dan cta S& Thong tin va Truyén thong dé cac td chuc,
ngudi dan biét va tham gia thuc hién.
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- B4 tri thiét bi wifi két ndi Internet hd trg cong dan, t chuc thuc hién cac
giao dich hanh chinh tai bd phan “mdt ctra”

- Chiju trach nhiém quan ly, duy tri, van hanh khi hé thdng chinh thirc
dugc dua vao sir dung tai don vi minh.

- Xay durig co ché khuyén khich ngudi dan tham gia thuc hién DVC TT
muec do 3.

- Binh ky hang thang bao cdo két qua (sé luong hé so giao dich truc tuyén
va truc tiép cua timg DVC TT), nhiing vudng mac trong qua trinh trlen khai van
hanh DVC TT tai don vi (bao gom cdc DVC do Thanh phq trién khai va cdc
DVC dang van hanh do don Vi tu x4y c{z_mg hodc dwoc trién khai theo ngc‘znh
doc), giri S& Thong tin va Truyén thong tong hop bao cao UBND Thanh pho.

S. Cong ty TNHH TM&DVKT Nhat Cuong

Phédi hop S& Thong tin va Truyén thong va cac s¢ quan ly chuyén nganh,
UBND quén Long Bién, UBND quén Béc Tu Liém, UBND céc huyén, thi xa
tap trung nhan lyc:

- X 1y triét dé cac van dé tn tai trong qud trinh trién khai cac DVC TT
tai cac quén va cac phudng truc thudc.

- Tap trung nhan luc trién khai mo rong DVC TT theo pham vi, tién do
cua Ké hoach.

- Xu ly, giai quyét, hd trg vé k¥ thuét cho cac don vi trong qué trinh vén
hanh hé thong DVC TT.

6. Cac co quan bzo, dai Thanh phé

Tlep tuc phéi hop S& Thong tin va Truyén thoéng, cac don vi lién quan
tuyén truyén sau rong vé két qua trién khai hé théng dich vu cong tryc tuyén
murc d6 3 dugc trién khai cung cép truc tuyén trén dia ban Thanh phd.

UBND Thanh phé yéu ciu Giam déc céac Sg, Chu tich UBND céc huyén,
thi x& va cac don vi lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién K& hoach, dinh ky

hang thang bao cao két qua thuc hién gii S& Théng tin va Truyén théng dé tdng
hop bao cao UBND Thanh phd./.

N b dn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bong chi Bi thu Thanh uy; _
- Cha tich UBND Thanh phé; KT, CHU TICH ¢

- C4c Phé Chi tich UBND Thanh phé;

- Van phong: Thanh ty, HDND Thanh phé;

- Cac S&: TT&TT, Tu phap,GTVT, X4y dung, Noi Vy;
- UBND cac quan: Long Bién, Béc Tur Liém,

UBND cachuyén, thi x3;

- VPUB: CVP, cac PCVP,KGVX, NC, TKBT, TH;
- Luu: VT, KGVX Dg,y
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