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(Iy BAN NHAN PAN
THANH pu;6 HA NQI

S6: A69 IKH-UBND

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
I>Qc I~p - TI}' do - H~nh phuc

Ha N9i, ngay)1 thimg 7 nam 2017

KEHO~CH
Tri~n khai m(r rQng cac djch VI}cong tr\fc tuy~n muc dQ 3

dii v~n hanh theo K~ ho~ch s8 09/KH-UBND ngay 12/01/2017
clla UBND Thanh ph8 cho cfip huy~n va cfip xii

Th\Ic hi~n KS ho?ch s6 09/KH-UBND ngay 12/01/2017 v~ triSn khai v?n
hanh chinh thuc dich V\l cang tr\Ic tuySn (Dye TT) rnuc d(>3 da hoan thanh xay
d\ITIg, tren co sa kSt qua triSn khai cac Dye TT cho 12 qu?n n(>i thanh va cac
phuOng tr\Ic thu(>c, UBND Thanh ph6 tiSp t\lC triSn khai rna r(>ng dSn 18 huy~n,
thi xa (gQi t~t la c~p huy~n) va cac xa, thi tr~n (gQi t~t la c~p xa) tr\Ic thu(>c tren
dia ban Thanh ph6, C\l thS nhu sau:

I. Ml}c tieu

- TiSp t\lC triSn khai rna r(>ng h~ th6ng Dye TT rnuc d(> 3cho c~p huy~n
va c~p xa tr\Ic thu(>c tren h~ th6ng Dye TT dung chung cua Thanh ph6.

- Nang cao ch~t luqng, hi~u qua c6ng tac giai quySt thu t\lC hanh chinh
cua UBND c~p huy~n va UBND c~p xa, d~y rn?nh cang tac cai cach hanh chinh.

II. Ph~m vi tri~n khai

1. Cae DVC trl}'c tuy~n tri~n khai mo' rQng

TriSn khai rna rQng 16 Dye TT rnuc dQ 3, trong do g6rn 10 Dye TT c~p
huy~n, 06 Dye TT c~p xa, C\l thS:

- 10 DVe TT c~p huy~n, bao g6rn: e~p ban sao trich l\lc hQ tich (01
DVe), e~p gi~y phep cac ho?t dQng su d\mg via he, 1~ dUOng (03 DVe), e~p
gi~y phep xay d\Ing nha a rieng Ie (02 DVe), e~p Gi~y chUng nh?n du di~u ki~n
ho?t dQng diSrn cung c~p dich V\l tro choi di~n tu cang cQng (04 DVe).

- 06 DVe TT c~p xa, bao g6rn: Dang ky kSt han, Dang ky I?i kSt han,
Dang ky Giarn hQ, Dang ky ch~rn dlit giarn hQ, e~p Gi~y xac nh?n tinh tr?ng
han nhan, e~p ban sao trich h,lCh(>tich.

2. Ph~m vi tri~n khai

a) Giai do~n 1: TriSn khai 10 DVe TTc~p huy~n t?i 18 huy~n, thi xa tren
dia ban Thanh ph6. . .

b) Giai do~n 2: TriSn khai 06 DVe TT c~p xa t?i 416 xa, thi tr~n tr\Ic
thuQc 18 huy~n, thi xa.v'



III. D&i tU'gng thl}'c hi~n

1. cfip huy~n

Cac can bQ tham gia quy trinh giai quySt cac DVC TT muc dQ 3: Lanh
dc;lOhuy~n ph\! trach lTnhV\l'Clien quan dSn DVC TT duqc triSn khai; Lanh dc;lO
phong chuyen mon th\l ly h6 sO';Can bQ "mQt cua", can bQ phong chuyen mon
th\l ly h6 sO'(phong Tu phap, phong Van hoa Thong tin, phong Quan ly do thD
va cac can bQtham gia ph6i hqp (can bQ cong ngh~ thong tin, can bQphong Van
hoa Tthong tin).

2. cfip xa
Cac can bQ tham gia quy trinh giai quySt cac DVC TT muc dQ 3: Can bQ

"mQt cua", can bQTu phap - HQtich, Lanh dc;lOUBND xa, thi tr~n.

IV. Th<ri gian thl}'c hi~n

1. Giai do~n 1

TriSn khai 10 DVC TT c~p huy~n cho 18 huy~n, thi xa: V~mhanh chinh
thuc tu ngay 15/7/201 7.

2. Giai do~n 2: TriSn khai 06 DVC TT c~p xa cho 416 xa, thi tr~n thuQc
18 huy~n, thi xa: V~n hanh chinh thuc tu ngay 15/8/2017.

V. Cong tac chu~n bi
- Chu~n bi cac diSu ki~n hc;lt~ng mc;lng,trang thiSt bi, Trung.tam dfr li~u,

h~ th6ng tfmg dai tin nh~n hOc;ltdQng 6n dinh, ph\lc V\!vi~c triSn khai dich Y\l

cong muc dQ 3, 4 kSt n6i cO'So' dfr li~u dan cll' Thanh ph6.

- C~p tai khoan, dao t(;10,hu6ng d~n can bQ, cong chuc su d\lng ph~n mSm
DVC TT theo lQtrinh th\l'c hi~n.

- Chu~n bi, b6 td, s~p xSp hc;lt~ng thiSt bi d~u cu6i (may tinh, may in, may
quet ... ) ph\!c V\lvi~c cai d~t ph~n mSm DVT TT muc dQ 3.

- B6 tri can bl) (ho?c huy dl)ng l\l'c luqng doan vien thanh nien), thiSt bi dS
h6 trq ngll'ai dan nh~p h6 sO'tr\l'c tuySn khi nl)p h6 sO't(;1ibQph~n "mQt cua".

VI. T& chu'c thU'c hien. .
1. SO'Thong tin va Truy~n thong

- Chu tri, ph6i hqp:

+ UBND c~p huy~n, Cong ty TNHH TM&DVKT Nh~t Cuang, Cong ty
TNHHYiettel CHT, Viettel IDC da~ b~o diSu ki~n s~n sang vS hc;lt~ng ph\lc V\l
vi~c trien khai DVC TT muc dl) 3, kSt noi cO'So' dfr li~u dan cll' Thanh ph6.

. + Cong ty TNHH TM&DVKT Nh~t Cll'ang, UBND c~p huy~n triSn khai
cong tac cai d?t h~ th6ng DVC TT cho cac don vi; kh~c ph\lc cac S\l'c6 ky thu~t
phat sinh trong qua trinh v~n hanh h~ th6ng DVC TT tc;licac don vi.

+ So' Tu phap, ~a Giao thong V~n tc;li,Sa Xay d\l'ng, UBND qu~n Long
Bien, UBND qu~n Bac Tu Liem, Cong ty TNHH TM&DVKT Nh~t Cll'ang,
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UBND cfrp huy~n tri~n khai cong tac dao t~l.O,thao gO' cac vfrn dS vuang m~c vS
nghi~p V\ltrong qua trinh v~n hanh h~ th6ng DYC TT t?i cac dan vi.

- Chu tri thlJc hi~n cong tac tuyen truySn tren cac phuang ti~n thong tin
d?i chung vS DYC TT tren dia ban Thanh ph6 va huang d~n cac dan vi tri~n
khai cong tac tuyen truySn t?i Co'sa.

2. Cac S6': TO' phap, Xay dl}'ng, Giao thong V~n tai, Thong tin va
Truy~n thong

- Theo IInh VlJCchuyen nganh dan vi quan ly, chli tri, ph6i hQ'PUBND
qu~n Long Bien (cac DYC TT IInh VlJCTu phap, Quan ly do thD, UBND qu~n
B~c Tu Liem (cac DYC TT IInh VlJCThong tin va TruySn thong) ra soat, hoan
thi~n cac van ban huang d~n quy trinh nghi~p V\l thlJc hi~n cac DYC TT tri~n
khai trong KS ho?ch mlY d~ huang d~n cac huy~n, thi xa; d6ng thai tham gia dao
t?O, t~p hufrn vS quy trinh nghi~p V\lcho cac huy~n, thi xa va cac xa, thi td.n trlJc
thuQc theo lich dao t?O cua Sa Thong tin va TruySn thong.

- Ph6i hQ'P Sa Thong tin va TruySn thong, UBND qu~n Long Bien,
UBND qu~n B~c Tu Liem, Cong ty TNHH TM&DYKT Nh~t Cuang, UBND
c~p huy~n thao gO' cac v~n dS phat sinh vS nghi~p Vl;ltrong qua trinh v~n hanh h~
th6ng DYC TT t?i dan vi.

3. S6' NQi vy

Chu tri, ph6i hQ'PSa Tu phap, Sa Thong tin va TruySn thong, cac dan vi
lien quan ra soat, huang d~n cac dan vi thlJChi~n quy dinh vS Co'chS "m(H etra",
"mQt cua lien thong" trong vi~c tri~n khai cung c~p DYC TT muc dQ3 dam bao
Hnh ho?t, phu hQ'P quy djnh hi~n hanh va thu~n ti~n cho t6 chuc, nguai dan
trong qua trinh giao dich vai cO'quan nha nuac va giam gi~y to' trong ho?t dQng
nQi bQcua Co'quan nha nuac.

4. UBND cac huy~n, thi xa tren dia ban Thanh phB

- Ra soat cac d6i tuqng va cung c~p danh sach cac can bQ tham gia quy
trinh thlJc hi~n DYC TT (cua UBND c~p huy~n va UBND cfrp xa trvc thuQc)
theo KS ho?ch, gui Sa Thong tin va TruySn thong d~ c~p tai khoan, t6 chuc dao
t?O, huang d~n su d\lng theo lQtrinh neu tren.

- Chu dQng ra soat, chu&n bi cac diSu ki~n vS h? t~ng: May tinh (cai d?t
s~n h~ diSu hanh MS Windows 7), may in, may quet, kSt n6i m?ng Internet cho
cac can bQtham gia quy trinh DYC TT; b6 tri can b9 (ho?c huy d9ng llJc lUQ'ng
doan vien thanh nien), thiSt bi d~ h6 trQ'nguai dan nh~p h6 So'trlJc tuySn khi n9P
h6 sO't?i b9 ph~n "mQt cua".

- Tham gia dao t?O, huang d~n su d\lng ph~n mSm nghiem tuc, d~y duo

- Tang cuang cong tac tuyen truySn vS djch V\l cong trlJc tuySn duai m9i
hinh thuc theo huang d~n cua Sa Thong tin va TruySn thong d~ cac t6 chuc,
nguai dan biSt va tham gia thuc hien.. . h-
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- B6 tri thiSt bi wifi kSt n6i Internet h6 trQ' cong dfm, t6 chuc th\fc hi~n cac
giao dich h~mh chinh t?i bQ ph?n "mQt clra".

- Chiu tnich nhi~m qwin Iy, duy tri, v?n h~mh khi h~ th6ng chinh thuc
duQ'c dua vao su d\lng t?i dan vi minh.

- Xay d\frlg ca chS khuySn Irnich nguai dan tham gia th\fc hi~n DYC TT
muc d9 3.

- Dinh ky hang thang bao cao kSt qua (s6 lU'(lngh6 sa giao dich trl:l'Ctuyin
va tnrc tiip cua tung DVC TT), nhfrng vuOng m~c trong qua trinh triSn khai v?n
hanh DYC TT t?i dan vi (bao g6m cac DVC do Thanh ph6 triin khai va cac
D VC dang wj,n hanh do dan vi tl( xdy dl:lng hoi;tc dU'(lc triin khai theo nganh
d9C), gui SO' Thong tin va Truy~n thong t6ng hqp bao cao UBND Thanh ph6.

5. Cong ty TNHH TM&DVKT Nh~t Cu'O'ng

Ph6i hQ'p Sa Thong tin va Truy~n thong va cac sa qu~m Iy chuyen ng~mh,
UBND qu?n Long Bien, UBND qu?n B~c Tu Liem, UBND cac huy~n, thi xa
t?P trung nhan l\fc:

- Xu Iy tri~t dS cac vfrn d~ t6n t?i trong qua trinh triSn khai cac DYC TT
t?i cac qu?n va cac phuang tr\fc thuQc.

- T?p trung nhan I\fc triSn khai ma rQng DYC TT theo ph?m vi, tiSn dQ
cua KS ho?ch.

- Xu Iy, giai quySt, h6 trQ' v~ ky thu?t cho cac dan vi trong qua trinh v?n
hanh h~ th6ng DYC TT.

6. Cae eO'quan bao, dai Thanh ph8

TiSp t\lC ph6i hqp Sa Thong tin va Truy~n thong, cac dan vi lien quan
tuyen truy~n sau rQng v~ kSt qua triSn khai h~ th6ng dich V\l cong tr\fc tuySn
muc dQ 3 duQ'CtriSn khai cung cfrp tqIc tuySn tren dia ban Thanh ph6.

UBND Thanh ph6 yeu cfru Giam d6c cac Sa, Chu tich UBND cac huy~n,
thi xa va cac dan vi lien quan nghiem tuc triSn khai th\fc hi~n KS ho?ch, dinh ky
hang thang bao cao kSt qua th\fc hi~n gui Sa Thong tin va Truy~n thong dS t6ng
hqp bao cao UBND Thanh ph6.1.

Nui nhiin:
- D6ng 'chi Bf thu Thanh uy;
- Chu tich VBND Thanh ph6;
- Cac Ph6 Chu tich VBND Thanh ph6;
- Van phong: Thanhuy, HDND Thanh ph6;
- Cac So': TT&TT, Tu phap,GTVT, Xay dt,mg, NQi V\l;
- UBND cac qu~n: Long Bien, B~c TLl'Liem,
UBND cachuy~n, th, xli;
- VPUB: CVP, cac PCVP,KGVX, NC, TKBT, TH;
- Luu: VT, KGVX Dg~

~.9 (5~}
Ngo Van Quy
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