UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG DPoc lap - T do - Hanh phiic
Sé: 511 /QD-UBND Cao Bang, ngay 08 thing 5 nim 2018
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach thire hién Chwong trinh phét trién cac hoat dong
bio vé quyén lgi ngudi tidu ding trén dia ban tinh Cao Bing
giai doan 2018 - 2020

UY BAN NHAN DAN TiNH CAO BANG
Cn ctr Lujt TS chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 théng 6 nim 2015;
Cén cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi ti€u ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Cén ctr Nghj dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua Chinh
phti quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sb didu cua Luét Béo vé quyén loi
nguoi ti€u dung;

Cén ctr Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngdy 10 thang 7 ndm 2015 cua Thu
tudng Chinh phti vé Ngay Quyen ctia Nguoi tiéu ding Viét Nam,;

Cén ctr Quyet dinh s§ 1997/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cia Thu
tu'ong Chinh phu v& visc Phé duyét Chuong trinh phat trién céc hoat dong béo vé
quyén lgi ngudi tiéu ding giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi ctia Giam d6c S& Cong Thuong,
QUYET PINH:

Dleu 1. Phé duyét kém theo Quyet dinh nay Ké hoach thuc hién Chuong trinh
phat trién céc hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh Cao Bang
giai doan 2018-2020.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Didu 3. Chénh Vén phong UBND tinh; Giam ddc cac Sé: Cong Thuong, Ké
hoach va Diu tu, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc Cong nghe, Y
té, Lao dong Thuong binh va X3 hdi, Gido duc va Dao tao, Nong nghlep va Phat
trién nong thon; Chu tich UBND céc huyén, thanh phd; thi truéng cac co quan,
dom vi c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ yA

Noi nhign:

- Nhur Piéu 3 (thuc hién);

- B Cong Thuong;

- Cuc Quan ly canh tranh -BCT;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Pai PTTH tinh; Bao Cao Bang;
- Chi cuc QLTT;

- VP: PCVP, cac CV (scan),
Céng TTDT tinh; ) . Az
-Lwu VT, TH(D2). Hoang Xuian Anh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAO BANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Thyec hién Chwong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyen loi nguwoi
tiéu dung tai tinh Cao Bing giai doan 2018-2020

(Kem theo Quyét dinh s6: 61F /OB-UBND ngay 08/ 5 /2018 ciia UBND tinh)

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Hoan thanh cdc muc ti€u dugc ban hanh tai Quyét dinh sb 1997/QP-TTg
ngay 18 thang 10 ndm 2016 ciia Thu tuéng Chinh phu v€ viéc phé duyet Chuong
trinh phét trién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2016-
2020 phi hop va dép tmg céc didu kién phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh Cao
Bing trong thoi ky hoi nhép, cu thé nhu sau:

- X4y dung hé thong co ché, chinh séch, cdng cu, bi€n phap hd trg cong tac
bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung trén dia ban tinh; nang cao trach nhiém, trinh do,
néng luc ca co quan quan ly nha nudc, t6 chirc x& hoi, doanh nghiép va nhén thirc
cia nguoi tiéu dung nhim dat dugc nhimg két qua cu thé trong cong tic bao M
quyén loi ngudi ti€u dung, gop phin bao dam cong bang xa hoi va su phat trién
bén vitng ctia d4t nuéc.

- Dua cong tac bao vé quyen loi ngudi ti€u dung trén dia ban tinh try thanh
hoat dong pho bién, nhim khang dinh vai tro, vi tri, tam quan trong cua cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding véi sy phat trién dn dinh, bén vimg ctia x3 héi va
&4t nude trong giai doan hién nay.

2. Muc tiéu cy thé

Phén d4u dén ndm 2020, cbng tac phat trién cac hoat déng bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung trén dia ban tinh Cao Bang dat dugc cadc muc ti€u sau:

- T01 thidu 450 lugt can bd thudc co quan quan ly nha nuéce (cép tinh, cip
huyén), t6 chirc x4 hoi tham gia cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung; 1.000
lugt td chite, c4 nhan kinh doanh hang hda, dich vu trén dia ban Cao Bang duoc
tham gia céc hoat dong tuyén truyén, phé bién, dao tao, nang cao nhén thic, trinh
d6 vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Ti thiéu 1.000 luot hoc sinh, sinh vién cac truong thé thong trung hoc,
cao dang, trung cAp dong trén dia ban tinh duoc giang day, dio tao cac ndi dung
phap ludt bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding, kién thirc va k§ nang tiéu ding.

- Téi thiéu 50% ngudi tiéu ding trén dia ban tinh duge phd bién cic ndi dung
phép luat bao vé quyén loi ngudi tidu ding, kién thirc va ki nang tidu ding.



- X&y dung co ché ph01 hop gitta cac co quan, tb chirc ¢ chirc ning, nhiém vy,
quyén han thuc hién viée kiém tra, danh gia chét luvong hang héa, dich vu tidu dung.

- Trién khai thuc hién chuong trinh doanh nghiép vi ngudi tiéu dung trén
pham vi cdp tinh theo sy chi dao ciia B Cong Thuong.

- Bao dam 80% céc khiéu nai, yéu ciu ctia nguoi tidu ding dugc tiép nhan, tu
van, ho trg tai cac co quan quan ly nha nude va tai cac t0 chirc, ca nhéan kinh doanh
hang hoéa, dich vy, trong d6 ty 1€ giai quyét thanh cong dat trén 70%.

IL. NOI DUNG CUA KE HOACH

1. Té chirc cic Chwong trinh hwong ing Ngay Quyén céia ngudi tiéu
dung Viét Nam

Céc hoat d6ng hudng tng Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Vigt Nam -
Ngay 15 thang 3 hang nam, véi muc tiéu tuyén truyén dén ngudi tidu ding vé cac
quy dinh phap luat hién hanh v& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, néng cao nhén
thire clia ngudi tiéu dung cling nhu khing dinh vai tro, vi tri, tAm quan trong cua
cong tac bao v¢ quyeén loi ngum tiéu dung voi sy phat trién dn dinh, bén ving cta
x4 hdi va dét nudc trong giai doan hién nay. Viée td chire cc hoat dong huong tmg
Ngay Quyén ciia ngudi tidu diing Viét Nam s& dugc thuc hién trén co s chu aé
hang nim dugc B Céng Thuong lya chon va hudng dan trién khai thuc hién.

- Hinh thie t6 chrc: Chuong trinh huéng Gng bao gbm chudi hoat dong
tuyén truyén gdm mot hay nhidu hinh thérc cu thé nhu:

+ Diéu hanh trén céc tuyén phd chinh trén dia ban thanh phd.

+ Treo béng z6n, khéu hiéu trén céc tuyén phd chinh trén dia ban cac huyén,
thanh phé.

+ Phat t& roi ndi dung vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban céac
huyén, thanh phé.

+ Tb chirc Hbi thao Ngay Quyén ciia nguoi ti€u dung Viét Nam.

- N6i dung: Tuyén truyen cung cip cac kién thirc vé tiéu dung; tuyén truyen
phd bién cac chinh sach, cac van ban quy pham phdp luit vé bao vé quyen loi
nguoi ti€u dung; thong tin vé cac phuong thirc, cach thirc bao vé quyén nguoi tiéu
ding trén thé gi6i va Viét Nam.

- Thoi gian t& chire: Tir ndm 2018 dén nam 2020.
- $6 lwong: M&i nam td chirc 01 chuong trinh x 3 ndm = 3 chuong trinh.
- Pon vi chu tri: S& Cong Thuong.

- bon vi phédi hop: Co quan, don vi, t chirc, c4 nhan c6 lién quan vé cong
tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Pao tao, phat trién ngudn nhin lwe bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding

- Hinh thirc 6 chuc: T4 chirc céc khoa dao tao, tap huén, hoi théo ning cao
k§ néng, nghiép vu vé cong tac bao vé quyen loi nguoi ti€u dung; k¥ ndng, nghiép
vu kiém tra, danh gia chit lugng hang héa, dich vu tiéu ding cho can bd quén ly
nha nudc trén dia ban tinh.

2



- Noi dung tip huén: Cung oép céc kién thirc vé tiéu dung; phd bién céc
chinh sach, céc van ban quy pham phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
théng tin vé cac phuong thirc, cach thire bao vé quyén ngudi tiéu dung trén thé gi6i
va Viét Nam; dao tao, tap huén vé nghiép vu thanh tra, kiém tra, t1ep nhan, xtr ly
cac khleu nai ctia ngudi tiéu ding; tap hudn cac k§ ning, nghiép vu kiém tra, dénh

gié chét luong hang héa, dich vu tiéu ding cho can bd quén ly nha nudc trén dia
ban tinh.

- 1301 tuong Tép trung chd yéu céc ddi tuong la can bd quan ly thi truong,
quan ly vé v& sinh an toan thue pham quén 1y v& tiéu chuin, do ludng, chat luong san
phém hang hoa; can bd phong Kinh 18 thanh phd va can bd phong Kinh t& va Ha ting
cac huyén tryc tlep 1am cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

- Thoi gian t6 chire: Tir ndm 2018 dén nim 2020.
- S6 lugng: 01 16p/nam, mdi 16p 80 ngudi x 3 ndm = 3 16p.
- Pon vi chu tri: S& Cong Thuong.

- Pon vj phdi hop: Co quan, don vi cia td chirc bao v§ quyén loi ngudi tidu
ding Trung wong va t6 chirc, c4 nhan co lién quan vé cbng tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

3. Tuyén truyén, phd bién chinh sich va phap luit bao vé quyén loi
ngwoi tieu dung

Nhim dat muc tiéu dén nam 2020, c6 1.000 luot td chirc, c4 nhéan kinh doanh
hang hoa, dich vu trén dia ban Cao Béng dugc tham gia cac hoat dong tuyén truyen
pho bién, do tao, ning cao nhin thirc, trinh d6 vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; t6i
th1eu 1.000 luot hoc sinh, sinh vién cac truong pho thong trung hoc, cao ding, trung
cip dong trén dia ban tinh dugc tuyén truyén, ph bién cac ndi dung phap luét bao v¢
quyén loi ngudi tiéu ding, kién thic va ky nang tidu ding; tbi thiéu 50% ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh dugc pho bién céc ndi dung phap ludt bao vé quyen loi nguoi
tiéu ding, kién thic va ky nang tiéu dung. Viéc ting cudng cong tac tuyén truyén vé
cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 14 nhiém vu thudng xuyén, can thiét.

- Hinh thire tb chic:

+Tb chirc cac buéi héi thao, tap huén, tuyén truyén phé bién chinh sich va
phap luit v& bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cho nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh; can b thudc cac don vi quan ly, khai thac va kinh doanh chg; t6 chiic x3 hoi,
trudomg hoc; céc co quan doan thé quin ching trén dia ban tinh cé lién quan t&i
cong tac v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,

+ T chirc mot sb 16p dao tao tap huén cho cac doanh nghiép, cac td chirc va
ca nhén kinh doanh trong cac chg, siéu thi va trung tdm thuong mai, dé c6 nhan
thirc chung vé& cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu ding, tir 46 néng cao trach
nhiém v&i nguoi ti€u dung khi kinh doanh hang héa, dich vu.

+ Tuyén truyén vé hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thong qua cac
phuong tién thong tin dai ching nhu: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Cao
Bing, Cong thong tin dién tir cia S& Cong Thuong ...



- N&i dung: Tuyén truyén céc véan ban quy dinh v& hang héa va dich vu luu
théng trén thi trudng; cac quy dinh v& tidu chuén, do luorng, chét Iuong san phim
hang héa; huéng din cach nhén biét hang thét, hang gié va tac hai vigc st dung
héng gia, hang kém chét lugng; cung cap cac kién thire vé tiéu dung; tuyén truyen
phd bién céc chinh sach, céc vin ban quy pham phap ludt vé bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung, théng tin vé cac phuong thire, cach thirc bao vé quyén ngudi tiu
dung trén thé giGi va Viét Nam.

- Thoi gian t6 chirc: Tir nam 2018 dén nam 2020.

- $6 lugng:

+ Hbi thao: 01 hdi thao/ndm x 3nim = 3 16p; mdi 16p 80 nguoi.

+ Tuyén truyén trén Bdo Cao Bing: 01 sd/thang x 2 nim (nim 2018, 2019) =24 s8.

+ Tuyén truyén trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh: 01 s6/thang x 2 nim
(ndm 2019, 2020) = 24 s0.

- Pon vi chu tri: S& Céng Thuong.

- Bon vi phoi hop: Co quan, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan vé cong tac bdo vé
quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh.

4. Ting cudng cdng tac kiém tra, danh gia chit lwong hang héa, dich vu
tieu dung
- Hinh thirc:

+ Tham muu cho UBND tinh x&y dung co ché phdi hop va hd tro giita cac
co quan quan ly nha nude, cac td chire doan thé, to chtrc x4 hoi, hi€p hoi tham gia
bao vé quyen loi ngudi ti€u dung voi cée co quan, t6 chirc ¢6 chirc ning, nhiém vy,
quyen han thuc hién viéc kiém tra, danh gia chét lugng hang héa, dich vu tiéu
ding, dic biét 13 trong linh vurc an toan thuc phim, y té, tiéu chuén, do ludng, chét
lwong san phdm hang héa, dich vu tiéu ding.

+ Hang nam, xdy dung k& hoach kiém tra dénh gia chit lugng hang héa,
dich vu tiéu dung.

- Ngi dung kiém tra: Phébi hop vdi cac co quan chirc ning kiém tra, danh gia
chit lugng hang héa, dich vu ning cao hiéu qua cong tac bao vé quyen 101 nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh. Thong qua cong tac kiém tra, danh gia nhim ném bét
nhitng ton tai, han ché trong viéc san xuat kinh doanh hang héa, cung {mg dich vu
trén dia ban tir 6 chén chinh nhimg tdn tai, sai sot, khuyét c’nem ctia td chirc, ca
nhén trong qua trinh san xuét, kinh doanh; ddng thoi tuyén truyén, ~hudng din quy
dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cho céc t6 chirc, c4 nhan
san xuét, kinh doanh hang hoéa, cung {mg dich vu trén dia ban tinh dac biét 1 trong
cac linh vuc an toan thuc phim, y té, tidu chudn, do ludng, chit lugng, san phim
hang héa, dich vu tiéu dung. '

- Thoi gian thue hién: Hang nim tir nim 2018 dén nim 2020.
- S6 luong: X4y dung 01 ké hoach kiém tra/nim x 3n3m = 03 ké hoach.
- Pon vi chd tri thuc hién: S& Cong Thuong.



- Pon vi phéi hop: S& Néong nghiép va PTNT, S$& Y t&, S& Khoa hoc Céng
nghé, Coéng an tinh.

5. Trién khai thwe hién Chwong trinh ton vinh doanh nghiép, sin phim
hang héa vi nguoi tiéu dl‘mg

Phéi hop tuyén truyén, dé cir doanh nghiép tham gia Chuong trinh t6n vinh
doanh nghiép, san pham hang hoéa vi ngudi tiéu ding do B4 Cong Thuong t6 chirc
nhdm muc dich khuyén khich céc td chirc, ca nhan san xudt hang hoa, cung ung
dich vu chat luong, an toan cung nhu bleu duong kip thdi va nhan roéng céc tAm -
guong, dién hinh tién tién trong san xuat kinh doanh hang hod, dich vu an toan. Tir
do, tao dung mt moi truong san xuit, kinh doanh lanh manh, gép phan dam bao
6n dinh, phat trién kinh té cia tinh.

- Thoi gian thuc hién: Hing nim ti ndm 2018 d&n nim 2020 theo quy dinh
cua B§ Cong Thuong.
- Pon vi cht tri thuc hién: S& Cong Thuong.
. -Dbonvi phéi hop: Co quan, don vi, c4 nhén c6 lién quan vé cong tac bao vé
quyén lgi nguoi ti€u dung, cac don vi san xuét, kinh doanh hang hda, cung Umg
dich vu trén dia ban tinh.

6. Tuyen truyen, vin dong thanh lap va ning cao hiéu qua hoat dong
Hoi Bao vé quyen lgi nguwoi tieu dung tinh Cao Bing

Tuyén truyén, van dong thanh lap Ho1 Bao vé quyén loi ngudi tiéu [dung tinh
Cao Bing v0i vai tro nhu mot “cénh tay néi dai” clia co quan quan ly dé cong tac
bao vé quyén loi ngudi tidu ding trén dia ban tinh dén nim 2020 duoc thuc hién
sdu rong, hiu qua, tng cudng vai trd cla céc t0 chirc x& hdi tham gia vao cong tac
bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu dung.

IILI. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién tir nguén Ngan sach nha nudc va cac ngudn vén hop
phap khac.

2. Hing nam, S& Coéng Thwong x4y dung du toan chi tiét béo cdo S¢ Tai
chinh nghién ctlu, tham dinh va tham muu cho UBND tinh kinh phi d& 6 chirc
thuc hién dam bao thiét thuc, tiét kidm va hiéu qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Cong Thuong

- Chu tri phdi hop chit ché v6i co quan, don vi, t chirc, ¢4 nhan ¢6 lién
quan vé& hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va By Cong Thuong, Cuc
Quan 1y canh tranh, Hoi Tiéu chuln va bio vé quyén loi ngu:orl tiéu dung Viét
Nam; UBND céc dia phuong, cac s, nganh va cac don vi, to chirc, ca nhén c6 lién
quan trong thuc hién cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh.

- X4y dung va trién khai cac ké hoach phat trién cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding hang nam trén dia ban tinh; kéu goi doanh nghiép, t& chirc, cd
nhan san xult, kinh doanh hang héa, cung vmg dich vu tham gia céng téc béo vé
quyén loi ngudi tiéu ding.



- Chu tri t chirc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Ké hoach ndy va cac hoat
dong bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung trén dia ban tinh.

- Téng hop béo cao két qua véi Uy ban nhén dén tinh, BY Cong Thuong
dinh ky, dot xuat (néu co) theo ding quy dinh.

2. S& Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu

Hing nim thdm dinh, tham muu UBND tinh bd tri kinh phi de dam bao
ngudn kinh phi thyc hién ké hoach phat trién cac hoat ddng béo vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh Cao Bing giai doan 2018 - 2020.

3. S& Khoa hgc va Cong nghé

Phéi hop véi S& Cong Thuong trong cdc hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung li€én quan den s& hiru trf tué, tiéu chudn, do ludng, chét hrong va kiém
tra, danh gid va cong bd chét lugng hang hoa, dich vu tiéu ding.

4. S¢ Giao duc va Pao tao, S& Lao ddng - Thwong binh va Xa héi

Phéi hop véi S& Coéng Thuong trong viéc xdy, huéng dén, klem tra, glam sat
viéc thuc hién chuong trinh tuyén truyen gido duc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cho d6i turong hoc sinh, sinh vién tai cac trudng phd thong, trung cip, cao
ding trén dia ban tinh.

5.S6Y té

Phéi hop véi S& Cong Thuong trong vi¢c hudng dan, kiém tra, giam sat viéc
thue hién cac hoat dong bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vye y té, diic
biét 1a céc van dé nhu an toan thyc phim, duoc pham, thuc phdm chirc ning, trang
thiét bi y t€, dich vu y t& va chim séc sirc khoe.

6. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Phéi hop véi S& Cong Thuong trong viéc hudng dan, kiém tra, gidm sét viéc
thuc hién thuc hién céc hoat ddng bao vé& quyén loi ngudi tidu dung trong linh vuce
nong nghiép, 18m nghiép, thity san, thiy loi, trong d6 tap trung vao van dé bao dam
an toan, chat lugng cho du vao ciia qué trinh sén xut, kinh doanh san phdm hang
hoéa, dich vu thye pham.

7. S& Thong tin va Truyén thong

Phéi hop vé6i S& Cong Thuong trong viée xdy dung hudng dan, kiém tra,
giéln sat viéc thuc hién thuc hién cac chuong trinh, ké hoach thdng tin, tuyén
truyén vé cac hoat dong bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

8. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Cao Bing

Phéi hop véi S& Céng Thuong trong céc hoat déng tuyén truyén, phd bién
chinh sach va phap luét bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung

9. UBND céc huyén, thanh phd

Cén clr chirc ning nhiém vy, hang nam xdy dung ké hoach tuyén truyén

hudng ing Ngay Quyen clia nguoi tiéu dung Viét Nam trong pham vi linh vy cia
nganh, co quan, don vi véi nhitng ndi dung va viéc lam thiét thuec.



Trén day 1a K& hoach phat tridn cac hoat ddng bao vé quyén lgi nguo'l tiéu
dung trén dja ban tinh Cao Bang giai doan 2018-2020 cua tinh Cao Bing. Trong
qué trinh thuc hién ¢é khé khin vudng mic, cic co quan don vi, c4 nhén lién quan
béo cao vé Uy ban nhin dén tinh (qua S& Céng Thuong téng hop) dé xem xét, giai
quyét theo thdm quyén. /42’

TM. UY BAN NHAN DAN
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