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TINH HOA BINH Poc lip - Tw do - Hanh phic
S6: AAF/KH-UBND Héa Binh, ngay 28 thng 8 nim 2018
KE HOACH

Trién khai cic hoat ddng bao vé quyén lgi ngudi tidu dung
-tinHl Hoa Binh giai doan 2019 — 2020

Thye hién Quyel dinh sé 1997/QP-TTg ngay 18/10/2016 cia Tha tuéng
Chinh phu vé viée phe duyét Chuong trinh phat trién cac hoat ddng bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung giai doan 2016-2020.

_Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach trién khai cdc hoat dong bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung tinh Hoa Binh giai doan 2019 — 2020 trén dia ban tinh
Hoa Binh, nhu sau:

1. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Khéng dinh vai trd, vi tri, tAm quan trong cba cong tic bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding véi su phét trién 6n dinh, bén vimg ciia toan xa hoi.

- Tuyen truyén, gido duc, phd bién phap luat va cac chinh sich bao vé quyen
lgi ngudi tiéu dung; huy dong su quan tam, hudng img tham gia cla toan xa hdi déi
v@i cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Xy dung va 16 chirc thuc hién cic co ché, chinh sach, giai phap hd trg cong
tic bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh Hoéa Binh; néng cao trach
nhiém, cong tac phdi hop gifta cac co quan quan Iy nha nuéc, té chirc xa hdi, cac
doanh nghi¢p va nguoi ti€u dung tham gia cac hoat dong bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung. Gop phan xay dung méi truong tiéu dung lanh manh, tao ddng luc phat
trién kinh té - xa hoi.

2. Yéu ciu

- Cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung phai cu thé, trong tam, trong
dnem, hinh thirc thuc hién da dang, phong phu, dam bao muc dich, yéu cau tai
Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 ciia Thu tuéng Chinh phu.

- Viée trién khai céc hoat dong bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trén dia ban
tinh phai duoc trién khai déng b dén céc cap, cac nganh; dam bao thiét thue, hidu
qua, tiét kiém nham phat huy sir¢ manh, khuyen khich, ddng vién su tham gla tich
cuc clia cac co quan quan ly nha nudc, tb chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tigu
ding.



I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Xay dumg ké hoach va tb chire Neay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam

- Hang nam, can ci Quyét dinh so 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cta Thu
tuéng Chinh pha, S Céng Thuong tr1en khai cac hoat dong hudng Ung Ngay
Quyen clia ngudi tiéu ding Viét Nam; dong thoi huéng dan cc S&, Ban, Nganh
cac td chirc xa hoi, cong dong doanh nghlep xay dimg ké hoach tb chirc cic hoat
dong hudng ting Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam theo cic chu dé do B
Céng Thuong phat dong.

- Khuyen khich, hd trg céc doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xuc tién
thuong mai trong dip 15 thang 3 hang ndm, nham néng cao nhén thic vé quyen lgi
cia ngudi tiéu dung va thuc day hoat dong san xuét, kinh doanh cta cic doanh

nghiép.
- H6i Béao vé quyén loi ngudi tidu dung tinh Hoa Binh cbng khai s6 dién thoai

dut.mg day nong trén cac phuong tién truyén thong, dé tiép nhan y kién, phan anh
cua nguoi tiéu dung.

2. Piy manh cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sich va phap luat bio
vé quyén lgi ngudi tiéu dung

- P&i méi cong tac tuyen truyen, phd bién, gido duc phap luét vé bao vé quyén
lgi ngudi tidu dung. Déi méi noi dung hinh thirc td chirc tuyén truyén théng qua
céc hoi nghi, hoi thao, toa dam; truyén théng trén cac phuong tién thong tin dai
ching; xay dyng bai viét, phong su truyén hinh, t& roi; treo bing zén, khau higu dé
truyén tai théng tin chinh sach, phép luit va cac hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Tang cudmg su phéi hop gilra céc co quan truyén thong véi céc co quan quan
Iy nha nuéc trong viéc xem xét, xdc minh tinh trung thuc va chinh xac vé cong
nang, tac dung ciia san phdm quang cao trudc khi ding tai, dwa tin; tich cuc hé trg
cac doanh nghlep trong viéc canh béo nhitng vi pham vé quang cdo khéng trung
thuc, hang gia, hang kém chét luong, gian lan thuong mai.

- Néng cao y thirc chép hanh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cia
cac chil thé san xudt, kinh doanh; nhén thirc r3 trach nhiém, nghia vu cia minh dbi
v&i ngudi tiéu ding; vé nhitng hdu qua phép ly phai ganh chju néu xay ra vi pham.

- Téang cudng théng tin, hudng dan trang bj kién thirc nhim ning cao kha
niing tr bao vé ciia ngudi tidu ding, dé mbi ngudi tidu ding tu ¥ thirc bao ve quyén
loi ciia minh trude céc thu doan lira d&o, gian lan tir phia nha san xuét, kinh
doanh hang héa va cung cip dich vu.

- Hang ndm Hdi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung t chirc hoi nghi, hdi thao,
phd bién phap lujt va kién thirc bao vé quyén loi ngudi tidu dung cho céc doanh
nghiép, co 56 san xuit kinh doanh, siéu thi va trung tdm thuong mai, dé cé nhan
thirc chung vé cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, tir 6 ning cao trich
nhiém véi ngudi ti€u dung khi kinh doanh hang héa, dich vu.



3. Pao tao, phat trién ngudn nhin lire bio vé quyen lgi ngudi tiéu ding
- Hang nam, S Cong Thucmg td chuc cac 1op dao tao, tép huén d¢é nang cao

trinh d6, nhan thirc cho ddi ngii can b CCVC lién quan vé cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

- Céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép chu ddng trang bi tai lidu, cap nhét kién
thirc phap lut vé& quyén loi ngudi tiéu _dung cho can b, ngudi lao déng; cir can bo
tham gia cac 16p dao tao, 16p tap huén ngén ngay do dia phuong, trung uong td
chirc nhdm néng cao ning luc, trinh d6 vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

4. Hoat ddng tw vin, hd trg, giai quyét khiéu nai cha ngudi tidu ding

- Xay dung dudng diy néng tiép nhén phan anh, khiéu nai, t§ céo cia ngudi
tiéu dung.

- Lap dat hom thu gdp y cia ngudi tiéu dung tai cic chg, trung tdm thuong mai.

- Tu vén, hd tro nguoi tiéu ding; dong thoi giai quyét khiéu nai, t5 céo cua
ngudi tiéu dung.

- Phuong thirc tiép nhén:

+ Tiép nhén qua dudmg day néng:

+ Tiép nhéan tryc tiép tai H6i Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh Hoa Binh

(S6 03 duomg Hoang Diéu, phuong Phuwong Ldém, thanh phé Hoa
Binh, tinh Hoa Binh).

5. Tang cudng cong tac kiém tra, dinh gia chit hrgng hang héa, dich vy
tiéu dung

- Can cir Quy ché vé trach nhiém va quan hé phéi hop hoat ddng giita cac co
quan quén Iy nha nudc trong cong tic diu tranh phong, chéng budn lu, gian lan
thuong mai va hang gia trén dia ban tinh Hoa Binh, ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 10/2017/QD-UBND ngay 24/3/2017 ctia UBND tinh, cic nganh chirc ning day
manh cbng tac phdi hop trong hoat dong kiém tra, dénh gia chat lugng hang hoa,
dich vu ti€u dung, dic biét la trong cac linh vuc an toan thyc phim, y té, tiéu chuén,
do ludmg, chat luong, san phdm hang hoa, dich vu tiéu dung,

- Tang cudng co s& vét chét, phuong tién, thiét bi kiém tra, danh gia chét
lugng hang hoa, dich vu cho co quan quan ly nha nuéc ve bao vé quyen loi ngudi
tiéu ding. Cic doanh nghiép chu dong dAu tr hé théng kiém soét chat lugng hang
hoa dam bao tiu chuin Juu théng trén thi truong.

- Giao 8¢ Cong Thuong chu tri, phm hop véi cée 84, Ban, Nganh, UBND céc
huyén, thanh pho theo dai sat dién bién thj tnrong, cung - ciu hang hoa, nhét 12 cac
mét hang thlet yéu dé chu dong ¢d phuong én hogc kip thoi dé xuat bién phap tmg
phé nhim &n dinh thi trudng khi can thiét, dép tmg nhu cAu mua sim cta ngudi tiéu
dung.



- Hoi Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung déc 1ap khao sat, 1ay mau kiém tra chét
lugng hang hoéa, dich vu dé canh bao cho ngudi tiéu dung dé phong hang lau, hang
gia, gian lan thuong mai.

6. Trién khai chwrong trinh Doanh nghiép vi nguéi tidu ding

- Hudng dén, tao diéu kién khuyén khich cic doanh nghiép ning cao trach
nhiém ciia minh d6i véi ngudi tidu dung thong qua cac hoat dong nhu: duva cic
chinh sach, quy dinh ciia phép lujt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vao chién
lugce, ké hoach san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. T chirc b phén chuyen
trach hogc kiém nhiém dé thyuc hién tu van, hd tro tiép nhan va giai quyet khxeu nai
cho ngudi tiéu dung. Xdy dung va ap dung quy trinh, ti€u chudn vé gxal quyet khiéu
nai ctia ngudi tiéu ding, trién khai céc hoat déng nhim giam thiéu cac khiéu nai ctia
nguoi tiéu dung.

- Céc doanh nghiép chu dong phat hanh tai liéu, 4n phém, t& roi vé bao vé
thuong hiéu, bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung theo chinh sich cia doanh nghiép;
tnen khai cac hoat dong dao tao, tip huén cho lanh dao, nhan vién cha doanh nghiép
nhim trién khai hiéu qua Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu ding.

1. KINM PHi THUC HIEN
1. Ngudn kinh phi thyc hién

Kinh phi thuc hién Ké& hoach bao gom Ngén séch nha nudc theo phén cip
quan ly ngén sach, ngudn tai trg cla cic td chirc va c4 nhén; ngudn kinh phi huy
dong hop phap khac theo quy dinh cla phép luét. (Cac doanh nghiép tu dam béo
ngudn kinh phi thuc hién tai don vi minh).

Téng kinh phi uéc thuc hién: 1.330.000.000 dong

(Béng chit: Mt ty ba trdm ba muoi triéu déng chdn)

(Co6 danh muc trién khai cdc nhiém vy thye hién Ké hoach kém theo)
2. Nguyén tic quan ly kinh phi

- Pdi v6i ngudn ngan sach thuc hién theo phan cdp ngin sich nha nuéc hién
hanh, cu thé nhu sau:

+ Kinh phi thuc hién cta S& Cong Thuong dugc giao trong du toan chi ngén
sach hang ndm cua S& Cong Thuong.

+ Kinh phi thuc hién ctia cac S&, Ban, Nganh dugc giao trong du toén chi ngan
sach hang ndm cua cac co quan, don vi.

+ Kinh phi thuc hién ctia UBND céc huyén, thanh phé dugc giao trong du toan
chi ngén sdch hang nidm cua cac dia phuong.

- Viéc quan ly va sir dung kinh phi thuc hién theo quy dinh hién hanh.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. 8¢ Cong Thuwong



- Chu tri, phon hop voi cac S, Ban, Nganh, Héi bao vé quyen loi ngudi tiéu
ding, UBND céc huyén, thanh phd va cac don vi cé lién quan té chirc trién khai
thuc hién cac ndi dung nhiém vy dugc giao tai Ké hoach nay.

- Lam déu mdi, theo ddi, huéng din, dén déc viéc trién khai thuc hién Ké
hoach, tong hgp bao cdo B Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh.

2. 8¢ Tai chinh

Can cir kha néng ngén sich va ché do tai chmh hién hanh, tham muu bao céo
Uy ban nhén dan tinh xem xét, cap kinh ph1 trién khai K& hoach. Huorng dan céc

don vj 1ap dy toan theo quy dinh, kiém tra viéc quan Iy va sir dung céc ngudn kinh
phi dé thuc hién cac ndi dung cia Ké hoach.

3. Sé Thong tin va Truyén thong

- Cha tri, ph01 hop v6i S¢ Cong Thuong va cac S, Ban, Nganh lién quan xay
dlmg ké hoach va trién khai thyuc hién hoat dong théng tin, truyén théng vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

- Chi dao céc co quan truyén thong trén dia ban tinh t§ chic tuyén truyén phd
bién céc chinh sach, phap lut va cic hoat déng bao vé quyén loi ngu'm tiéu dung
trén cdc phuong tién thong tin dai chung Hang nam, xay dung K& hoach té chirc
tuyén truyén vé Ngay quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam, trong do tép trung xdy
dung va phat hanh céc an phdm, tap chi, bai viét, phong su tuyén truyén... nhim thu
hut cac t6 chirc, ca nhén tham gia.

4. S& Khea hoc va Cong nghé

- Chn tri, phéi hop véi S¢ Céng Thuong, Hji Bio vé quyen loi ngum tiéu
duing va cac co quan lién quan trién khai cac hoat ddng bao vé quyén loi nguoi tidu
ding lién quan dén sé hitu tri tug, tiéu chuéin, do luong, chét Iugng hang héa.

- Phébi hop v6i céc co quan, don vi lién quan klem tra, dnh gia chit lugng
hang héa, dich vu tiéu ding phuc vy cong tac tuyén truyén, quang ba san phim va
xir ly vi pham.

5. S& Nong nghiép va Phat trién néng thén

Chu tri, phéi hop véi 86 Cong Thuong, Hoi Bao vé quyén lgi nguoi tidu dung
va cAc co quan lién quan trién khai thyc hién cac hoat dong béo vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong Iinh vyc n6ng nghiép, 1am nghlep, thuy san. Trong dd tép trung vao
cong tac dam bao chét lugng vat tu diu vao cia qua trinh san xudt: giéng, phén bén,
thuc an chén nuoi, thuoc tha y, thudc bao vé thuc vit... va dam bao an toan thuc
phdm ddi véi cac san phim néng, 1am thiy san.

6.S0Y té

Chi tri trién khai thyc hién cac hoat dong bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung
trong linh vuc y té, an toan thuc phém, dugc phim, thuc phim chirc ning, trang
thiét bi y té, dich vu y t& va dich vu chim séc sirc khoe.

7. Bio Hoa Binh, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh



- Phéi hgp vdi cac S0, Ban, Nganh va cac don vi lién quan tang cuong cong
tac tuyen truyén vé cac hoat dong bio vé quyen loi ngudi tiéu dung. Trong do, cén
tang cudng thoi luong, tin, bai, phdng su vé hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh.

- Phét huy vai tro giam sét, phong su didu tra dé cong khai cac dia chi, t6 churc,
c& nhan vi pham phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

8. Cic Sd, Ban, Nganh lién quan

Can ¢t chirc néng, nhiém vu cia co quan, don vi minh, phéi hop véi S& Cong
Thuong va HGi Bao vé quyén Iql ngudi tiéu ding trién khai thuc hién Ke hoach
nay; thuc hién 16ng ghép cac ndi dung tai Ké hoach véi cac chuong trinh, ké hoach,
du 4n ¢6 lién quan khéc cila nganh nham phat huy t5i da higu qua.

9. D¢ nghi Uy ban MTTQ tinh va cic t3 chirc doan thé

Tich cuc ph01 hop va tham gia vao cdng tac tuyén truyén cdc hoat dong bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung; déc biét la Idng ghép céc hoat dong tuyén truyén,
giam sét thuc hién phap ludt vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

10. Héi Bao vé quyén loi ngudi tidu ding

- Phéi hop v6i S& Cong Thuong va cac co quan lién quan, hang ném 6 chic
cac hoat dong hudng g Ngay quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

- Phéi hop véi S& Cong Thuong phd bién, huéng din viéc thuc hién cac hoat
déng bao vé ngudi tiéu dung trén dia ban tinh; Tiép nhan tur vin, giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai ctia ngudi tiu dung.

- Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac tb chirc, ca nhan ¢ li€n quan trién khai
Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu ding theo hudng dan cia Bo Cdng
Thuong.

11. UBND cac huyén, thanh phd

- Can cir vao tinh hinh thyc té tai dia phuong va Ké hoach nay, UBND cic
huyén, thanh phé xay dung Ké hoach va bd tri kinh phi thuc hién cac hoat déng béo
vé quyen loi ngudi tiéu dung tai dia phuong; 16ng ghép v&i cac hoat déng khéc
nhdm thuc hién tiét kiém va phat huy hiéu qua.

- H3 tro, tao diéu kién cho céc doanh nghiép trén dia ban tham gia bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Pinh ky, bé.q céo két qua trién khai thyc hién cac hoat ddng bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung vé S& Céng Thuong dé tong hop, bao cdo B6 Cong Thuong va
UBND tinh theo quy dinh.

12. Hiép Héi doanh nghiép tinh

- Tuyén truyén, van ddng cac doanh nghiép, héi vién phéi hop véi S& Céng

Thuong va cac co quan lién quan trién khai cac chuong trinh bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung tai K& hoach nay.



- Chi dao, huéng din céc doanh nghiép thudc Hiép héi ddy manh thuc hién
Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu ding.

- Hudng dan, don ddc cac doanh nghiép trién khai thyc hién Chuong trinh
Doanh nghiép vi ngudi tié’u dung; Xay dung by phdn chuyén trach tu van, hé trg
tiép nhédn va giai quyét khiéu nai cho ngudi ti€u dung;

- Néng cao hiéu qua hoat ddng sin xudt, kinh doanh gén véi trach nhiém bao
vé quyen lgi nguoi tiéu dung.

Yéu cdu cac S&, Ban, Nganh, UBND céc huyén, thanh phé va cac don vi lién
quan theo chirc néng, nhiém vu duge giao, to pht'rc trién khai thuc hién Ké hoach.
Dinh ky hang nim bao cdo ket qua thuc hién veé S& Coéng Thuong trudc ngay 15/12
dé bao céo Chi tich UBND tinh va B6 Cong Thuong theo quy dinh./.p_

Noi nhan: KT. CHU TICH
- B Céng Thuong; PHO CHU TICH
- TT Tinh uy; :

- TT HPND tinh ;

- Chii tich UBND tinh;

- Pho Cha tich UBND tinh Bii Vin Khénh;
- Céc §4, ban, nganh, doan thé tinh ;

- UBND ciéc huyén, thanh pho ;

- HOi BYQLNTD tinh;

- Chanh Vin phong UBND tinh;

- Phé CVP/UBND tinh Pham Anh Quy;

- Luu: VT, TCTM (NL50).




