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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén tri, cip nhit cic phin hé co s& dit lidu
thudc Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tric tuyen tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can cl Lliét t6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin cr Luét giao dich dién tr ngay 29/11/2005;

Cén ctt Luét cong ngh€ thong tin ngay 29/6/2006;

Can ct Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phd vé tmg
dung cong nghé thong tin trong hoat dng clia co quan nha nudc;

Can ctr Nghj quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phtt v& Chinh pht
dién tr;

Cin it Nghi dinh s§ 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pht vé thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh;

Cin ctt Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta Tha tréng Chinh phu

phé duyét Chuong trinh quéc gia vé ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong A

ié

I'd r " ] z
Cian cit Quyét dinh s6 3472/QD-UBND ngay 13/11/2018 ctia Uy ban nhén dén k‘i

clia co quan nha nude giai doan 2016 —2020;

tinh Khanh Hoa vé ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va st dung Trung tdm Dich \ \’o

vu hanh chinh ¢bng truc tuyén tinh Khénh Hoa;
Xét d& nghi ctia Giam ddc S& Thong tin va Truyén thong tai Vin ban sd
734/STTTT-CNTT ngay 26/4/2019,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan tri, cap nhat céc phéan
hé co s& dit liéu thudc Trung t&m Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khénh
Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thi trudng cic s&, ban, nganh;
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé; UBND céc x4, phudng, thi trin va céc td chitrc,
ca nhéan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Lanh dao VPUBND tinh;
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I’Jy BAN NﬂAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quan tri, cip nhit cac phin hé co s& dit liéu thudc
Trung tim Dich vu hanh chinh c¢6ng tryc tuyén tinh Khanh Hoa

(Ban hagh kém theo Quyét dinh s6 A6f§ /0P-UBND
ngay /8 /2019 cia Uy ban nhén dén tinh Khdnh Hoa)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh chi tiét hoat @ng phdi hop quén tri, cip nh4t cac phén
hé co s§ dir liéu thude Trung tam Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa (goi tit 14 cdc phan hé co s& dit liéu) dé thyc hién cac ndi dung c6 tinh chét phéi
hop trong nghi€p vy quan tri va nghiép vu st dung quy dinh tai Quy ché quan 1y,
van hanh va str dung Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa
(ban hanh theo Quyét dinh s& 3472/QP-UBND ngay 13/11/2018 ctia Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa). Cu thé:

a) Céc phan hé co sé dit liéu phdi hop quén tri, bao gdm:

- Phan h¢ Co s& dit 1liéu nguoi dung.

- Phén hé Co s& dit 1iéu tha tuc hanh chinh.

- Phén hé Co s& dit li€u khach hang.

- Phén hé Co s dit liéu két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.
b) Céc phan hé co s dit 1iéu phdi hop cp nhat, bao gdm:

- Phén hé Co s& dit liéu ngudi dung.

- Phén hé Co s6 dit liéu thi tuc hanh chinh.

- Phén hé Co s¢ dit li€u khach hang.

2. Céc ndi dung khéng c6 tinh chit phéi hop trong nghiép vu quan tri va nghiép
vu str dung quy dinh tai Quy ché quéan 1y, van hanh va st dung Trung tdm Dich vu
hanh chinh cong tric tuyén tinh Khanh Hoa thi khong 4p dung Quy ché nay.

Piéu 2. Phan cong trach nhiém

Hoat dong phéi hop quan tri, cép nhat cac phén hé co s¢ dit liéu duge thyc hién
théng qua quy trinh phdi hogp, bao g0m cac budc (va cac nhiém vu chi t1et) do cac
don vi lién quan chi tri, phéi hop trién khai.

Céc don vi lién quan duge quy dinh traich nhi€m nhu sau:

1. Bon vi cht tri: C6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac don vi ph01 hop dé
t8 chirc trién khai hoan thanh céc bude trong quy trinh phéi hop. Di véi nhiém vu



phirc tap, cén c6 su tham gia d4y du cha céc bén lién quan, don vi chi tri 14p va pho
bién k& hoach trién khai nhiém vu & c4c don vi phdi hop biét va chit ddng tham gia
thuc hién.

2. Pon vi phbi hop: Tb chirc thuc hién hoan thanh cong viée ph01 hop theo ké
hoach trién khai nhiém vu do don vi chu tri ban hanh; bao céo két qua thuc hién
cong viée phéi hop dén don vi cha tri theo ding tién d6.

Pitu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Hoat ddng ph01 hop quén trj, cép nhét cic phén h¢ co s§ dit lidu duge thye
hién theo su chi dao théng nhét ctia Uy ban nhén dén tinh.

2. Céc co quan, don vi, td chirc, c4 nhan dugc ty quyén tham gia trong hoat
ddng phdi hop quan tri, c@p nhét cdc phan hé co s& dit liéu thuc hién theo céc quy
dinh tai Quy ché nay.

3. Céc ndi dung lién quan dén hoat dong phdi hop quan tri, cip nhét cac phin
hé co sg dir liéu phai ding tham quyén, ding nghiép vu va su hoat dong &n dinh ctia
hé théng; bao dam nguyén tic phén cong trach nhiém cy thé, thoi gian hoan thanh &
timg bude, timg nhiém vu trong quy trinh phdi hop.

4.Viéc ph01 hop gifta cdc bén la dong thuan; néu con ¢ ¥ klen khéc nhau gitra
cac bén thi cin ¢ sy trao dbi va dé xudt, xin ¥ kién chi dao cia cip trén dé théng
nhét thirc hién.

5. Pon vi chu tri chju trach nhiém vé két qua va tién d6 thyc hién nhiém vy do
minh chi tri trién khai. Pon vi phéi hop chiu trach nhiém v& phan két qua cong vise
phbi hop do minh tham gia thuc hién.

6. Viéc giti/ nhan thong tin, dit lidu trong hoat déng phéi hop quan tri, cép nhét
céc phan h¢ co s¢ dif liéu duge thyc hién theo quy dinh tai Quy ché quan Iy, vin
hanh va sir dung Trung tdm Dich vu hanh chinh ¢bng tric tuyén tinh Khéanh Hoa.

Thai han giri/ nhén théng tin:

- Viin ban dién ti: Giri ngay sau khi duoc cip c6 thAm quyén phé duyét.

- Vin béan gidy: Trong khoéang thdi gian 0,5 ngdy lam viéc k& tir khi vin ban
dién tr dugc gui.

7. Thai gian trong hoat dong phdi hop dugc tinh theo ngay lam viéc; tinh tir lac
don vi tiép nhén vin béan, hd so (vin ban dién tir hodc vin ban gidy) cho dén khi

hoan thanh vigc phdi hop xir Iy va c¢6 vin ban théng bao két qua thuce hién (vin ban
gidy hodc vin ban dién ti).

Chwong 11

QUY TRINH PHOI HOP QUAN TRI,
CAP NHAT CAC PHAN HE CO SO DU LIEU

Piéu 4. Quy trinh phdi hop quén trj cic phan hé co s& dit ligu

1. Cac nghiép vu quan trj duoc phdi hop quan tri:



a) Quén ly, vin hanh cic phan mém, cc phén hé co s& dit liéu (cAp nhét, chinh
stra thong tin hé théng; chinh stra chitc ning, biéu mau; ket xuat cung cap thong tin,
dit liéu; cung cp théng tin gidm sét hoat dong cta hé théng; két ndi, trao dbi thong
tin, dit li¢u gitta cac phén h¢ co s& dit licu,...).

b) Thuc thi cac giai phap bao ddm an toan thdng tin, phong nglra viéc x4m nhép
trai phép trén cac phan mém, céc phan hé co sé dit liéu.

¢) Gop y, d& xuét phwong 4n giai quyét cac y kién, phan 4nh lién quan den tinh
trang hoat dong, giao dién, chtic ning, tinh ning k¥ thuét,... cia cac phan mém, céc
phéan hé co s& dit lidu.

d) Trién khai céc ndi dung thudc nhidém vu quan tri, vén hanh trong K& hoach

hoat ddng hang n3m ctia Trung tAm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh
Hoa.

2. Quy trinh phéi hop quan tri:

Buwdée thyc hién Pon vi chii tri va ngi dung thye hién Thoi gian
Bugce 1: Lap hd so|Co quan, dia phuong c6 nhu cau thye hién: Theo nhu cau
dé xult ndi dung|a) Lap hd so d& xuét ndi dung quén tri theo cac|thyc té (hodc
quén tri yéu clu: theo thoi gian

- C6 dAy du cc ndi dung thong tin theo MAu sb|do cap cé tham
1 dinh kém. quyén yéu cau)

- C6 dAy du céc cin ctr phap 1y, bidu mau, hé so
lién quan (néu co).

b) Chuyén hd so d xuit ndi dung quén trj dén
S& Thong tin va Truyén thong thdm dinh (vin
ban dién tir hodic vin ban gidy).

¢) Céc truong hop don gian, hd trg v& mit k§
thuat (nhu: chinh sira céc biéu mAu, cung clp
thong tin gidm sét hé thong, .), co quan, dia
phuong chuyén hd so d& xuét ndi dung quén tri
dén Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vy
hanh chinh cong tryc tuyén @& thAm dinh va xt
ly.

Buoc 2: :fhérp S& Théng tin va Truyén thong thuc hién: 02 ngay
dinh h6 so @€ xuét|a) Thim dinh hd so d& xuét ndéi dung quan tri
ndi dung quan tri |theo céc ndi dung:

- Su phu hgp clia ndi dung quan tri theo céac
nghiép vu quén tri néu tai Khoén 1, Piéu nay.

- Su day da vé thong tin va thanh phén ndi dung
ctia hd so d& xuit.

b) Théng bio két qua thdm dinh, xéc dinh
phuong an xu ly va chuyén hd so d& xudt noi
dung quan tri dén Trung tdm Cdng nghé thong
tin v Dich vu hanh chinh cong truc tuyén dé xir
ly (vén ban dién ti¥).




Buwéc thye hién

Pon vi chit tri va nm dung thwc hién

Thoi gian |

c) Céc truong hop d& xuét ndi dung quén tri o
tinh chit phirc tap, anh huéng dén hoat dong cua
Trung tdm Dich vy hanh chinh cong tryc tuyen

S& Thong tin va Truyén thong td chire 14y v kién
clia cdc co quan, don vi lién quan, téng hop va
théng nhit phuong 4n d& xuét, béo céo Uy ban
nhan dén tinh xem xét.

Buge 3: Xu ly
ndi dung deé xuat

Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vu hanh
chinh céng truc tuyén thyc hién:

a) T4 chirc xir I ndi dung dé xuét theo nghiép
vu quén tri trén cdc phin hé co s¢ dit liéu.

b) Thong bao ket qua xir Iy ndi dung dé xuat dén
Pon vi d& xult, S& Thong tin va Truyén thong
(van ban dién tt).

01 ngay

Piéu 5. Quy trinh phdi hgp cip nhit cic phin hé co s& dit lidu

1. Quy trinh phéi hop cép nhét phén hé Co s& dit liéu nguoi ding

a) C4c nghiép vu sir dung thudc ndi dung phdi hop cép nhit:

- Tao ngudi ding va cip tai khoan cho ngudi ding.

- Stra thong tin ngudi dung.

- Dong tai khoan nguoi ding.

- M¢ lai tai khoan ngudi dung.
b) Quy trinh phéi hop cép nhat:

bl) Cdp nhdt dit liéu nguoi ding cho cdc s6, ban, nganh co quan nganh doc
ciia Trung wong déng trén dia bon tinh, Uy ban nhdn dén cdc huyén, thi xa, thanh

phé:

Céc sd, ban, nganh, co quan nganh doc ctia Trung wong dong trén dia ban tinh
va Uy ban nhan dén céc huyén, thi x8, thanh pho tu t6 chirc thuc hién viéc cip nhat
dit liéu nguoi dung tai don vi minh vao phan hé Co s& dit liéu nguoi dung theo cac

nghiép vu st dung

néu tai Diém a, Khoan nay.

b2) Cép nhdt dit liéu nguoi dimg cho Uy ban nhdn dén cdc xé, phwong, thi

tran:

Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phd t5 chie thue hién viée cap nhét
dit liéu nguoi ding cho UBND cip x4 truc thude. Quy trinh phdi hop cap nhét nhu

sau:

Bwéc thwe hién

Pon vi chi tri va ndi dung thwe hién

Thaoi gian

Buée 1: Lap hd so
@& xudt cdp nhat
d liéu nguoi
ding

UBND cép x4 ¢6 nhu cAu thuc hién:

a) Lap hd so dé xuéit cip nhat dit liéu ngudi diing
theo céc yéu cau:

- C6 day du cac ndi dung thong tin theo Mau s6

Theo nhu ciu
thuc té (hosic
theo thoi gian
<1do cép c6 thdm
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Bude thuye hién Pon vi chi tri va ngi dung thwe hién Thaoi gian

2 dinh kém. quyén yéu cau)
- C6 day du c4c cin ctt phap 1y, bidu miu, hd so
lién quan dinh kém.

b) Chuyén hd so dé xuit cap nhat dit lidu ngudi
dung dén UBND cép huyén dé thim dinh va cap
nhét (vin ban dién tir hodc van ban gidy).

Bude 2: Thdm|UBND cip huyén thyc hién: 01 ngdy
dinh va cfp nhétia) Thim dinh hé so d& xudt cap nhat dit liu
nguoi ding ngudi ding theo céc nédi dung:

- Sy phu hop cla dit liéu cép nhét theo cac
nghlep vu st dung néu tai Diém a, Khoan nay.

- Sy dly do v& can cir phép 1y, ndi dung thong
tin, tinh hop 1y giita céc thanh phan thong tin,..
b) T chirc thirc hién cap nhat dit liéu ngudi ding
vao phén hé Co s& dit li€u nguoi ding theo
nghigp vu st dung

c¢) Thong bao két qua cap nhéat dir liéu nguoi
dung dén dia phuong dé xudt (viin ban dién ).

2. Quy trinh ph61 hop cip nhét phan hé Co s& dit lidu thd tuc hanh chinh
a) Céc nghiép vu sir dung thudc ndi dung phbi hop cap nhat:
- Tao m&i thi tuc hanh chinh (thd tyc hanh chinh phat sinh méi).

- Stra théng tin thd tyc hanh chinh (thd tuc hanh chinh stra d6i, bd sung, thay
the).

b) Quy trinh phdi hop cap nhit:

Céc co quan chuyén mdn vé nganh, finh vuc thudc Uy ban nhén déan tinh x4y
dung t& trinh, du thao Quyet dinh cong bd th tuc hanh chinh/cong bo danh muc thu
tuc hanh chinh thudc thim quyen gidi quyét cta cac cdp chinh quyén trén dia ban
tinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh theo quy dinh.

Céc co quan chuyén mon vé nganh, linh vyc thuge Uy ban nhén dén tinh chu
trl phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Théng tin va Truyen thong va cac
co quan, don vi c6 lién quan ra sodt, xdy dyng quy trinh 0di bo giai quyét tha tuc
hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan va giai quyét ctia cép tinh, huyén, x4; giri hd
so trinh Cha tich Uy ban nhéan dén tinth phé duyét.

Trén co s& thi tuc hanh chinh d4 duoe cong bbd theo quy dinh, viéc phdi hop
cép nhét co s& dit liéu thi tuc hanh chinh thuc hién theo quy trinh sau:

Theoi gian

Bwéce thwe hién | Pon vi chi tri va ndi dung thue hién TTHC TTHC

thwe hién | thuc hién
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co ché co ché
mot cira | mot cira
lién
thong

Bude 1: Lap hd|Co quan chuyén mén vé nganh, linh vyc 02 ngay|03 ngiy
so @& xudt cdp|thuc hién: (ke tir thori | (ké tir thoi
nhét thi tuc hanh|a) Lap hd so d& xuét cgp nhit dir ligu thu diém quy|diém quy
chinh; cip nhét|tuc hanh chinh theo yéu cau nhu sau: trinh giai trinh  giai
dir liéu thd tuc. c4 ddy du cdc ndi dung thong tin theo quyet thua quyet thu
hanh chinh M3u s 3 dinh kem; tuc hanh|tuc hanh

- C6 dy dii cac cin ctt phap 1y, biéu mAu, chinh . chinh .

ho so lién quan cta thi tuc hanh chinh dinh duqs phé duqs phé

Kém. duyét)  |duyét)

- Bang téng hop y kién cta céc co quan,

dia phuong cé lién quan (néu co).

b) Thuc hién cép nhat dif liéu thu tuc hanh

chinh vao phan hé Co s& dit liéu tha tuc

hanh chinh (theo tai khoén va quyén dugc

cap)

¢) Giri hd so dé xuét cop nhat thu tuc hanh

chinh dén Trung tAm Cong nghé thong tin

va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén dé

kiém tra, kich hoat sir dung dit liéu thu tuc

hanh chinh (van ban dién t).
Buéc 2: Kiém Trung tdm Cong nghé théng tin va Dich vu|0,5 ngay |01 ngay

tra, cong bd tha
tuc hanh chinh va
kich hoat s&
dung dit liéu thu
tuc hanh chinh

hanh chinh cong truc tuyén thuc hién:
a) Thyc hién déi chiéu, kidm tra dit liéu tha
tuc hanh chinh do Co quan dé€ xuét d4 cap

nhét vao phan hé Co s& dit lidu thd tuc hanh|.

chinh d4p tmg c4c yéu cu sau:

- Bao dam cho viéc cong bd, cong khai thi
tuc hanh chinh trén Cng théng tin Dich vu
hanh chinh céng tryc tuyén tinh Khanh
Hoa theo quy dinh (tuén thd cac ndi dung
quy dinh vé thi tuc hanh chinh trong Co s&
dit liéu qudc gia).

- Cé day du thong tin dé phuc vu cho viéc
cung cap, tiép nhén, giai quyét thi tyc hanh
chinh tryc tuyén.
* Truong hop dit liéu thu tuc hanh chinh
trong phdn hé Co s¢ di liéu thu tuc hanh
chinh chuwa dd‘y du, chinh xadc, tién hanh
chinh sika, bé sung (hodc phdi hop véi Co

quan dé xudt chinh sia bé sung) dé phii




hop véi quy dinh.

b) Céng bd thi tuc hanh chinh trén Cong
thong tin Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa; kich hoat st dung
di¥ liéu thi tuc hanh chinh.

¢) Théng bao két qua cdp nhat dit liéu thu
tuc hanh chinh dén Co quan dé xuét, S&
Théng tin va Truyén théng (vin ban dién
tir).

Ghi chii: Cac co quan chuyén mén vé nganh, linh vyc thude Uy ban nhan dan
tinh cép nhét va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, day du cta dit liéu th1 tuc hanh
chinh d& dugc cap nhat vao phan hé Co sd dit li€u tha tug: hanh chinh so véi dit liél;l
thd tuc hanh chinh dugc déng tai trén Co sé dit li¢u quoc gia, Quyet dinh cdng bd
tht tyc hanh chinh cta bg, co quan ngang bJ, Quyét dinh phé duyét quy trinh giai
quyét thd tuc hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhén dan tinh va vin ban quy pham
phép ludt ¢ quy dinh vé thi tuc hanh chinh.

3. Quy trinh phéi hop cép nhét phan hé Co so dit liéu khach hang

a) Céc nghiép vu sir dung thudc ndi dung phéi hop cép nhat:

- Xir ly théng tin, dit liéu bi thiéu, sai 1éch hogc tring lép trong qua trinh déng
ky, cap tai khoan cho khach hang.

- Xt ly théng tin, dit liéu cé ndi dung khdng phu hop véi quy dinh vé quan ly,
st dung thong tin, dt liéu thudc Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyeén.

- Ddng tai khoan khéch hang.

- M4 lai tai khoan khach hang.

b) Quy trinh phdi hop cép nhat:

Bwac thue

hidn Pon vi chi tri va ngi dung thyce hién Thoi gian

Buée 1: Lap|l. Truong hop khdch hing cé nhu cdu dé xudt cdp|Theo nhu ciu
hd so d& xuét|nhdt, thue hién nhu sau: thye &

cdp nhat dit|a) Nhip va gii ndi dung d& xuét cip nhét dir lidu
litu  khich|khich hang thong qua céc cong cu, phwong tién cung
hang cAp trén Cong thong tin dién t&r Dich vu hanh chinh
cOng truc tuyén tinh Khénh Hoa, theo cic yéu ciu
sau:

- Cung cAp théng tin ¢ x4c dinh tinh chinh danh cia
khach hang (théng qua cac truong hop: Tai khoan
khach hang; mi s6 thué - md s6 doanh nghiép, s6
dién thoai, dia chi, e-mail cta t6 chirc; s6 chimg minh
nhin dan/thé cin cude/hd chiéu, sb dién thoai, dia
chi, e-mail ctia ca nhén).

- Néu r8 ndi dung dé xut cip nhit dit lidu khach




Buée thwe
hién

Pon vi chi tri va ndi dung thwe hién

Thoi gian

hang.

- Pinh kém céc tai 1idu, hd so dién tir (néu cb).

b) Hoic 1ap hd so d& xuét cap nhat dir liéu khach
hang va giri dén Trung tim Céng nghé thong tin va
Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén (vin ban gidy).
Hb so d& xuét cip nhat dit liéu khach hang 14p theo
c4c yéu cu sau:

- C6 dly @i céc ndi dung thdng tin theo Miu sb 4
dinh kém.

- Pinh kém c4c tai lidu, hd so lién quan (néu co).

2. Truong hgp cdc co quan, dia phu"ong phat hién
cdc sy co vé thong tin cua khdach hang va dé xuat cdp
nhdt, thye hién nhw sau:

a) Nhép va giti ndi dung d& xuét cap nhat dir lidu
khach hang thong qua céc cong cy, phuong tién cung
cap trén Cong thdng tin dién tr Dich vy hanh chinh
cong tryc tuyen tinh Khénh Hoa, theo cc yéu ciu
sau:

- Cung cAp thdng tin d& x4c dinh tinh chinh danh cta
khach hang (théng qua cic truong hop: Tai khoan
khéch hang; ma s thué - ma sO doanh nghiép, sb
dién thoai, dia chi, e-mail ciia t6 chirc; s chimg minh
nhan din/thé cin cude/hg chiéu, sb dién thoai, dia
chi, e-mail clia ca nhan).
- Néu r3 ndi dung d& xuét cap nhét dir liéu khach
hang.

- Pinh kém céc tai lidu, hd so dién tir (néu co).
b) Hotc 1ap hd so d& xuét cip nhat dir lidu khach
hang va giri dén Trung tAm Cong nghé théng tin va
Dich vu hanh chinh ¢ong truc tuyén (van ban dién tir
hodc van ban gidy). Hb so dé xudt cip nhat dit liéu
khéch hang l4p theo c4c yéu cdu sau:
- C6 day da cac ndi dung thong tin theo MAu sb 4
dinh kém.

- DPinh kém cac tai liéu, ho so lién quan (néu cod).

Theo nhu ciu
thwue té (hodc
theo thoi gian
do cép c¢é thim
quyén yéu céu)

Bude 2: Thim
dinh va cép
nhit dir liéu
khach hang

Trung tdim Cong nghé thoéng tin va Dich vu hanh
chinh cdng truc tuyen thuc hién:
a) Tham dinh d& xudt c4p nhat dit 1iéu khéch hang
theo cac ndi dung:

- Xéac dinh tinh chinh danh ctia khach hang.

02 gio (sau khi
tip nhan noi
dung & xuft
cdp nhat hoidc
sau khi tiép
nhin cac thong

- Su diy dii vé can ot phap Iy d8 thuc hién cip nhét

8



Buée thue

hién Don vi chil tri va ndi dung thue hién Thoi gian

dit lidu khach hang; tinh hop ly gifta c4c thanh phan|tin trao ddi tir
thong tin,...). phia khach
b) Tb chirc thyc hién cap nhat dit liéu khach vaolhang trong qué
phan hé Co s& dit liéu khach hang (trong qua trinh|trinh thuc hién)
thure hién c6 thé trao dbi théng tin v6i khéch hang dé
dép tmg theo nghiép vu st dung).

c) Thong béo ket qué cép nhét dit 1iéu khach hang
dén dbi twong d& xult ndi dung cép nhét (vin ban
dién tir hogic vin ban gidy).

Chuwong ITI

TRACH NHIEM PHOI HOP QUAN TRI,
CAP NHAT CAC PHAN HE CO SO DU LIEU
Diéu 6. Trung tAm Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén
1. T6 chirc thue hién dﬁy du cac nhiém vu dugce giao trong hoat dong phéi hop
quan tri, cp nhét céc phan hé co so dit ligu.

2. Theo dbi, tdng hop két qua tinh hinh thyc hién hoat déng phédi hop quan tri,
cdp nhat cac phan hé co s dit liéu va dwa ndi dung ndy vao béo cao dinh ky cia co
quan.

3. Trong qué trinh trién khai cac nhiém vu hoat dong phéi hop quén tri, cip
nhét cac phin hé co s¢ dit liéu néu gap khé khan, vuong méc pha1 chi ddng béo cao
dén co quan cp trén dé cing ph01 hop xit 1y, tranh d& cong viéc ton dong, kéo dai
lam anh huéng dén hoat dong ctia Trung tAm Dich vu hanh chinh cbng truc tuyén
cua tinh.

4. Huéng din, hd trg cic co quan, dia phuong trong viée cip nhét dit 1iéu ngudi
dung, cdp nhat dit li¢u thd tuc hanh chinh.

5. Béo‘dén} co 8¢ dit liéu tha tuc hanh chinh duoc cong khai ding quy dinh cta
phép ludt vé ki€m soat thu tuc hanh chinh va Thdng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

6. Thudng xuyén t chuc tép huén, boi dudng néng cao trinh df chuyén mén
cho d¢i ngli cdn bg tai don vi d€ dap ung y€u cau phoi hgp, ho trg trong hoat ddng
quan tri, cap nhét cac phan hé co s& dit liéu.

Diéu 7. S& Thong tin va Truyén thong

1. T4 chirc thuc hién dﬁy du céc nhiém vu dugc giao trong hoat déng phdi hop
quén tri, cap nhét cac phan hé co s& dit licu.

2. Chi tri xem xét va t chirc xir 1y, giai quyét céc han ché, vuéng méc trong
hoat dong phdi hop quan tri, cdp nhat cic phan hé co s& dit lidu.




3. Kiém tra, glam sat, dénh gia tinh hinh hoat dong phéi hop quan tri, cap nhat
cac phan hé co s¢ dit liéu; ngh1en ctu, dé xudt cac phuong 4n, gidi phap ning cao
hiéu qué hoat déng phbi hop quan tri, cip nhét cic phan hé co s& dit liéu.

Pidu 8. Co quan, dja phwong tham gia thwce hién thii tuc hanh chinh

1. T4 chirc thuc hién diy da cic nhiém vu dugc giao trong hoat dong phdi hop
quan tri, cdp nhdt cic phan hé co s& dit li¢u. Cy the:

a) Céc nhiém vu chi tri trong cdc bude thude quy trinh phdi hop quan tri, cap
nhét cac phén hé co s¢ dit lidu.

b) Céc nhiém vu phdi hop trong cic bude thugc quy trinh phbi hop quan tri,
cap nhat cac phan hé co so dit liéu do don vi chi tri d€ nghi.

2. Cht dong gop ¥, phan 4nh nhimg han ché, vuéng mic trong trong hoat dong
phdi hop quén tri, cap nhét cic phan hé co sé dit lidu va cling tham gia xir 1y, khic
phup bao dam hi€u qua hoat d6ng cua Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc
tuyén tinh Khanh Hoa.

3. Chiu trach nhiém v& ndi dung théng tin do don vi tao l4p, cung cép, trao dbi
trong hoat dong phdi hop quén tri, c4p nhét cic phan hé co s& dit liu.

Piéu 9. T chirc, c4 nhén 13 khich hang

1. Thue hién day di céc ndi dung trong hoat déng phdi hop cip nhat phan hé
Co s¢ dir liéu khach hang.

2. Tich cuc phdi hop, dé xuét, gép ¥ nhdm nang cao hiéu qua hoat dong phdi
hop cép nhat phan hé Co s& dit liéu khach hang.

3. Chiu tréch nhiém v& ndi dung thdng tin do minh tao 14p, cung cip, trao ddi,
trong hoat dong phéi hop cép nhét phan hé Co s& dir liéu khach hang.

. ChwonglV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém thwe hién

1. S& Thong tin va Truyén thong chi tri, t& chirc phd bién va trién khai 4p dung
Quy che nay cho cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh. Pang ta1 va cong b6
Quy ché nay trén cac Cong thong tin dién tir thudc tinh 8 tuyén truyén, phd bién
dén ngudi dan, doanh nghiép va céc tb chirc, ¢4 nhan 13 khach hang,

2. Chénh Vin phong UBND tinh, Gidm dbc céc s0, Thu trudng cac co quan
ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; Chi tich UBND céc X3,
phuong, thi trdn va céc td chire, ¢4 nhén ¢ lién quan chiu trach nhiém thyc hién Quy
ché nay.
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3. Trong qua trinh thye hién Quy ché, néu c6 van dé vudng méc phat sinh, cdc
co quan, dja phuong; cac t5 chtre, c4 nhén c6 vin ban giri vé S6 Thong tin va Truyén
thong dé tong hop, trinh Uy ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
~==LHU TICH
N

Y
Lé Pikc Vinh
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) N’Iﬁu s 1
(Ban hanh tai Quyét dinh so6 /OD-UBND ngay / /2019
cua UBND tinh Kharnh Hoa)

HO SO BE XUAT
Thue hi€n quan tri cac phin hé co s& div liu

KINR GIE <o)

L. T8N CO QUAN ettt r e st b s e eneas

2. Bé xuat ndi dung quan trj cac phén hé co sd dit liéu (néu rd thuc hién nghiép
vu quan tri gi, trén phan hé co s& dit li€u NA0): .evevvevevereeiceree e,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

e venaa, RGAY .. thdng ... naM ..

Thi trwéng co’ quan
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(Ban hanh tai Quyét dinh sé

cua

MAu s6 2
UBND tinh Khanh Hoa)

HO SO DE XUAT

/OD-UBND ngay / /2019

Thye hién cip nhat phian hé Co sé dit li€u nguoi dung

AR @ ettt e e

1. TEN CO QUAN: .eiiiieeriieceeieniivreertesrrtne e esresee e s ssae st enessnsetestesnsensessasanearnsassnts

2. P& xut ndi dung cép nhét phan hé Co s¢ dit liéu ngudi ding:

Pham vixirly Nghiép vu
\ (tiép nhdn va tra két| st dung ,
Stt| Hovatem |TROREbanm| o oo | gud/ ik nghicp | (theo cde | XY 99
don vi N a deé xuat
: v chuyén mon/ ky | nghiép vu
duyét ho so) st dung)
]
3. Danh muyc tai liéu, hd so dinh k&m (08U CO): ..uvvvervrrerreerrserrieenrisere e,
ceerenen s, NZAY .. thdng ... ndm ...

Thi trudéng co quan
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, Mgu 56 3
(Ban hanh tai Quyét dinh s6 OD-UBND ngay / /2019
cua UBND tinh Khanh Hoa)

HO SO PE XUAT
Thue hién cap nhat phan hé Co sé dit liéu thi tuc hanh chinh

KON S <ottt ettt e e e

L. TEN CO QUANL .eeieviitirreirrerririeeieieieniecnreeseetesaessesesessesressessessasasences s osnesnrsnesnns
2. P& xuét noi dung cép nhét: [Tén nghi€p vu sit dung].

3. Thong tin thu tuc hanh chinh

Bang 1. M6 ta thong tin th tuc hanh chinh

Stt

Noi dung M0 ta chi ti¢t | Ghi chi

Thong tin chung CSDLQG

Tén th tuc

Ma thu tuc

Loai tha tuc

Linh vyc

Trinh ty thyc hién Lap theo Bang 2

N[N [ B G (DO | s | e

Céch thire thuc hién Tryce tiép, truc
tuyén, buu chinh
cOng ich

Thanh phan hd so, 56 bd ho so Lap theo Bang 3

MAu don, mau t& khai

Phi

10

Lé phi

11

Thoi han giai quyét

12

Po6i twong thuc hién

13

Co quan thuc hién

14

Co quan cé thdm quyén quyét dinh

15

Dia chi tiép nhén ho so

16

Co quan dugc Uy quyén

17

Co quan phdi hop

18

K&t qua thyc hién

19

Cén cu phép ly Lap theo Bang 4

20

Yéu cau hodc diéu kién

I

Théng tin bd sung

Thi tuc hanh chinh duoc thyc hién tiép
nhén, trd ket qua truc tuyén; Mic d6 (2, 3, 4)

4

Th tuc hanh chinh dugc thuc hién tiep

nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong
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Stt

Noi dung

Mb ta chi tiét

Ghi chi

ich (phén chia cu thé dé thuan tién théng ké)

W

Thanh toén truc tuyén

N

Gtri tin nhin SMS

mot cra lién thong

Thu tuc ap dung co cheé mot ctra hodc co ché

Thu tyc hanh chinh lién thong theo quy dinh
tai Di€u 4 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP

Thu tuc khong ap dung Mdt cira

Béng 2. Quy trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua

Stt

Co quan

Tén cong viéc oA
gvie thuc hién

Dia chi co
quan thwe
hién

Thoi gian
(ngay)

[BS phan mot
cua]

[T@ nhan, chuyén hd
so dén bg phan
chuyén mon]

[0,5 ngay]

[Phong chuyén
mon]

[Tham dinh, trinh 14nh
dao]

[05 ngay]

... |Hodc [Thém dinh,

[Co quan lién

chuyén lién thong].... |thong]

[Xem xét, ky duyét] [[Lanh dao co

quan]

[02 ngay]

[Tra két qua] [B6 phan mdt

clra]

[0,5 ngay]

[Vin ban]

Bang 3. Thanh phan, s luong hd so

Tén ho so

Ban chinh

Ban sao

Bit bude

[Vin ban 1]

[01]

[x]

[Vin ban 2]

[02]

]

U)N)—‘Ee
-

[Tai liéu 1]

[01]

[x]

...............

Béng 4. Cén cir phép ly ctia thd tuc hanh chinh

Stt

Danh muc van ban phap Iy cia thi tuc hanh chinh

G

[Van ban 1]

hi chu

[Van ban 2]

WD [

[Van ban 3]

......................

e e, NEAY ... thang ... ndm ..,

Thi trwéng co quan
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] Meriu 56 4
(Ban hanh tai Quyét dinh sé /OD-UBND ngay / /2019
cua UBND tinh Khanh Hoa)

HO SO PE XUAT
Thyc hién cap nhat phan hé Co sé dit li€u khach hang

KINh Gl oo e e s

1. Tén co quan/Khach hang: .......cccoveevvivimineneicneccerec e e
2. Tai khoan Khach hang .......cceevveervccvecenrrereenne, S6 dién thoai: ueeveereenee.

3. Dé xuit ndi dung cip nhat: [Tén nghidp vu st dUNg]...veeevereereeeerirerennns

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.o
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

e verenneey NEAY ... thdng ... nam ...

Pai dién hop phép ciia dbi twgng dé xuat
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