UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Pic lap - Ty do - Hanh phiic
$8:485KH-UBND Dék Lik, ngay 0% thang 10 nam 2017
KE HOACH

Tuyén truyén ning cao nhin thirc xa hdi vé phat trién du lich
va \rng xi vin mink trong hoat dong du lich trén dia ban tinh

Can cir Quyét dinh s6 718/QD-BVHTTDL ngay 02/3/2017 cia B$ Van hoa,
The thao va Du lich v& viéc ban hanh B$ Quy tic tmg Xt viin minh du lich; Ké hoach
sb 789/KH-BVHTTDL ngay 02/3/2017 cia B Vian hoa, Thé thao va Du lich v viéc
trién khai thuc hién Bd Quy tic,Ung xit vin minh du lich;

Can ctr Quyét dinh sb 3394/QP- UBND ngay 15/11/2016 cua Uy ban nhén dén
tinh v& viéc ban hanh K& hoach phét trién du lich tinh Dk Lik giai doan 2016-2020;

Uy ban nhén dén tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyén néng cao nhan thirc xa
hoi vé phat trién du lich va tmg xir véin minh trong hoat dong du lich trén dia ban tinh,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

- Dbi méi manh mé tu duy, ting cudng ning cao nhén thirc vé phat trlen du lich
dén céc co quan, ban, nganh, dia phuong, doanh nghiép, du khach va cong ddng dén
cu trén dia ban tinh, khéng dinh 3 vai tro cua du lich 12 nganh kinh té téng hop, mang
ndi dung vin hoéa sau sic, gop phén chuyén dich co cdu kinh té, tao nhiéu viéc lam,
x6a d6i giam nghéo; tao diéu kién thuén lgi va ddm bao mdi trudng du lich phét trién
bén vimg.

- Tuyén truyén, phd bién rong rdi B Quy tic ung X\ véin minh du lich dén C4C
co quan, ban, nganh, dia phuong, doanh nghi¢p, du khéch va cng dong dan cu vé
g xir vin minh trong hoat dong du lich, qua d6 thay d6i hanh vi, hinh thanh théi
quen, thai d9, céch thirc vmg xir véin minh, lich sy khi tham gia vao hoat dong du lich.

- Nang cao trach nhi¢ém cia céc co quan, ban, nganh, dia phuong, doanh
nghiép, du khach va cdng dong dan cu vé cong tic dam bao qubc phbng, an ninh
trong céc hoat dong khai théc phat trién du lich; van dong nhén dan tu gidc va tich cyc
tham gia gitr gm an ninh trat ty, v¢ sinh mdi trudng, tich cyc tham gia xay dyng tinh
Pik Lik 13 diém dén An toan - Thén thién - Chat luong - Hip din - D4m da ban sic
van hoa Tay Nguyén.

IL YEU CAU

- Céc hoat dong tuyén truyén phai dugc thuc hién mot cach phong phu, da
dang, thiét thyc, hiéu qué ket hop tuyén truyén bé ndi va bé sau, huy dong dugc
nhiéu luc luong tham gia tuyén truyén theo huéng x& hoi hoa, tao dugc n twong

manh, y nghia 16n.
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- Cong tac thong tin tuyén truyén phai duoc trién khai thudng xuyén, kip thoi,
cé trong tém, trong diém, tao 4n tuong séu sic, ¢6 ndi dung phu hop véi tinh hmh
thuc té cua dia phuong, dép ng nhu cau clia ngudi dén, cong dong, xa hi.

- Pam bao sy phbi hop gifta céc co quan, ban, nganh, dia phuong va doanh
nghiép; thudng xuyén cé sy kiém tra, danh glé, gidm sat viéc thyc hién trong cdng tic
tuyén truyén néng cao nhén thirc xa hdi vé phat trién du lich va ung xit vin minh
trong hoat dong du lich.

III. NOI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

- Théng tin tuyén truyén'vé B Quy tic Ung xit van minh du lich dén cac cép
cap, c4c nganh, cic doanh nghiép, nha dau tw, khach du lich va cong ddng, dan cu tai
céc diém du lich v& img xir vin minh trong hoat dong du lich trén dja ban tinh (C6
Phu luc ndi dung tuyén truyén kém theo).

- P4y manh tuyén truyén viéc thuc hién thuc hién Nghj quyét 6 92/NQ-CP
ngdy 08/12/2014 clia Chinh pha vé& mét sb giai phap diy manh phat trién du lich Viét
Nam trong thoi kj m6i va thyc hign Chi thj s0 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 cia Thu
twéng Chinh phii vé viéc tang cirdng cong tdc quan Iy méi trudng du lich, ddm bao an
ninh, an toin cho khach du lich, Chi thi s6 14/CT-Tg ngay 02/7/2015 vé viée _tdng
cudng hiéu lyc quan 1y nha nuéc, tap trung khic phuc yéu kém, thic day phat trién du
lich; Céc chinh sach, chu truong cia Tinh uy, Héi dbng nhan dén tinh, Uy ban nhan
dan tinh v& phét trién du lich trén dja ban tinh giai doan 2016 - 2020.

- Théng tin tuyén truyen vé chc chucmg trinh hanh déng ¢y manh phat trién du
lich trén dia ban tinh Dk Lk, chu trong gioi thigu cac chuong trinh kich cdu du lich
tai cdc sy kién vin héa, du lich cta tinh dén cac té chire, don vi kinh doanh, cong
dong dén cu.

- Tuyén truyen quang ba rong rdi cac su kién thu'cmg mai, vin hoa, thé thao va
du lich; cac san phim du lich tham gia chwong trinh kich cau du lich, c4c diém dén du
lich trong diém trén dja ban tinh.

- Théng tin, tuyén truyén nhitng két qué quan trong dat dugc vé phét trién du
lich giai doan 2010 - 2015, khang dinh du lich d4 déng gép quan trong vao phat trién
kinh té - x4 héi; gép phén chuyen dich co cAu kinh té cia tinh; diy manh thu hut diu
tu, tao nhiéu viéc lam, x6a d6i gidm nghéo; bao tdn va phat huy gia trj di sén vén héa
dan toc.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- X8y dyng cac chuyén trang, chuyén myc tuyén truyén trén cdc 4n phim béo
chi, phat thanh, truyén hinh cia tinh va trang thong tin dién tix téng hop ciia cic co
quan don vi. Chii trong, dén viéc xiy dung Trang thong tin dién tir quang ba du lich
da ngdn ngit (Viét, Anh, Phap, Nhat,...), lién két v6i trang thong tin quing b4 du lich
cua céc dia phuong trong ca nuéc, cic doanh nghiép, céc hing lit hanh dé cung cép
thong tin, ddng thi dAy manh cong thc tuyén truyén trén céc trang mang x4 hgi.



- Nghién ciru, x8y dung va trién khai B hinh 4nh héa théng diép Bo quy tic
mg xir van minh trong hoat ddng du lich trén dia ban tinh thong qua céc hinh anh
minh hoa phu hgp ban séc vin héa va con ngudi tai dia phuong d& phyc vu cong tac
tuyén truyén.

- T6 chirc céc cude toa dam, hoi thio, déi thoai, giao lru tryc tuyén véi cc nha
lanh dao, quan Iy, cac chuyén gia du lich; té chic cho céc héng 1r hanh va don vi
truyén thong, béo chi trong nuéc, mét s6 hing thong tAn, bso chi qubc té c6 uy tin dén
Pék Lk khao sat, danh gia, tuyén truyén céc diém dén, cdc sin phm va dich vu du
lich cia Dik Lik.

- Trién khai cdc hoat dong lién két, phéi hop véi céc co quan théng tin béo chi
trong nude, mdt sé co quan béo chi quéc té dé xdy dyng va phéat song céc chuyén dé
truyén thong vé du lich.

- Trién khai va thyc hién cong tdc thong tin, tuyén truyén, lp dt cic cym panb
tuyén truyén dién tir va k§ thuét sé tai céc cira ngd ra vao cla tinh. Phat hanh c4c 4n
phim truyén thong vé du lich v6i nhiéu tht tiéng; xdy dyng cc cum pand, bang, bidu
tuyén truyén cb déng tryc quan.

- Long ghép, dua ndi dung vé img xir vin minh du lich vao mdt sé chwong trinh
dao tao, tap hudn, bdi dudng céc ky nghé du lich dén céc dbi trgng tham gia tai céc co
quan, ban, nganh, dia phuong, doanh nghiép va cong ddng dén cu trén dja ban tinh,

IV. KINH PHI THUY'C HIEN

. Kinh phi thyc hién dugc b4 trf trong dy toan chi ngén sach hing nim theo phan
cap ngan sach nha nuéc hién hanh va huy ddng céc ngudn xa hdi héa.

Hang ndm, c4c co quan, don vj dwgc giao chu tr, td chirc thyc hién cac nfi
dung tuyén truyén x8y dyng dy todn kinh phi giii S& Tai chinh thim djnh trinh Uy ban
nhén din tinh xem xét, quyét djnh.

V. TO CHU'C THU'C HIEN
1. S& Viin héa, Thé thao va Du ljch

- Thutng xuyén trién khai céc hoat dong truyén théng v& émg xir vin minh
trong hoat dong du lich trén dja ban tinh dé hinh thanh théi quen, hanh vi, thai o,
cach thirc ing x véin minh lich sy cho ngudi dan dja phuong khi tham gia c4c hoat
dong du lich; t6 chirc, c4 nhan td chirc kinh doanh du lich tai diém dén.

- Dy manh cong téc tuyén truyén, ¢ dong tryc quan d6i véi viéc phét trién du
lich Dak Lik; x8y dyng céc bién quing céo, pan6 dé quang bé du lich tai cc vi tri
quan trong nhu sén bay, bén xe va céc vi tri thuéin tién tai trung tim thanh phé...

- Xay dyng céc én phim tuyén’truxén mang tinh hinh dnh va 4m thanh, tryc
quan sinh déng nhu cdc doan phim ngén vé tiém néing thé manh cia du lich dé quéng
b4...1ay ndi dung tir B§ Quy tic Ung xt véin minh du lich.

- Long ghép, dua ndi ding vé& tmg xi¥ véin minh du lich vio mét s6 chuong
trinh, ké hoach dio tao, tap hufin, bdi dudng céc k§ nghé du lich dn c4c déi tuong
tham gia tai cdc co quan, ban, nganh, dja phuong, doanh nghiép va cong ddng din cu
trén dia ban tinh.
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- Bién soan, phéat hanh 4n phém théng tin v& san pham du lich, diém dén du lich
cia Dk Lik.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trén dia ban, c6 bién phap nhic nhé,
khuyén céo, xtt phat nghiém minh dbi véi nhitng hanh vi 4nh hudng x4u t&i hinh anh
du lich; ting cuo‘ng quan Iy mbi truong ty nhién, canh quan tai cac khu, diém du lich
theo huéng gidm thiéu 6 nhiém méi trudng diém dén; ph01 hop véi céc co quan lién
quan xir ly nghiém viéc x4 rac, nuéc thai, chét thai ra mdi trudng anh hudng t6'1 diém
tham quan, du lich; Pam bao méi truong canh quan vé sinh trong sach, tao 4n tugng
tot v6i du khach,

- Tham muru thiét lap dudng day nong dé tiép nhan, xir Iy va phan hdi cac danh
gia, khleu nai cua khach du lich vé chét luong dich vu diém den dac biét 1a céc vén
dé vé thai d6 tng xir cia céc td chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich.

- Chi dao, hudng dén Phong Vin hoa va Théng tin cac huyén, thj x4, thanh phd
tham muru cho Uy ban nhén dén cing clp ve xy dung ké hoach trién khai c¢dng tac
théng tin, tuyén truyén & co s& v€ BY Quy tAc Ung x& van minh du lich va thyc hién
cac nhiém vu tuyén truyén truyqn phit trién du lich trén dja ban.

- Theo dbi, kiém tra va dinh ky 6 thang va hang nim bao co Uy ban nhén dan
tinh ket qua viéc thuc hién ké hoach tuyén truyén ning cao nhén thirc cia x4 hoi vé
phat trién du lich va tmg xir du lich vn minh trong hoat dong du lich ciia céc co quan,
don vi; Tham muu khen thudng va tb chirc khen thuong cong khai cho cac don vi 12
céc cong ty it hanh, khach san, cic td chirc, c4 nhin c6 thanh tich déng gép nhdm
nang cao chat lugng phuc vu cho hoat dong du lich cia tinh nha.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Chti tri, phéi hop véi Ban Tuyén giao Tinh uy chi dao, dinh huémg, huwéng din
cac co quan bao chi trong tinh, Pai Truyén thanh cap huyén va cép xa xay dyng ndi
dung chuong trinh tuyén truyén vé cong tac phat trién du lich cia dat nuéc, cia dia
phuong; huéng 13n Iyc lugng béo cao vién, tuyén truyen vién & co s¢ xdy dung ké
hoach hoat déng tuyen truyén miéng theo chuyén d& hoic 16ng ghép ndi dung tuyén
truyén vé& B Quy tic ung xu v'im minh du lich va vai trd, vi tri cia Nganh du lich dbi
véi hoat dong phat trién kinh t€ - x& hoi cua dja phuong trong cdc budi sinh hoat chi
b6, doan thé, co quan, don vi, tb dan pho khu dén cu...

- Chu tri trong viéc trién khai cdc chuong trinh hop téc truyén théng vo1 céc co
quan thong thn bao chi tuyén truyén, quéang ba vé hinh anh va con ngudi Dik Lﬁk céc
diém dén du lich Pak LAk trén c4c san phim thdng tin, truyén thong va céc 4n phdm
bao chi.

3. Sé& Tai chinh

Chu tr, phbi hop véi cac nganh lién quan thim djnh kinh phi cta cic nganh,
trinh Uy ban nhan dén tinh phé duyét; huéng din viéc quan ly str dung kinh phi theo
quy dinh cia Luét Ngén sach Nha nudec.

4. C4c S&, ban, nganh cép tinh



Long ghép trong cac ndi dung chucng trinh cong tac cua cac co quan don vij,
tuyén truyén trong can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong vé vai tro va y
nghia cuia cia hoat déng du lich dbi vcl sy phat trién kinh té - x4 héi cua dia phuong
va phd bién cac ndi dung tuyén tmyén néu trén dcn t4t ca cac don vi thudc linh vue
quén 1y ctia don vj duoc biét, phéi hop tuyén truyén.

5. Pé nghi Ban Tuyén giso Tinh iy

Dinh huéng va chi dao tuyén truyén trong cén bd, dang vién va Nhén dén; chi
tri, ph01 hop v6i cac co quan lién quan x8y dyung, ban hanh cac vin ban huéng dan va
tai lidu tuyén truyén cho Ban Tuyén giéo cac huyén 1y, thanh iy va cac co quan bao
chi dia phurong; cung cp thong tin vé dinh huéng phat trién du lich Pak Lik cho cac
co quan bdo chi dia phuong tai céc ky giao ban béo chi.

6. P& nghj UBMTTQVN tinh va cic td chirc doin thé c4p tinh

Tuyén truyén dén céc thanh vién clia td chirc va cén bg, cong chirc, vién chirc
va ngudi lao dong tai don vi minh vé vai trd va y nghia clia cua hoat dong du lich doi
v6i sy nghiép phat tnen kinh té - x4 hoi cua dia phuong va phd bién cic ndi dung
tuyén truyén néu trén den t4t ca céc don vi thudce linh vuc quan 1y cia don vi dugc
biét, phéi hop tuyén truyén.

7. Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phd

- Chi dao cac nganh chuc ning cua dia phuong xdy dung ké hoach théng tin,
tuyen truyén vé B6 Quy tic g xir vin minh va ddy manh hoat dong thong tin, tuyén
truyén v& phat trién du lich trén dia ban tinh n6i chung va ciia dija phuong néi riéng.

- Phéi hgp véi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich va cc S&, ban, nganh lién quan
trong viéc xay dung, chi dao va td chirc thuc hién quy hoach, ké hoach, du 4n déu tu,
chuong trinh phat trién du lich trén dja ban; thudng xuyén td chirc ddnh gia rit kinh
nghiém dé tb chirc thyc hién céhiéu qua.

- D6i v6i cac huyén, thi x4, thanh phé c6 tiém ning vé phét trién du lich, cén
duy tri thucmg xuyén chuyén muc tuyén truycn vé& néi dung Ung xit vén minh du lich
trén hé thong truyen thanh cdp huyén; c6 ké hoach x8y dyng cac 4n pham truyén
thdng v€ cac san phém du lich ctia dia phuong dé tuyén truyén, quang b4, dau tr phat
trién.

- Tang cudng cong tic phdi hop trong quan ly hoat ddng du lich, ddm bao an
ninh trit ty, vé sinh an toan thyc phim; bdo vé mdi trudng trong hoat dong kinh
doanh du lich trén dja ban toan tinh.

8. Bio Pik Lk, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Béo Pik Lik, Cong
thong tin dién tir tinh

- Cén cir vao nhitng ndi dung, yéu ciu ciia cong tic tuyén truyén, xdy dung ké
hoach tuyén truyén mdt cch cu thé, theo ding dinh huéng, cht truong, chinh sach
ciia Dang va Nha nuée d6i véi cong tc phét trién du lich.

- Chu ddng trién khai va thyuc hién céc ndi dung tuyén truyén mét cach cé trong
tam, trong diém.
9. Hi¢p hdi Du lich tinh



Phéi hop, tuyén tmyen phd b1én rong rai ndi dung K& hoach nay va B§ Quy tic
Ung xif vin minh du lich dén toan thé hoi vién va céc doanh nghiép du lich dugc biét,
thyue hién.

10. Cic doanh nghiép du ljch, don vi cung img dich vu du lich

- Cac doanh nghlép du lich, don vi cung ung dich vu du lich c6 trich nhiém
thyc hién B§ Quy tic mg xit vin minh du lich trong hoat dong kinh doanh du lich,
chu trong viéc Ung X1 viin minh, than thién, chuyén nghiép véi khach du ljch.

- Céc doanh nghiép kinh doanh li¥ hanh c6 trdch nhiém hudng dan nhac nhd,
khuyén cao khéch khi di du lich vé u‘ng Xir vin minh du lich. Tuyén truyén vé du lich
c6 trach nhi¢m, tudn thi phap ludt, ing xir vin minh du lich cung v6i chuong trinh
tour va thong tin cin thiét cho khéch trudc va trong chuyén di. Yéu ciu huéng din
vién thudng xuyén nhic nhd du khdch vé céc hanh vi (mg x¢ véin minh, tuan thi php
ludt trong qua trinh di du lich.

Trén day 13 K& hoach tuyén truyén ning cao nhin thic xa hoi vé phat trién du
lich va ing x{r v&n minh trong hoat dong du lich trén dja ban tinh, yéu cau Giam dbc
cac S¢, Thu trudng cac co quan don vj, Chu tich Uy ban nhén dan cic huyén, thj x4,
thanh phd t§ chirc trién khai va thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach trong pham vi, linh
vuc nganh, don vj phu tréch; dinh ky 6 thang va hang nim tbng hop kgt qua thyc hién
vé 8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich dé theo ddi, tdng hop bdo c4o B§ Van héa, Thé
thao va Du lich va Uy ban nhan dén tinh theo quy djnh./.

Noi nhin _KT. CHU TICH
- B VH, TT&DL Bk); ¢

- TT Tinh dy; TT HDND tinh (B/c);
- CT, c4c PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido TU;

- BCD Phét trién du ljch tinh;

- UBMTTQ VN tinh;

- Céc 6 chirc doan thé cia tinh;

- Céc S¢&, ban, nganh cua tinh;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;
- Hiép h6i Du lich tinh; <
- C4c don vi KDDL trén dja ban tinh; Nguyén Tuén Ha
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Lwu VT, KGVX. (H"™N-100b)



PHU LUC
NOIDUNG TUYEN TRUYEN UNG XU VAN MINH TRONG HOAT PONG DU LICH

(Ban hanh kém theo K hoach s628%Y KH-UBND ngay 9% théng 10 nim 2017
cua Uy ban nhdn dan tinh Dk Léik)

I. NOI DUNG TUYEN TRUYEN POI VGI KHACH DU LICH

1. Tuan thi cic quy dinh, ndi quy hoat déng, bid g din cu i

. L. Tuan inh, g g, bién bdo, hudéng din cia neuyi

qu?.n lf‘y tai ‘dlsm d_én hoic kh1 str dung dich vy giao théng cong cong; quan sat, %uuﬁn
th bién chi dan tai nha ga, bén cang, khu du lich, didm du lich.

_ .2.’\Xép hing theo thir tyr khi sir dung cdc dich vu hojc tham gia céc hoat dong
tal no1 cong cOng; wru tién gitip d& ngudi I6n tudi, ngudi tan tét, tré em, phu ni.
3. Tuan thu gid giic, ton trong cac thanh vién trong doan khi di du lich tép thé.
4. St dung trang phuc lich sw, phi hop khi di du lich; mic trang phuc nghiém

tiic khi tham quan tai nhimg noi thy tir tin ngudng ton nghiém, nghia trang liét sy, 1
héi truyén thong.

.5 Ton trong vin héa, ton gido, tin ngudng, phong tuc, tip quan cta cong dong
dia phuong tai diém deén.

6. Lén ke hoach, tim hiéu truéc vé diém dén va dich vy, dat dich vu treée khi di
du lich.

7. Chuén bj hanh 1y gon gang, déng g6i cén than, diing trong lugng va kich
thudc theo quy dinh.

8. Ung XU vdn minh, thén thién, giit trat ty noi cdng cong, vui choi lanh manh.

9. LAy thirc &n, d6 udng vira dii ding khi di #n & nha hang, khach san; kiém soat
viéc sir dung ruou, bia, d6 udng cé con khi di du lich.

10. C6 ¥ thirc bao vé méi trudng, tiét kiém ning luong; gitr gin, bio vé cong
trinh vin hoa, kién tric, canh quan khi di du lich.

11. Ung ho cac td chirc, ca nhén hoat dong du lich ¢6 tréch nllliém, than Ehlén
v6i moi trudng, xa hoi tai diém dén; mua céc sin phim va d6 lwu niém sin xuft tai
dia phurong. N

12. Khéng chen l4n, xb diy, gy dn 20 mét trat ty va c6 hanh vi bao lyc khi di
du lich. .

13. Khong virt réc, khac nh, di vé sinh bira bai va hat thubc 14 & nhimg noi
khong dugc phép. L .

14. Khong khic, v& 1én trong, tugng, bia d4, cdy xanh, cong trinh klel} tric; hé.!
hoa. bé canh, dam dap 1én bii co, tréu choc vét nudi tai c4c khu, diém du lich v noi

cong cong.



15. Khong st dung san pham tir cac loai dong, thuc vat hoang da, cac loai can

4o vé. )
s b16.'-'1§h6ng ¢b tinh quay phim, chup anh t?i nhﬁ'ng noi khong duge phép; khong
tao déng phan cam khi chup anh tai nhitng noi ton nghiém. .
2 17. Khong 14y hang hoa, san pham, d6 ding ‘thn’Lg ﬂlufjc \ie mmh ,: o
18. Khong mua béan hang hoa khong rd ngudn goc xuat xur, hang cam khi di du

lich. | o
19. Khéng di du lich tai nhitng noi khong dam bao an ninh, an toan; no1 xay ra

dich bénh, thién tai.
20. Khong vi pham phép lugt khi di du lich.
21. Thong diép vé Umng X vin minh cua khach du lich: Vdn minh - Ty trong -

Trdch nhiém. ' : ’ )
II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN BOI VOI TO CHUC, CA NHAN KINH

DOANH DU LICH | |

1. Tuén thi phap lugt va cac quy dinh cua dia phuong trong kinh doanh du lich.

2. Niém yét cong khai va bén dung gid dich vy, khong ban c30 hon gi4 niém

3. Tu vén trung thuc, day di vé& san phim, dich vu cung cdp cho khach du lich.
4. Cung cép hang héa, dich vu ding s lugng, chat Iugng cho khéch du lich.

5. Ung xir ding muc, than thién, trach nhiém, t6n trong khéch hang.

6. Canh tranh lanh manh, gilt uy tin trong quan hé voi khch hang, d6i tac.

7. C6 trach nhiém v6i moi trudng va xa hoi trong hoat dong kinh doanh du lich.

. 8. Cung céip ddy du thong tin vé c4c quy dinh ciia phép luft, ndi quy cia diém
dén, cach thirc sir dung dich vy; thong tin ve van hda, tap quan, tin ngudng tai di€m
dén; c6 bang ndi quy, huéng din, canh béo khich du lich vé hoat dong du lich tai
diém dén.

9. Sé&n sang, tich cyc h trg khach du lich trong trudmg hop xay ra tai nan, rii ro
lién quan dén trach nhiém va khi ¢6 yéu cau.

10. Khéng cung cAp céc sin phdm, dich vy khong dam bao chit lugng va khong
rd ngudn gbc xuit xir.

11. Khéng chéo kéo, deo bam, nai ép khach du lich.
12. Khéng cb hanh vi, thai 46 phin biét d6i xir v6i khich du lich.

13. Khong lgi dyng thoi diém dong khéch dé nang gis, ép i, cung cp dich
kém chét luong cho khach du Iich. EiEIICh Bl A EeR dich oy

14. Khéng x4 thai, sir dung nguyén vt liéu gy tac dong xAu t&i moi tnrdng.

, 15 Khong sir dung thuong higu ctia tb chirc, c4 nhan ki : :
dé quang bé cho san phdm ciia minh. > &n kinh doanh du ljch khéc



16. Théng diép vé g xir vin minh cia céc t chﬁc ¢4 nhén kinh d
lich: Chuyén nghr’é_p - Thuong hiéu - Chat luong. oenh du

HI. NOI DUNG TUYEN TRUYEN POI VOI DOANH KINH
DOANH LU HANH NGHIEP

1. Tuén thi phép lujt vé kinh doanh 1it hanh va phap lust lién quan.

_ 2. Tu vén ddy di thdng tin, trung thyc vé chuong trinh du lich. di
cédp cho khach du lich. 4 ich, dich vu cung

bén cho khach du lich. & ich da cam ket

4. Sir dung dich vy uy tin, d4m bao chit lugng, an toan dé phyc vu khach.
5. Canh tranh lanh manh, gitr uy tin trong quan hé v6i khéch hang, di tac.
6. Hd tro khach du lich trong trudmg hop x4y ra tai nan, i ro khi di du ljch.

7. Giéi thich, huéng din, nhic nhé khuyén cdo khich du lich v& méi trudng,
védn hoa, tép quan, quy dinh phdp lujt trudc va trong qua trinh di du ljch.

8. Sir dung huéng dan vién dugc cdp thé huéng dan va c6 kinh nghiém dé phuc
vu khéch.

9. X4y dung thuong hiéu, sin phdm dich vu du lich chét lrgng phyc vu khach.

10. Ung h hoat ddng du.lich cong ddng, du lich c6 trach nhiém, déng gép cho
kinh t€ dja phuong.

11. Khong td chirc chuong trinh du lich t6i nhitng noi khéng dam béo an ninh,
an toan cho khéch, nhitng noi dang xay ra thién tai, dich bénh.

12. Khong & ngudi nudce ngodi loi dung “ntip bong” kinh doanh 1&r hanh bét
hop phap.

13. Khéng sir dung thuong hi¢u, sin phém, hinh anh cia doanh nghiép 1ir hanh
khéc & quéng c4o cho san phim cia minh.

14. Khong dugc “bo roi”, thiéu trach nhi¢m véi khéch du lich.

15. Khong lgi dung, thu lgi bét hop phép ti khéch du lich.

16. Khong c6 thai 46 va hanh vi phan biét ddi xir v6i khach du lich.

17. Théng diép vé mg xir vin minh dbi v6i doanh nghiép 1&t hanh: Chuyén
nghiép - Uy tin - Chat lugng. ~

IV. NOI DUNG TUYEN TRUYEN POI VOI HUONG DAN VIEN DU
LICH F 3 »

1. D& cao dao dirc ngh? nghiép cia huéng diin vién d6i véi khach du lich va
diém dén. .

2. Phyc vu khéch theo diing chuong trinh cong ty it hanh da cam két véi khach

du lich. |
3. Than thién, tréch nhiém, nhiét tinh trong khi hu6ng din khéch du lich.



4. Luén thé hién théi d9, hanh vi ton trong khéch du lich.
5. Tich cuc hd trg khach du lich trong truong hop xay ra tai nan, rii ro khi di du
lich trong kha nang va trach nhiém lién quan.
6. Sir dung trang phuc phit hop, lich sy trong thoi gian phuc vy khach du lich.
7. Thudng Xuyén nhéc nhé, khuyén céo khach du lich vé& vin hoa, tAp quan va
cac quy dinh phap luat trong qua trinh phyc vu khach.
8. Khong cung cAp thiéu thong tin va khong trung thuc véi khach.
9. Khong dua khach t6i nhing noi khong dam bao an ninh, an toan.
10. Khéng chu két voi i xe, diém mua sim, don vi cung Ung dich vu dé truc
loi tir khach du lich.
11. Khéng dugc bé roi, khong phuc vu khach trong trudng hop xay ra sy cb.
12. Khong tuyén truyén, gi6i thiéu sai 1¢ch vé dudng 161, chu trwong chinh sach
clia Dang, Nha nuéc, vé van héa, dat nuée va con ngudi Vit Nam.
13. Khong co thai do va hanh vi phan biét dbi x& v6i khéch du lich.
14.Thong diép vé ung xi van minh d6i voi hudng dan vién: Chuyén nghiép -
Thén thién - Yéu nghé.
V. NOI DUNG TUYEN TRUYEN POI VOI DOANH NGHIEP KINH
DOANH LUU TRU DU LICH
1. Sir dung sén pham, dich vu an toan, chét lugng, co ngudn gdc xudt xi dé
cung cép cho khéch du lich. ~ |

2. Cung cép di v& sb luong, ding tiéu chuén chét lugng céc dich vu da quang
cdo va ban cho khach.

23 Nhién Yién maéc trang phuc lich su, gon gang, sach s&, phu hgp véi cong viée;
c6 ddng phuc riéng cho timg bd phén; khuyén khich mic trang phuc truyén thdng dan
tdc.

‘ 4. Gilt gin v¢ sinh c4 nhéan, v§ sinh noi lam viéc, v€ sinh méi trudmg trong va
ngoai ¢o s¢ luu tra du lich.

. 5’. U:ng Axfr ding myc, t6n trong khach hang, chuyén nghiép, 4n cin, chu d4o,
niém nd, tn tim, than thién khi phuc vu khich du lich.

6. Cau thi, lang nghe gép y tir khéch hang va chén thanh trong phuc vu khéch.
7. Niém yét cong khai gia va céac dich vy,

8. Str dung céc vat liu than thién véi méi trudng hodc sén xuét tai dj
é ; r dc san xuat
dé phuc vu khach du ljch. g xudt tai dja phuong

9. C6 trich nhiém véi cong ddng dja phuong.

10. Khong c6 thdi 9, hanh vi phan biét déi xr véi khach du lich.

11. Khéng sir dung thurong hiéu cia don vi khéc: loai ong ding dé
quang cao cho dich vu ciia minh. G S Sengie e .
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12. Khong xa thai gay tic dong x4u dén moi trudng, canh quan.

- 13. Khéng sir dyng trang thiét bj khdng dam bao an toan dé phyc vu khich du

14. Khong loi dung thoi diém déng khch dé ép gis, cung cdp d: :
luong cho khéch s P gi4, cung cAp dich vu kém chét

15. Thong diép vé tmg xir van minh d6i véi co s¢ lwu trit du Jich: Sach
Thn thién - Dong b - Chuyén nghigp. 1o Sk 52 -

VL. NOI DUNG TUYEN TRUYEN POI PON VI KINH DOANH VAN

N KHACH DU LICH '
1. Cung c4p dich vu dam béo an todn, viin minh, than thién véi khéch du lich.
2. Nghiém tic huéng din khéch sir dung cac dich vu trén phuong ti
’ em tic hudng ¢ ong ti¢n, str dun

cdc trang thiét bj ciru hd, ctru nan, thoét hiém; huéng din cac phuong 4n, k¢ nﬁng
thoét hiém khi x4y ra sy ¢ trén phuong tién.

ié idu ki 3 . z .
i khfn }If;‘:;l“ fra di€u ki¢n an toan ciia phuong tign van chuyén khach du lich trrée
4. Str dyng ngudi diéu khién phuong tién dam bao strc khoe va c6 du gidy phép
hanh ngh€, c6 kinh nghiém va k¥ ning vén chuyén khach du lich.
5. D6i xt an cAn, thén thién véi khéch du lich.
6. Dam béo phuong tién ludn sach sg, lich sy trong qua trinh phyc vy khach.
7. St dyng phuong tién c6 trach nhiém véi méi trudng va x4 hoi.
8. Khong dua vao sir dung phuong tién khong ddm bao an toan k§ thuft hoic
chua duoc ding ky, dang kiém &i vén chuyén khach du lich.
9. Khong sir dung phuong tién thiéu trang thiét bj ctru hg, ctru nan, hojic thiét bi
ctru h§ clru nan khéng dam béo chét lugng d€ phuc vu khich du lich;
10. Khong van chuyén khéch du lich vao cic khu virc cém, khu vire c6 thoi tiét,
dia hinh khong dam béo an toan cho du khéch. |
11. Khong tranh gianh khach, chen 14n, gianh dudng khi tham gia giao thong.
12. Khong ché vugt qua sé ngudi theo quy dinh trén phuong tién.
13. Thong diép v& émg xr véin minh d6i v6i don vi vén chuyén khach du lich:
An toan - Chuyén nghiép - Than thién.
VIL NQI DUNG TUYEN TRUYEN POI VOI CAC DOANH NGHIEP
KINH DOANH NHA HANG, DICH VU AN UONG
1. Tusin thi nghiém ngiit-quy trinh vé sinh an toan thyc phim trong bao quén,
ché bién thirc &n, 40 udng.
2. Niém yét thyc don, gi cong khai va khong bén cao hon gi4 niém yét.

3. Phuc vu khéch hang tan tinh, chu d4o, chuyén nghiép, 4n can.

11



4 Uu tién sir dung nguyén liu dugc san xudt tai dia phuong dé cheé bién mén

5. Co y thirc trach nhi¢m véi mdi trudong va x& hji. ‘

6. Khong st dung céc nguyén liéu khong dam bao chét lwvong, khéng o ngudn
gbc, xult xir dé ché bién mén in phuc vu khéch.

7. Khong sir dung phu gia, nguyén lidu gdy hai cho sirc khoe con ngudi.

8. Khong sir dung cac loai dong thyc vét hoang da dugc bao vé, cac loai ¢o
nguy co bj tuyét ching dé ché bién mon an.

9. Khong l¢i dung thdi diém dong khach dé ép gia, cung chp dich vu kém chét
lrong cho khach.

10. Thong diép vé tmg xir vin minh d6i v6i nha hang, co s6 cung cép dich vu
in udng: Vé sinh, an toan - Véan minh - Chuyén nghiép.

VIL NOI DUNG TUYEN TRUYEN DOl VvGOI CAC PIEM MUA SAM
PHUC VU KHACH DU LICH

1. Niém yét gia cong khai va khong ban cao hon gia niém yét.

2. Tu vAn, cung cip théng tin trung thyc vé hang héa cho khach du lich.

3. C6 thai d¢ than thién, nhiét tinh, niém nd khi phuc vu du khich.

4. Tich cuc hd trg khach du lich trong viéc bao quén, déng goi, vén chuyén
hang hoa va thi tyc xuét canh, nhdp canh (néu co).

5. Canh tranh lanh manh, gitt uy tin véi khach hang, déi téc.

6. Uu tién hd tro ban cac san vat, hang héa duge sén xufit tai dja phuong, cic
mit hang thin thi€n véi mdi trudng.

7. Khong bén hang gia, hang héa khong dam béo chit lugng, khéng r5 nguon

goc xuat xur cho khéch du lich.

8. Khong “cheo kéo” deo bam, ép khach du lich mua hang héa.

ol h9. Khéng “néi thach”, ban gi4 cao gép nhiéu l4n gi4 tri cia hang héa cho khach
u lich.

10. Khong tiép tay cho huéng din vién, 14i xe, ngudi mdi gisi thu loi bit chinh
tir khach du lich. s '

11. Thong diép vé ting xit van minh cta diém mua sém phuc vu khéch du lich:
Uy tin - Chat lwgng - Than thién. PRIV Bhech U il

IX. NOI DUNG TUYEN TRUYEN POI VOI CAC PIEM THAM
PIEM DU LICH PEMT QUAN,

1. Bém bao méi trudng canh quan sach dep, than thién.

2. Bé trf nha vé sinh sach sg, thin

dml A 1 5 18 -] A r .
méi trudmg cinh quan, g dyng rac ¢ noi thudn tién, than thién véi

3. Ung xur dting muyc, than thién, t6n trong khach du lich.
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4. Lip dat cc bién chi din, huéng dan du lich, bang ndi quy, bién canh béo dé
dam bao an ninh, an toan cho khach du lich.

5. Dit qudy thong tin, bang chi din tai noi d& thdy, d& nhin, thuan tién cho
khéach du lich.

6. Cung cép dich vy tién lgi cho du khach nhu wifi, tra ciru thong tin.
7. Tiép nh4n va nhanh chéng giai quyét phan hdi cia du khach.

8. C6 trdch nhiém v6i méi trudng va xa hi.

9. Khéng cung cip dich vu khong dam béo chét hegng.

10. Khéng ting gi4 dich vy, vé tham quan d6t xuét khong c6 ké hoach va khéng
thdng béo trudc.

11. Khong c6 thai d6 phan biét d6i xir véi khach du lich.
12. Khong 3 canh quan méi trudng “nhéch nhéc”, x4 thai bira bii.

13. Khong dé hién tugng #n xin, &n may, trdm cép, chéo kéo khach du lich tai
cdc diém tham quan.

14. Khong khuyén khich khach du lich cho tién ngudi &n xin, tré em.

15. Khong dé khach chdy doi qué 1au khi xdy ra sy cb. Néu xay ra sy cb hay giai
thich, xin 16i va mong dugc thong cam.

_ 16. Thong diép vé émg xir véin minh cia diém tham quan, diém du lich: Sach s&
- Hdp ddn - Ban sdc - Thdn thién.

X. NOI DUNG TUYEN TRUYEN POI CONG PONG DAN CU

1. Lich sy, n6i 15 hay, cit chi dep, than thién v6i khach du lich.

2. Nhiét tinh chi din, gitp d du khach khi c6 yéu cau.

3. Xép hang theo thit ty, khong chen l4n x6 ddy khi sir dung céc dich vy hodic
tham gia céc hoat dong tai noi cong cong.

4, Tén trong, gitp dd, wu tién, nhudmg dudng cho khéch du lich.

5. Str dung trang phyc lich sy, phi hop.

6. C6 ¥ thirc, trach nhiém béo vé canh quan va méi truong; gitr gin v§ sinh noi
& va noi cong cong; hudng g céc phong tréo x4 hdi vé béo vé mdi trudng.

7. Tuéin th c4c quy dinh, bang chi din, bién béo tai c4c khu, diém du lich.

8. Git gin ban séc van héa dén the clia cong ddng.

9. Gift thai 40 nha nhan, lich sy khi giai quyét sy cb dbi véi khach du lich.

10. Khong “chéo kéo”, deo bam khach du lich.

11. Khong c6 1o néi, cir chi, hanh vi th tuc, thiéu vin héa, tréu choc hay c6
hanh déng khiém nh4 véi khach du lich.

12. Khong c6 hanh vi, cif chi ky thi, phén biét 51 xit voi khach du lich.

13. Khong tranh gianh, gdy gb véi khdch du lich.
13



14. Khong xa rac, khac nh, di vé sinh bira bai, hut thudc 14 & nhing noi khong
dugc phép.

15. Khong khic, v& lén tudng, tuong, bia d4, cdy xanh, cong trinh kién trac, héi
hoa, bé canh, dim dap 1én bai co, tréu choc vét nudi tai céc khu, diém du lich va noi
cong cong.

16. Khong ban cac san phim tir dong, thuc vat hoang da cho khach du lich.

17. Thong diép vé tng Xt vin minh cia cong ddng dan cu: Hiéu khdch - Than
thién - Vdan minh

XI. KHAU HIEU TUYEN TRUYEN CHUNG

1. Néng cao hinh anh du khach Viét.

2. Du lich c6 hiéu biét v c6 trach nhiém.

3. Viét Nam - Diém dén an toan, than thién, van minh.

4. Mbi ngudi dan 12 mét hudéng dan vién du lich.

5. Du lich huéng t6i sy chuyén nghiép, chit lugng, hiéu qua.

6. Ung xir vén minh 13 ton trong ban than va ton trong moi ngudi.

7. N6i khong véi dich vu kém chét luong.

8. Ung xir dling muc, thai do than thién, tinh than tan tuy.

9. Xép hang 1a van minh.

10. Néi 161 hay, cir chi dep.

~11. Hay hanh dong dé xay dung va giir gin tinh Dak L&k Xanh - Sach - Dep va
mén khéch.

12. Giir gin va bao vé céc di tich van hoa, lich sir 1a trach nhiém cua mdi ngudi
dan va du khach.

, 13. ik L&k - Diém dén an toan, than thién, chit luong, hip din, dim da ban
sdc van héa Tay Nguyén.

14. M&i ngudi dan Dék Lk 1a mot huéng din vién du lich.

15. Giao tiép, ing xtr vin minh 13 ton trong ban than va moi nguoi.

16. N6i khong véi deo bam, chéo kéo khach du lich

17. Du lich Dik Lék huéng t6i sy chuyén nghiép, chét lrong va hiéu qua.
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