BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 2292 /QD-BVHTTDL Ha Ngi, ngdy 13 thang 08 nam 2021

QUYET PINH
Ban hanh Chwong trinh hanh dong phit trién du lich giai doan 2021 - 2025

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

gLt

Can cit Nghi dinh sé 79/2017/NO-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cia.==
Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc cia Bo—=
Vin héa, Thé thao va Du lich;

Can cir Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 20 thang 5 nam 2021 cua Chinh™"
phu vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Pai héi dai biéu toin=—=
quoc lan thir XIII ciia Péng;

il

0

Theo dé nghi ciia Tong cuc trwong Toéng cuc Du lich.

QUYET PINH:

T

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh hanh dong phat
trién du lich giai doan 2021 - 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Tong cuc truong Toéng cuc Du lich, Thi
trudng cac Té)ng cuc, Cuc, Vuy, don vi thuoc Bg, nguodi ding dau co quan chuyci
mon vé du lich tai cac dia phuong, cac t6 chirc, c4 nhan lién quan chiu trach nhicrii

thi hanh quyét dinh nély./.g/

Noi nhin: O TRUONG
- Nhu Piéu 3; g \
- Thit twéng Chinh phu (@ bdo cdo);

- Ph6 Thi tuéng Vii Pic Pam (dé bdo cdo);

- Bo truéng, cac Thir truong;

- Ban Kinh té Trung wong;

- Ban Tuyén gido Trung wong;

- Van phong Trung uong Dang;

- Uy ban VHGD cua Quéc hoi;

- Van phong Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B0, co quan thudc CP;

- UBND tinh/TP truc thuoc TW;

- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam;

- Hiép héi Du lich Viét Nam;

- Cac SOVHTTDL, S6 VHTTTTDL, S¢ DL cac tinh/
thanh phé truc thudéc TW;

- Luu: VT, TCDL, VNCPTDL (250).

guyén Vin Hung



BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH HANH PONG
PHAT TRIEN DU LICH GIAI POAN 2021 - 2025

(Kém theo Quyét dinh s6 2292 /OP-BVHTTDL ngdy 13 thing 8 nam 2021
cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

apLuat.\'ll

Pé thuc hién thang loi cac myc tiéu, nhiém vu phat trién du lich tai NOhl%
quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan thu XIII cua DPang, Nghi quyét sb 085‘

NQ/TW ngay 16/01/2017 cua Bo Chinh tri vé phat trién du lich tr¢ thanh nganh
kinh t& miii nhon, Nghi quyét s6 50/NQ- CP ngay 20/5/2021 cua Chinh phu vé

Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi2"
XII cua Dang, B Van hoa, Thé thao va Du lich xay dyng va ban hanh Chuong ==
trinh hanh dong phat trién du lich giai doan 2021 - 2025 véi céc ndi dung chmhﬁ

nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hod céac chu truong, quan diém chi dao cua Pang dugc néu taj
Nghi quyét Pai hoi dai bleu toan quoc lan tha XIII va myc tiéu, nhiém vu ch{
yéu duoc néu tai Nghi quyét s6 50/NQ-CP trong linh vuc du lich.
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- Xac dinh cac nhiém vy trong tam uu tién phat trién du lich Viét Nam
trong giai doan 2021 - 2Q25 de thuc hién hiéu qua cac muc tiéu, digh hudng phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2025 phu hop vai tinh hinh thuc tién.

- Tao su déng thuan, nhét tri cao trong nhan thic va hanh dong cua toak
nganh du lich, cac nganh lién quan, cac dia phuong, doanh nghiép va nguoi dan
dé tap trung phat trién du lich thuc sy trd thanh nganh kinh té miii nhon, tung
budc dua Viét Nam tré thanh diém dén dic biét hép dan, thuoc nhom 50 quéc
gia c6 nang luc canh tranh du lich hang dau thé gidi.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai Chuong trinh hanh dong phai quyét liét, chu dong, thuc
chat va hi¢u qua.

- Su phéi hop chat chg, thudng xuyén ciia cac co quan, don vi lién quan
trong qua trinh trién khai Chuong trinh hanh dong.

- Can cu cac nhiém vu trong tam cia Chuong trinh hanh dong, cac don vi
lién quan theo chirc nang, nhiém vu xay dung K& hoach thuc hién bao dam tién
do, chat luong va hi¢u qua.


Free Hand


II. NHIEM VU TRONG TAM

1. C4c nhiém vu do B9 Vin héa, Thé thao va Du lich chii tri thuc hién

1.1. Thé ché héa quan diém, chii trwong ciia Déing vé phdt trién du lich
trong Nghi quyét Dai hgi dai biéu toan quoc lan thir XIII cua Dang

a. Tiép tuc trlen khai hi¢u qua Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16/01/2017
ctia Bo Chinh tri vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh t& mili nhon va 0 =
chiic so két 05 nam thyc hién.

Luat\

b. Xay dung Ké hoach hanh dong cua nganh du lich trién khai thuc hién ="
Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 22/10/2018 cua Hoi nghi lan thtr tim Ban Chap%
hanh Trung wong Pang khoa XII vé Chién lugc phat trién bén vimg kinh té blCllF::;_=
Viét Nam dén nim 2030, tim nhin dén nam 2045. E=

~ c. Trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh vé md hinh quan 1y khu du lich==
quoc gia trong nam 2021 va trién khai thyc hién sau khi dugc ban hanh; huéng ==
dan dia phuong xay dung quy dinh v€ mé hinh quan 1y khu du lich cap tinh, ==
diém du lich.
(}. Hoan thanh 1ap “Quy hoach hé théng du lch} thot ky 2021 - 2030, tﬁm%
nhin dén nam 2050 trinh Chinh phu phé duy¢t va td chuc trién khai thuc hicn ==
Quy hoach. ==
d. Xy dyng Ké hoach hanh dong thuc hién Chién luge quoc gia vé tang
trudng xanh trong linh vuc du lich giai doan 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050.

A

e. Xay dung bo ti€u chi danh gia mirc do an toan, chui dong thich img c6 hice
qua v6i bién doi khi hau, moi truong va dich bénh tai cac khu, di€m du lich.

g. Xay dyng, ban hanh quy dinh va huéng dan ap dung mot s6 mo hink
kinh té méi trong linh vyuc du lich: kinh té chia s¢, kinh té du lich ban dém, kinh (&
tuan hoan; tiéu chuan, quy dinh quan ly ddi vai kinh doanh loai hinh du lich char
soc suc khoé¢, du lich cong déng, du lich sinh thai, du lich ndng nghi€p, nong
thon, du lich mao hiém va mét s loai hinh du lich méi.

h. Kién toan to chuc, bd may tham muu quan 1y nha nudc vé du lich &
Trung wong va dija phuong dap tmg yéu cau phat trién du lich thanh nganh kinh
té miii nhon; théng nhat, kién toan mo hinh t6 chirc quan ly ddi véi cac don vi su
nghiép xtic tién quang ba du lich ciia cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

i. P& xuit ban hanh chinh sach vu dai dau tu cho cac doanh nghiép du lich
va hd trg ngudn luc cho nguoi dan tham gia phat trién du lich cong dong, dic biét
tai cac ving sau, ving xa, bién gidi, hai dao. Xay dung ké hoach trung han va dai
han, dam bao trién khai c¢6 hiéu qua hoat dong ciia Quy hd tro phat trién du lich.

k. TO chitc khao sat, so két 05 ndm thyc hién Chién lugc phat trien du lich
Viét Nam dén nam 2030 vao nam 2025.
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1.2. Ung dung khoa hoc va céng nghé hién dai, cong nghé sé trong
nganh du lich

a. Cht trong thyc hién chuyén d6i 7s6 trong toan nganh du lich, gop phan
hoan thanh myc tiéu “Chuong trinh Chuyén do6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030”.

b. Phat trién hé théng co sO dit lidu qubc gia vé du lich; thuc hién diéu tra,
danh gia, phan loai va s6 hoa tai nguyén du lich Viét Nam; hinh thanh h¢ thdng
thong tin s6 v€ khu du lich, diém du lich, co s dich vu du lich; xay dung hée =
thong thong tin sb vé thi trudng du lich Viét Nam; thong nhat cong tic thong ké du =
lich & Trung wong va dia phuong.

nPhapLua

c. Xay dung va trién khai cac dé an, du an phat trién du lich thong minh, b—'—'
mo hinh quan ly dlem dén du lich thong minh; ng dung cong nghé hién dai vao=
phat trién céc phan mém, tién ich thong minh hd tro cong tac quan ly va phuc vu E
khach du lich; hd tro doanh nghiép du lich két nbi, d6i méi sang tao trong hoat
dong kinh doanh du lich.

d. Tang cuong ung dung cong nghé xanh, sach trong cac co s¢ kinh doanh ==

dich vu va co sé luu trti du lich ——
1.3. Tip trung dau tw phit trién hé thong két cau ha ting phuc vu du lich %

e

a. Dé xuat Chinh phu wu tién ngudn lyc dau tu phat trién ha tang giaok-
thong két ndi cua mot sb khu du lich quéc gia tai cadc khu vuc dong luc phat
trién du lich; Céc tinh/thanh phd nam trong khu vuc dong lyc phét trién du lich
¢ khu du lich qubc gia chu dong dé xuat, bd tri ngudn lyc dau tu, dap tng yéd
cau phat trién khu du lich quéc gia.

b. bé Xuat Chinh phu chu trong dau tu ha ting ket nbi giao thong quan
trong nhu ha tang duong bd ven bién, duong bién; ha tang san bay, két nbi caé
duong bay quoc té, 810 bay phu hop dén cac tinh phat trién du lich; dau tu phat
trién hé thong ha tang két ndi gilra cac vung va ha tang ctia mot sd ving kha
khian nhu mién nui phia Béac, mién Trung - TAy Nguyén, dong bang séng Ciru
Long, tao thuén lg1i cho phat trién du lich.

c. bé xuat Chinh phu va cac dia phuong uu tién b tri nguén luc tir ngan
sach dau tu phat trién du lich cong dong tai cac dia phuong c6 tiém nang du lich
0 vung séu, vung xa, bién gioi, hai dao. Giai doan dén nam 2025, vu tién nguon
luc dau tu phét trién du lich cong d6ng tai mot s tinh mién nui ph1a Bic, mién
Trung - Tay Nguyén va dong bang song Ciru Long.

d. Thu hat cac thanh phan kinh té tham gia du tu phat trién két cau ha
téng, co s& yét chat k¥ thuat va dich vu dn lich ’dé ninh thanh cac cum du lich
dong bo, chat luong, c6 quy mo 16n, dang cap qudc te.

1.4. Phat trién san phim du lich va quén Iy chét lwong dich vu du lich

~a. Phat trién cac san pham du lich chu dao theo huéng chuyén nghiép,
chat lugng, c6 thuong hi€u va suc canh tranh cao: du lich van hoa; du lich sinh
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thai, du lich do6 thi; du lich nghi dudng cao cép; thi diém phat trién san phém du
lich té1 cac dao xa bo.

b. Téap trung phat trién san pham du lich dic thu ctia mdi dia phuong, mdi
vung, phu hop voi loi thé tai nguyén du lich, dam bao két ndi voi hé théng san
pham du lich cta ving va quoc gia. Bac biét, uu tién khai thac c6 hiéu qua cac
gia tri vin hoa dic trung, noi troi cua moi dia phuong, uu tién cong tac bao ton
va phat huy cac gia tri di san van hog, lich su, truyen thong gan véi phat trién du
lich bén viing; cha trong khai thac thé manh 4m thyc da dang, dic sac cua tIng e=—
dia phuong, timg ving dé hinh thanh san pham du lich doc dao, khac biét, co loi =
thé canh tranh, gop phan tao dung thwong hiéu ndi bat cua tirng dia phuong';'
tung vung.

VlenPh

c. Ho tro phat trién du lich nong nghiép, nong thon; du lich cong nghiép=e=

. < o ) . A A < TR . o —

du lich cham soc stc khoé; du lich cong dong gan voi cac gia tri van héa truyen=——=
thong cua cac dan toc; phat trién san pham, dich vu du lich vé dém tai cac do thi, E
trung tam du lich, cac khu du lich, diém du lich dong khach du lich; phat tncn.=..._
cac loai hinh du lich thé thao c6 tiém ning, thé manh phat trién tai Viét Nam.

o d Khuyén khich phat trlel} du lich theo mo hinh tang truédng xanh, kinh té
tuan hoan tai cac khu du lich, diém du lich va co s& kinh doanh dich vu du lich.

+34-28-3930 32

d. Tang cudng kiém tra, thanh tra, giam sat, bao dam chat luong dich vu-=s
du lich tai cac khu du lich, diém du lich va co s& kinh doanh dich vu du lich.

i

1.5. Ho tro doanh nghigp du lich phuc héi, phdt trién trong boi canh tie
dong cua dai dich

a. D¢ xuét ban hanh va trién khai kip thoi cac giai phap vé co ché, chink
sach tai chinh, tin dung (hd tro tai chinh, mién giam thué, cho vay uvu di, giag
no, khoanh no...), chinh sach hé tro viéc lam va dao tao nhan luc dé hé tig
doanh nghiép, cong dong, ngudi dan tham gia kinh doanh du lich duy tri host
dong, vuot qua kho khan do tdc dong cua dai dich COVID-19.

b. Hd trg doanh nghiép, cong dong va nguoi dan tham gia kinh doanh du
lich ¢6i m&i mo hinh kinh doanh, phat trién san pham mai, xuc tién quang ba du
lich, phuc hoi va phat trién thi truong du lich.

c. Pon gidn hoa céc thu tuc ha‘}nh chinh thudc linh Vuc’du lich; dé xuét
gidm phi, 1¢ phi cac thu tuc, giam tién ky quy kinh doanh déi véi cac doanh
nghi¢p, co s kinh doanh du lich do anh huéng cua dai dich COVID-19.

1.6. Phat trién nguén nhan lwe chit lwong cao va thi truwong lao dong
du lich bén virng

a. Xay dung, trién khai Chuong trinh diéu tra, danh gia téng thé nguép
nhan luc du lich Viét Nam va P& an phat trién ngudn nhan lyc du lich chat
lugng cao cua Vi¢t Nam dén nam 2025.
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b. Cha trong nang cao chat luong nhan lyc du lich cua cac doanh nghiép
du lich vira va nho. Xay dung, trién khai Chuong trinh b6i dudng, nang cao
nang lyc cho luc lugng lao dong nghé du lich.

c. Chu trong bdi dudng, nang cao ning luc doi ngii nhan luc tham muu
quan 1y nha nudc vé du lich & Trung wong va dia phuong, nhan luc quan trj
doanh nghi¢p du lich. Quan tam gitt luc lugng lao dong du lich chuyén nghiép,
b6 sung, dao tao ngudn nhan lyc du lich bi thiéu hut 16n va chat luong giam do
anh hudéng cua dai dich COVID-19.

1.7. Phat trién thi truwong, ting cwong xiic tién, quing bd va ddy manh
hop tac quoc té vé du lich

nPhapLuat.\'ll

a. Tap trung phat trién manh thi truong du lich noi dja; nghién ctru kmh;_—‘-
nghiém cac nudc vé ap dung mo hinh bong bong du lich, ho chiéu vac xin, &=
xuat thiét 1ap co ché hop tac trao d6i khach quoc té voi céac quoc gia kiém soat tot E
dich bénh dé dan phuc hdi va phat trién thi truong khach quoc té.

b. Xay dung Chién luge marketing du lich Viét Nam dén nam 2030; trién-—--
khai cac chién dich xtc tién, quang ba du lich tai cac thi truong trong diém phi &=
hop vé1 xu hudng mai cua thi truong.

428-39

c. Pa dang hoa cac phuong thirc, cong cu xic tién quang ba, cha trongEE'
trién khai cac hoat dong e-marketing. Ho tro cac dia phuong tiép can day manh-:—-
xuc tién quang ba, gidi thiéu du lich trén cac kénh truyén thong qubc té.

d. Tlep tuc trién khai thuc hién hiéu quéa cac cam Kkét, ghi nh¢, thoa thuad
hop tac quoc té vé du lich; tan dung loi thé cac Hi¢p dinh thuong mai tu do Vit
Nam la thanh vién dé phat trién du lich.

d. Tap trung trién khai cac hoat dong hop tac phat trién du lich trong
ASEAN vé quan ly du lich an toan, ho trg phuc hoi du lich trong tinh hinh moR
trién khai cac du an hop tac phat trién du lich va tranh tha khai thac cac nguof
luc qudc té dé phat trién du lich.

2. Cac nhlem vu ph01 hgp thuc hién VO’l cac B9, nganh dia phwong, t0
chitc chinh tri, t6 chirc chinh tri - xi hdi, to chirc xa hdi nghé nghiép

2.1. Phéi hop véi B Tai chinh

a. Xay dung cac co ché, chinh sach hd tro vé tai chinh va thué nham tao
didu kién thuan loi thiic day phat trién du lich, ddc biét 1a co ché hd tro cho
doanh nghiép du lich va cac ho kinh doanh du lich cong ddng bi anh hudng ning
né cua dai dich COVID-19.

b. Ra sodt, stra doi, bo sung va hoan thién chinh sach hoan thué gia tri gia
tang cho khach du lich tai san bay, nha ga, cira khau quéc té duong bo, duong
bién va cac trung tAm mua sam & cac do thi dé thiic day khach du lich mua sam.

c. Xay dung quy dinh vé co s xac dinh gia dich vu thu phi hop tai cac
k}lu du lich, diém du licl}, co s6 luu tra du lich, dam bao hai hoa lo1 ich cua cac
to churc, ca nhan, cong dong va khach du lich.
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2.2. Phoi hop véi Bé Ké hoach va Piu tw

a. Long ghép cac noi dung lién quan dén phat trién du lich trong cac chién
luge, chuong trinh, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi; trién khai
Chién luoc qudc gia vé ting trudng xanh trong linh vuc du lich.

b. Pé xuit co ché, chinh sach khuyén khich va huy dong ngudn luc tir khu
vuc tu nhan dau tu tai cac khu vue dong luc phét trién du lich, khu du lich quéc
gia va khu vuc c6 tiém nang du lich; thu hit cac nha dau tu chién lugc dau tr
hinh thanh cac khu dich vu du lich phuc hop, du an dich vu du lich quy mé 16n,
cac trung tam mua sam, giai tri chat lugng cao tai cac dia ban du lich trong diém.

Al

r 14 ~ —

c¢. Uu tién bd tri von ngan sach nha nudc cho chuwong trinh ho tro phat—==
trién ha tang du lich tai cac khu vyc vung sau, vung xa, bién giéi, hai dao, ho trg,
phat trién du lich cong dong.

d. Long ghép xuc tién dau tu vai xuc tién du lich.

2.3. Phoi hop véi Bé Cong an, Bé Quoc phong

3279 o Vi

a. Tiép tuc ra soat, dé Xuét hoan thién chinh sach tao thuan loi cho khachﬁ
du lich quoc té vao Viét Nam; trlen khai hiéu qua chinh sach thi thyc dién tir d6i ""'?'
v6i tat ca thi truong khach quc té.

| 0

b. Trién kl}al cr:}c quy dinh vé béq dam an ninh, trdt tu, an toan cho khach ==
du lich tai cac diém dén, khu du lich, di€ém du lich, co s¢ dich vu du lich.

4

c. Nghién ctru, dé xuat cai cach tha tuc hanh chinh tao thuan loi cho khack
quoc té vao Viét Nam qua cic cura khau duong bo, duong bién va duong song.

(}. Xay dung, dé xuét chinh sach déflC’ thu, tao thuan lo1 gTé phat trién du lich
cong dong tai khu vuc bién gidi, hai ddo gan véi bdo ddm qudce phong, an ninh.

2.4. Phoi hop véi Bé Noi vu

a. D& xuat hoan thién hé thong t6 chirc, quan 1y nganh du lich tur Trung

wong dén dia phuong dap ung yéu cau phat trién du lich tré thanh nganh kinh t&
miii nhon trong bdi canh binh thudng méi.

b. Bé xuét ban hanh chinh sach nham nang cao vai trd ciia cc to chirc xa
hoi nghé nghiép trong phat trién du lich.

2.5. Phoi hop véi Bé Giao théng vin tdi

a. Trién khai thuc hién cl}ién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién ha tang
giao thong duong bo, duong sat, duong khong, duong bién va dudng thuy ndi
dia dé ho trg phat trién du lich, nhat 1a tai cac dia ban du lich trong diém.

b. Xay dung co ché, chinh sach hd tro dau tu ha téng giao thong tai céc
khu vuc dong luc phat trién du lich; cac tuyén duong bd két ndi véi cac khu du
lich quéc gia va khu vuc co tiém nang phat trién du lich, bao dam két ciu ha
tang dong bd cho cac khu du lich qudc gia; co co ché hd tro dau tu diém ding
nghi trén cac tuyén du lich dudng bd va nang cao ning luc két ndi phuong tién
giao thong cong cong phuc vu phat trién du lich.
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c. Phdi hop véi cac hang hang khong dé ting cudng cong tac xhc tién,
quang ba du lich Viét Nam.
2.6. Phoi hop véi Bé Xay dung

Tiép tuc hoan thién cac quy dinh, quy chudn, tiéu chuan, quy ché quan 1y,
kinh doanh d6i véi loai hinh cian hd khach san (condotel) va kinh doanh du lich
theo mé hinh kinh té chia sé; phéi hop thAm dinh Quy hoach chung xiy dung
cac khu du lich qudc gia.

2.7. Phéi hop véi Bé Tai nguyén va Moi trwong

Al

a. Dé xuat chinh sach wu dai thué sor dung dat va tién thué dat do1 voi cac =-
du an du lich c6 hé so st dung dat cho xay dung thap va han ché vé chi€u cao.

1P

b. T6 chirc tap huén trién khai cac kich ban tmg phé doi véi cac truong =
hop khan cap lién quan dén moi truong, bién doéi khi hau tdc dong dén du lich.

c. Long ghép, tich hop viéc diu tra tai nguyén du lich v6i cac chuong--
trinh diéu tra tai nguyén ctia nganh.

2.8. Phéi hop véi Bé Ngogi giao

a. Tang cudng phdi hop trong cong tac xic tién quang ba du lich thong=3=
qua cac co quan dai dién Viét Nam ¢ nudc ngoai;

[ 28-3930 it WW.T

b. Xay dung, trién khai chuong trinh phéi hop voi co quan du lich quoc--
gia tai cac thi truong trong diém, tiém nang, co quan dai dién ngoai giao Viet
Nam & nuéc ngoai, Uy ban Nha nuédc vé nguoi Viét Nam & nudc ngoai, Hai
nguodi Viét Nam ¢ nudc ngoai.

2.9. Phoi hop véi B Cong Thwong

a. Thu hat dau tu hinh thanh mang ludi trung tdm mua sam hién dai tai
cac khu vuc dong luc phat trién du lich.

b. Xay dung co ché khuyén khich co sé kinh doanh dich vu du lich si
dung nang lugng tai tao, tiét ki¢m nang lugng, tai nguyén tu nhién.

c. Long ghép xtic tién thuong mai véi xtc tién quang ba du lich.

d. Trién khai Chuong trinh thuong hiéu qudc gia vé du lich.

d. Pé xuat trién khai 4p dung gia dién trong co so luu tra bang gia dién
san xuat.

2.10. Phéi hop véi B Lao dpng, Thwong binh va Xa hoi

a. Xay dgng co ché hd trg nang luc cac co s dao tao nghé du‘ljch; trién khai
chuong trinh, d€ an ho trg nang cao ky nang nghié¢p vu lao dong nghé du lich.

b. Thanh 1ap Hoi dong nghé du lich qudc gia, Hoi dong cap ching chi

nghe du lich dé thyc hién noi dung cam két trong Thoa thun thira nhan 1in nhau
vé nghé du lich trong ASEAN; thanh 1ap Trung tam tham dinh nghé du lich.
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c. Long ghép cac dé an, du an phat trién du lich trong Chuwong trinh muc
tiéu qudc gia vé giam nghéo bén virng.

2.11. Phéi hop véi Bé Gido duc va Pao tao

Nang cao nang luc cho céc co s& dao tao bac dai hoc va sau dai hoc vé du
lich; ra soat, bd sung, diéu chinh ma nganh, chuong trinh, gido trinh dao tao bac
dai hoc va sau dai hoc vé du lich.

2.12. Phéi hop véi B Thong tin va Truyén thong

Al

a. Pay manh truyén thong vé du lich; huéng dan cac co quan truyén thong ==
do1 mo1 cong tac tuyén truyen, nang cao nhan thirc vé du lich trong xa hoi.

aly

b. Xay dung co ché, chinh sach ho trg day nhanh thuc hién chuyén doi so%
trong nganh du lich, hinh thanh va phat trién hé sinh thai du lich thong minh.

2.13. Phéi hop véi Bé Khoa hoc va Cong nghé

XAy dyng va vu tién trién khai cac chuong trinh, dé tai, dé 4n mg dung
khoa hoc cong nghé phuc vu phat trién du lich.

2.14. Phéi hop véi By Y té

a. Huéng dan quy trinh kiém soat va trién khai tap huan viéc dam bao an ==
toan cho khach du lich d6i véi diém dén du lich trong truong hop xay ra dich bénh. ==

RN *Ww.Thu

b. Bao dam v¢ sinh an toan thuc phém, dac biét tai cac dia ban trong diérne
phat trién du lich va trong mua cao diém du lich.

c. Xay dung chinh sach, tiéu chuan va hudng dan phét trién san pham dw
lich y té, du lich cham soc suc khoe.

d. Pé xuit ap dung “hd chiéu vac-xin” dé thu huat khach du lich qudc té
dén Viét Nam trong di€u kién binh thudng maoi.

2.15. Phéi hop véi Bé Nong nghiép va Phdt trién nong thén

a. Trién khai hiéu qua Chuong trinh phdi hop xay dung doi séng van hoa,
phat trién du lich néng thoén, gitr gin va phat huy cac gia tri van hoa trong
Chuong trinh myc tiéu quoc gia xay dung nong thén mai giai doan 2021 - 2025
da dugc ky ket gitta B6 Nong nghi¢p va Phat trién nong thén va B Van hoa,
Thé thao va Du lich.

b. Ting cudng xay dung cic mo hinh phat trién néng nghiép sach gér} voi
phat trién du lich, m6 hinh “Mo61 x& mét san phdm” (OCOP) gan voi phat trién du
lich, xay dung diém gio1 thi€u san pham nong nghiép phuc vu khach du lich.

‘ c. Xay dung co ché chinh sach phét trién du lich sinh thai, du lich cong
dong tai cac vuon qudc gia va khu bao ton thién nhién.

d. Xéy dung quy dinh, hudng dan cu thé vé cho thué moéi trudng rimg
phuc vu phat trién du lich.
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2.16. Phéi hop véi Ngin hang Nha nwéc Vigt Nam

a. Nghiép cliru dé xuét chinh sach hd tro vé 13i suat, tin dung cho doanh
nghi¢p, cong dong va nguoi dan tham gia kinh doanh du lich phuc ho6i hoat dong
du lich sau dai dich COVID-19.

b. Trién khai cac quy dinh vé thanh toan dién tur trong hoat dong du lich.

2.17. Phéi hop véi Uy ban dén téc

Long ghép va trlen khai ndi dung du lich trong cac nhiém vu thuoc ==
Chuong trinh myc tiéu qudc gia vé phat trién kinh té - x hoi ving dong bao dan g
toc thiéu sb; phat huy cac gia tri van hoa ciia dong bao cac dan toc dé phat tricn = =
du lich, dic biét 1a du lich cong dong

VlenPh

2.18. Phéi hop véi Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng néi Vigt Nam, =
Thong tan xa Viét Nam

a. Tiép tuc diy manh cong tic tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc
va kién thirc v€ du lich qua cac kénh truyén thong dai chung.

0 ]

b. Tiép tuc to chtrc va nang cao chét luong cic chuong trinh, chuyén muc
du lich trén cac kénh truyén hinh va phat thanh.

2.19. Phéoi hop voi Uy ban nhin dan tinh, thanh phé trwe thuéc
Trung wong

T 0N

4

a. Xay d}_mg, trién khaj thuc hién céac chién lugc, quy hoach, dé am:
chuong trinh, ké hoach phat trién du lich & dia phuong.

b. Tang cudng quan 1y nha nude vé hoat dong kinh doanh dich vu du lich
tai cac khu du lich, diém du lich. Hudng dan thuc hién cac quy dinh cua nhé
nude dé ting cudng quan 1y diém dén, xay dung méi truong du lich than thiésg
lanh manh va van minh; bao dam an ninh trat tu, an toan xa hoi, vé sinh masi
trudng va an toan thuc phém tai cac khu du lich, diém du lich.

c. Huéng dan phat trién du lich cong déng; du lich nong nghiép, nong
thon; du lich lang ngheé.

d. Thic day cac hoat dong lién két phat trién san pham du lich, xtc tién
quang ba va thu hat dau tu du lich.

d. Tang cudng ddo tao, tap huan phat trién ngudn nhan luc du lich tai chd,
dam bdo nhu cau cua doanh nghiép du lich theo tinh hinh mai.

e. Phat trién hé théng két cAu ha tﬁng phuc vu du lich.
g. Huéng dan danh gia, phan loai tai nguyén du lich ¢ dia phuong.

h. Cac dia phuong tang cuong phéi hop, lién két, phat huy hiéu qua lién
vung, khai thac t6i wu tiém ning, thé manh cua dia phuong va ctia ving dé phat
trién du lich.
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2.20. Phéi hop vdi Phong T Chuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
Hlep héi Du lich Viét Nam, cdc té chirc chinh tri - x4 hgi, t6 chirc xi hoi -
nghé nghiép

a. T6 chuc trao d6i, ddi thoai véi cac doanh nghi¢p, cong déng kinh doanh
du lich dé ndm bat nhitng kho khan, vudng mac, dé xuat giai phap ho tro.

b. Pao tao, tap huén, nang cao chit lugng nhan luc 1am viéc tai cac doanh
nghi€p du lich theo cac chuyén dé hang nam.

c. Phdi hop voi Hiép hoi Du lich Viét Nam t6 chirc cac su kién du lich tai ;
Hoi cho Du lich qubc té Viét Nam (VITM), cac su kién xuc tién du lich trong va—=1_
ngoai nudc, dao tao nhan lyc du lich va dé xudt co ché, chinh sach hd trg doanh=
nghiép du lich phuc hoi, phat trién do tac dong cua dich bénh va nang cao nangb_

luc canh tranh cua doanh nghiép du lich. =

1. TO CHUC THU'C HIEN E

1. Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich tran trong dé nghi cac Bo, nga1111-=-.
Trung wong, UBND cac tinh/thanh pho trye thude Trung wong, cac t6 chirc chinh==
tri - x& hoi, cac to chirc xa hi - nghe nghiép quan tam, phdi hop chat ché véi Bo%
Vin hoa, Thé thao va Du lich dé trién khai cac not dung trong Chuong trinh hanhﬂ
dong nham phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon theo Nghi quyét so'EE'
08-NQ/TW cua B¢ Chinh tri. —

==

2. Thu trudng cac co quan, don vi thuoc BO can ctr chirc nang, nhiém v
duoc giao co trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién, ph6i hgp thuc hic
Chuong trinh hanh dong, dam bao dung tién do va chat luong.

3. Céc S6 Du lich, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, S& Vin hoa, Thong
tin, Thé thao va Du lich trén co s¢ nhiing nhiém vy va ndi dung trong Chuong
trinh hanh dong nay, can cur diéu kién thuc tién va tinh hinh cu thé cia dig
phuong tham muu Uy ban nhéan dan tinh, thanh phd tryc thuéc Trung uong trlcn
khai thuc hi¢n Chuong trinh hanh dong; dinh ky bdo cao két qua thuc hién Ve
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua Tong cuc Du lich) trudc ngay 25 thang 12
hang nam.

4, Téng cuc Du lich c6 trach nhiém theo doi, don ddc, phéi hop vo1 cac co
quan, don vi t6 chire thuc hién cac nhiém vu duogc giao; dinh ky hang nam, téng
hop, xay dung bao cao két qua thyuc hi¢n trinh B truong.

5. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c¢6 khé khin vuéng mic, cac
co quan, don vi kién nghi v61 BO Van hoa, Thé thao va Du lich (qua Téng cuc

Du lich) dé xem xét, quyét dinh./ M
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DANH MUC NHIEM VU TRONG TAM UU TIEN TH@HEN
CHUONG TRINH HANH PONG PHAT TRIEN DU LICH GIAIEAN 2021 - 2025

(Kém theo Quyét dinh s62292/0D-BVHTTDL ngay 13 thang 8 nam 2021 ciia Bo tm':z’ﬁg Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

A oA Az Co quan Ca quan/don vi Thoi g.i an
TT Tén nhiém vu, dé an chii tri phéi hop : thwe hi¢n/
: hoan thanh
1 | Tong két, danh gia, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach phat trién du lich va td chiagquan Iy du lich
Khao sat, danh gia két qua 05 nam thue hién Nghi quyét \ill{,Kcvhoacl} ’ Tzfu Cél}nh’ ?thﬁim
1.1 | 08-NQ/TW, ngay 16/1/2017 cta Bo Chinh trj vé& phat | Téng cuc Dulich | S'C Banetua cac 8o, nganh lien 2022
. . St ) N quan, TBND tinh, TP tryc thude
trién du lich tré thanh nganh kinh t€é miii nhon. TW
Lap Quy hoach hé théng du lich thoi ky 2021-2030, tim Téng cuc Du lich Vl‘l, Ke Vhoad}’ Ta}1 ch}nh, ?0 quan
1.2 nhin dén nim 2050 chirc nang cua cac bd, nganh ll,en 2021-2022
quan, UBND céc tinh, thanh pho
Khao sat, danh gia két qua 05 nén} (giai doan 2021 — Téne cuc Du lich Cac Vuy, don vi lién quan thudc
1.3 | 2025) thyc hién Chién lugc phat trién du lich Viét Nam gct : Bo, S& Du lich, S6& VHTTDL/ 1/2025 -12/2025
dén nim 2030. VHTTTTDL
X4y dung quy dinh va hudng din 4p dung mot s6 mod
hinh kinh t& méi trong linh vuc du lich: kinh té chia sé,
kinh té ban dém, kinh té tuan hoan; tiéu chuan, quy dinh Téne cuc Dulich | €4¢ Vu, don vi lién quan thude
1.4 | quan ly kinh doanh loai hinh du lich cham séc suc khoé, gct : Bo, S& Du lich, S6& VHTTDL/ 2022-2025
du lich cong dong, du lich sinh thai, du lich cim trai di VHTTTTDL
ngoai, du lich nong nghi¢p, nong thon, du lich mao hiém
va mot sb loai hinh du lich m&i.
Xay dung bd tiéu chi danh gid mic d9 an toan, chu dong Vu KHCN&MT, co quan chirc
1.5 | thich ung c6 hi€éu qua voi BDKH, moéi truong va dich Téng cuc Du lich nang cua Bo Tai nguyén va Moi 2023-2025

bénh tai cac khu, diém du lich.

truong va BO Y té
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COVID-19.

doanh nghi€p DL, co s¢ dao tao

% Thoi gian
TT Tén nhiém vy, dé an Co quan quan/don vi thwce hién/
: : chu tri == ph01 hop hoz‘l.n thanh
- - ==
2 | Ung dung khoa hgc va cong ngh¢ hi¢n dai, cong nghé so trong nganh du lich r—
. 2 A 2 ix. % 2 . S¢ u—dich, S& VHTTDL/
21 Ch}rong trl.nh’:[rong diém cap Bg: “Chuyeén doi so trong Tong cuc Du lich VHTTITBE. doanh nghiép du 20212025
nganh du lich”. .
lich
3 | Hb tro phat trién hé thong két cAu ha tang va co sé vt chit k§ thuét phuc vu du lich
e T
3.1 | OF R NONS ASWEP, NONS Hhon fal Mot 5o Hih J1eh & Téng cuc Dulich | Bo VH#F&DL, cac dia phuong 2022-2025
phia Bac, Mién Trung - Tay Nguyén va dong bang song -
\ duoc ki@=ehon.
Cuu Long.
4 Phat trién san pham du lich va quan ly chat lwong dich vu du lich
X, Y . .2 YO . Céc don vi lién quan thudoc B
il ﬁféfln ggztnt;f;g;‘oh"h bién, dao dén nam 2025, dinh | a0 cye Dulich | CA, Bo QP, Bo NG, céc S¢ DL, | 2021-2022
’ & ’ S6 VHTTDL/VHTTTTDL tai céc
dia phuong c6 bién
bé an t6ngﬂ thé phat tri’én du lich tai OZ khu vuc dong Téne cuc Du lich Cac Vuy, don vi lién quan thudc
42 | luc phé‘t trién du lich dén nam 2030 (moi khu vuc dong gct : Bo, S& Du lich, S& VHTTDL/ 2022-2025
luc 1 dé an riéng) VHTTTTDL
Dé 4n phat trién san pham du lich vé dém: thi diém tai Tong cuc Du lich Sé DL/S¢
4.3 mot sb trung tam du lich 16n. VHTTDL/VHTTTTDL 112022 - 6/2023
5 H$ tro doanh nghiép phuc hdi, phat trién sau dai dich COVID-19
Trién khai Chwong trinh kich cau, phuc hoi va phat trién
thi truong du lich ndi dia, xuc tlen quang ba du lich 2 : Hi¢p hoéi DLVN, Sé& Du lich/So
31 Vi¢t Nam téi thi truong quoc té trong va sau dai dich Tong cuc Du lich VHTTDL/VHTTTTDL 2021-2025
COVID-19.
Chuong trinh tap huan néng cao nang luc cia doanh ﬂ S& Du lich, S6& VHTTDL/So¢
5.2 | nghiép du lich Vi¢t Nam dé phuc hdi sau dai dich Tong cuc Du lich VHTTTTDL, Hiép hoéi DLVN, 2021-2022
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= Thoi gi
' . gian
TT Tén nhiém vu, d& 4n Co quan =% quan/don vi thue hién/
: : chu tri == phoi hgp N N
‘ % ) hoan thanh
ngh¢ dudich
I=—n
6 | Phat trién nguon nhan luc chit hrgng cao va thi truong lao dong du lich bén virng =
Vu Dae-aé, Tong cuc Day nghé
Chuong trinh diéu tra, danh gia tong thé ngudn nhan lyc (BO _LDTBXH)’ 50 DI.Ji SAO.
6.1 | dulich Viét Nam Téng cuc Du lich VHTIDR VHTTT.TDL’ Hicp hoi 2022-2025
) : i ' ' : DLVN=doanh nghiép DL, co so
dao tae=nghé¢ du lich, cac dia
phuong
\ Ao 1~ R £ n . . Vu Bao_tao, Téng cuc Day nghé
Chumng it bl ulng o ratiep mn k| B T S DU S,
62 | ﬁé “ 1gich V§Hh§n~luc ’ uén%' o nu@gc 3 du Lok €|  TéngcucDulich | VHTFDT/VHTTTTDL, Hiép hoi 2022-2025
& : Heq y T DLVN, doanh nghiép DL, co s¢
dao tao du licl}, cac dia phuong
Vu Dao tao, Tong cuc Day nghé (B
A s iR A A . A z LDTBXH), S¢ DL, So
63 | D° én phattrien nguon nhan lyue du lich VIt Nam chat| 160 cye Dulich | VHTTDLVHTTTTDL, Hiép hoi| 20222023
ong €ao. DLVN, doanh nghiép DL, co s¢ dao
tao ngh¢ du lich, cac dia phuong.
7 | Phat trién thi trwong va xic tién, quang ba du lich
‘ ’ ’ 7 Hiép hoi Du lich Viét Nam, S¢&
71 bé an “Chién lugc marketing du lich Viét Nam dén nam Tong cuc Du lich Du lich, S& 2001 —2022
120307, VHTTDL/VHTTTTDL,  doanh
nghiép du lich
A s s \ A . . n 2 . Sé& Du lich, S& VHTTDL/
79 bé an ting cuong truyén thong du lich Viét Nam an Tong cuc Du lich VHTTTTDL, doanh nghiép du 2001

toan, hap dan.

lich, co quan béo chi.
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