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NGHI DINH s6 58-HPBT ngay
29-3-1982 vé viéc thi hanh Phap
lénh.quy dinh viéc xét va giai
quyét cac khiéu nai, to cao cua
cong dan.

HOI PONG BQ TRUONG

"

Can cw vdo Luat t6 chiec Hoi dbng bo
trudng ngay 4-7-1981;

Cin c& vao diéu 34 Phdp lénh ngay 27
thing 11 ndm 1981 ciia Hoi dong Nha nudc
quy dinh viéc xét va gidi quyét cdc khteu
ndi, to cdo cua cong din ;

"Theo d¢ nghi cda Chid nhiém _Uy ban
Thanh tra cua Chinh phi,

NGHI DINH

1. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CONG
DAN TRONG VIEC KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 1.— Cong din khidu nai, t8 cdo c6
quyén gii don hodc truc tiép trinh bay
miéng v&i bit cir co quan nao ctia Nha
nuedc tir dia phuong dén trung wong vé
nhirng viéc lam trai chinh sach, phap luat
cia co quan Nha nuwdc, td chire kinh té,
van hoéa, xa hdi va don vi vii trang nhan
dan (sau day goi tit la co quan, td chic)
hodc ctia bit ¢t c4 nhin nao thudc cac co
quan, td chirzc 44, da 1am thiét hai dén loi
fch cia Nha nuédc, cha tap thd va quyén
lgi chinh dang clia céng dan.

Khéng mot co quan, t8 chitc hoiac ca
nhan nao dugc can trd, de doa cong dan
gri don_hodc tryc tiép dén co quan Nha
nuoc khiéu nai, to cao.

Khong ai duge lgi dung quyén khiéu
nai, to cao dé& xuyén tac sy thit, vu khong,
hoic giy roi, 1am cdn trd cong viée clia co
quan Nha nuwdc.

Pitu 2. — Nhing ngwdi vi dm dau hoic
vi dang bi tam giam, tam gi®, hodc vi mot

do nao khac khong thé ty minh khiéu

nai, t0 cao, c6 thé nh¢ ngudi khac chuyén
don khi€u nai, t6 cdo hodc trye tiép trinh
bay miéng véi cac co quan c6 thAm quyén
x¢t, gidi quyét cdc khiéu nai, 10 cao.

biéu 3. — Cong dan dwa don khiéu nai,
td cao hoiic truc ti€p trinh bay miéng phai
trung thyc va chiu trach nhiém truéce co
quan, tb chite Nha nuée vé ndi dung khidu
t8. Trong don phii néu ré ho, tén, nghé
nghiép, chd & hién tai hoic chd lam viée
cia minh ; phdi néu roé sy viée, chimg c
va cac yéu ciu gidi quyét,

bigu 4. — Cac khiéu nai, t6 cao do o
quan, td chic c6 thAim quy®n xét, gidic
quy&t ma duong su thiy khéng ddng v this
c6 quyén yéu ciu co quan cdp trén truc:%
ti€p clia co quan, tb chirc d6 xét, giéié
quyét lai.

II. VIEC TIEP DAN VA NHAN
CAC KHIEU NAI, TO CAO
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Biéu 5. — Cac co quan,. td chiic, dmﬁn
th& nhan dan tir trung wong dén {ﬁag
phuong phii td chice viéc ti€p dan, nhane
cac khi€u nai, t§ cdo; phai cong bS cong®
khai cho nhan dan blét lich ti€p dan, d1a~
didém, ngay gio ti€p dan. O nhitng Vung xa
tinh ly, nh4t 1a céc tinh mi&n nii cin t&g:
chire cac budi ti€p luu ddng.

Di¢u 6. — Can b) ti€p din dén khiéuZ
nai, td cdo coé trach nhiém nhan don, héi
ro sy viéc; néu nguoi khi€u nai, t0 cao
trinh bay sy viéc thi phai lidng nghe, ghi
chép ndi dung sy viéc va ban ghi phéi
duoc duong sy ky xac nhan. Tri.rfmg hop
cin thiét c6 thé ghi am loi khidu nai,
10 cao.

Sau khi tiép, néu sy viée khong thudc
thdim quyén chia co quan, tb chdc minh
xét va gidi quyét, phii huwéng din duong
sy dé€n dung noi c6 thAim quyén xét va
gidi quyét.

Céac khi€u nai, t0 cdo thudc thim quy¥n
xét va gidi quy&t clia co quan, td chirc
minh ma dwong sy giao ndp céc tai lidu,
chitng ctr thi phéi ghi nhan bao quan chu
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dao, khong d& thit lac, midt mat. Trudng
hop duong sy d&n rut don va xin lai cac
tai 1iéu @6 thi trad lai cho ho va yéu ciu
k¥ nhan.

Cac khi&u nai, t8 cdo c6 tinh chit bie
thi&t, de doa giy thiét hai dén tinh mang,
tai sinclia cong dan va tai sin xa hdi chi
nghia thi co quan nhan don phdi lip tac

bao cho co quan, t& chic c6é thim quyén

gidi quyé&t kip thoi.

Pitu 7. — Cac co quan, tb chirc nhén
don khi&u nai, t6 cdo cla cdng dan phai
nghién ctru, phan loai va ghi tém tit ndi
dung cac khiéu nai, t8 cdo vao sb theo doi.

Néu thiy viéc khiéu nai, t6 céo khong
thudc thAm quyén xét va gidi quyét cha
co quan, don vi minh thi chuyén don dén
co quan, tb chite ¢6 thAim quyén xét, gidi
quy&t, dong thoi bao tin cho duwong sy biét,
trong thoi han 7 ngay.

Cic co quan, td chire ¢6 thAim quyén gidi
quyé&t khi nhin dugc don khi€u nai, to céo
ciing phdi bao cho duong sy va co quan
chuyén khi&u nai, t6 cdo d6 biét, theo thoi
han quy dinh trén.

Pitu 8. — D¥i véi cac khiéu nai, to céo
¢6 noi dung chua ré thico quan tiép nhan
c6 trach nhiém huwéng din hoac yéu ciu
duong sw bd sung cho ro ho#c viét lai don
va giti d&n noi c6 thAm quyén xét, giai
quyét.

Pon khi€u nai, t6 cao nhiéu 1lin hoic
duong sy viét tay hay danh maéay nhiéu
ban, giti d&n nhidu noi, cin duoc tép trung
chuy®n vé noi ¢6 thim quy&n d& theo dai,
gidi quyét.

biéu 9. — Nhitng don td cao khong ky
tén, mao tén hoidc khong ré dia chi nhung
¢6 ndi dung néi dén nhixng vi pham chinh
sach, phap luét thi thd trudng co quan,
td chitc nhin dupc don d6 phdi xem xét,
gidi quyét; hoic chuy®n dé&n co quan, tb

chue ¢6 thim quyén xem xét, gidi quyé&t-

nhw cic don khiéu td khac.

Trong trudng hop 11 khiu nai, t8 cao
ctia cong dan duge dwa lén bado chi, dai
phat thanh, néu sy viéc thu¢c pham vi
- trach nhiém clia co quan, t6 chitc nao thi

thl trudng co quan d6 phdi xem xét, gidj
quyét va trad 16i cho co quan bdo chi, phat
thanh hoic cho duong su biét.

biéu 10. — D3i voi nhitng don t6 cdo ma
duong sy c¢6 yéu cdu gitt bi méat. nguoi t8
cédo thi nhitng ngud¢i lam cac cong viéc
nhin don, chuyén don, xem xét va gidi
quyé&t d&u co trach nhiém gi® bi méat theo
yéu ciu ctia duong svy.

III. THAM QUYEN, THOI HAN VA
THU TUC TRONG VIEC XET VA
GIAI QUYET CAC KHIEU NAI, TO CAO
CUA CONG DAN

Bitu 11. — Th trudng cac co quan, td =
chirc khi thiy trong don vi minh niy
sinh nhirng hién tugng vi pham chinh
sach, phap ludt thi phdi ban bac véi cac
bén duong sw, kip théi gidi quyé&t dé khéi
x4y ra viée khiéu nai, t8 cdo ; néu x3y ra =
khi€u nai, t3 cdo thi phii gidi quyét kip £
thoi, khéng dugce l4n tranh trach nhiém,
dun diy viéc gidi quyét cho ngudi khée,
khi€n duong sy phai dua 1én clp trén.

Pidu 12. — Cac khigu nai, t§ céo do cor
quan, td chirc cfp dudi da xét va gidi
quyé&t, nhung duong sy con khi€u nai, t0
cio thi thii trudng co quan, td chire cép
trén tryuc ti€p c6 trach nhiém tham tra lai,
néu thiy viéc gidi quyé&t cla cidp dudi la__
dung thi ra vin bdn chuin y va thong béo ©
cho duong sy biét; néu phat hién c6 sai
lim thi ra quy&t dinh gidi quyét lai va ®
thong bao k&t qui cho duong su biét.

Pitu 13. — Cac thanh vién cia Hoi dong
bd truéng, thi trudng cac co quan khéc
thuéc Hoi ddng bd trudng, chi tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phd truc thugc
trung wong va cip twong duong theo
thim quyén cta minh, c6 trach nhiém
xem xét, gidi quyét:

— Cac khiéu nai, t8 cdo clia cong dan
ddi vdi tht trudng cac co quan, don vi do
minh tryc ti€p quan 1y ;

— Céc khi&u nai, t6 cao da duoc tha
truéng co quan, don vi thudc quyen gidi
quyét nhung duong sy con khi€u nai,
to cao.
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Diéu 14. — Chd nhiém Uy ban Thanh
tra cia Chinh pht chju trach nhiém xem
xét trinh Chii tich H¢i dong b trudng
gidi quyét :

— Nhirng khiu nai, t8 cdo vé vigc lam
sai trai cia thti trudng cic nganh & trung
wong va chii tich Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh ph8 truc thude trung wong va
cdp twong duong;

— Nhirng khi€u nai, t6 cao da duqc tht
trudng nginh & trung wong hoic chi tich
Oy ban nhin din tinh, thanh phd truc
thudc trung uwong va cip tuong duong da
gidi quy&t nhung phat hién c6 sai lam.

Pi¢u 15. — Khi xét giadi quyét cac khiéu
nai, t cao clia cong din, cac co quan, td
chitc phii theo cac thu tuc sau day :

— Truc ti€p héi ting duong su (k& cé
ngudi khidu nai, t8 cao va ngudi bi khidu
nai, td cdo) ;

— C& can b6 di didu tra, xéc minh tai
chd ddi voi cac viée chwa ro;

— Ph&i hgp véi cac co quan hitu quan,
doan th® nhan dan va 15 chite xa héi khéac
@& ban cach giai quyét; s

— Thu thap cac tai liéu, chitng c, lap
thanh hd so, kétluin néu rd cac diéu dung,
sai clia cA hai bén dwong sy, néu ro cac
bién phap gidi quyét va thong bao cho
dwong su biét.

Pidu 16. — Cac viée khifu nai, t8 cdo cla
duong su, khi da co k&t luin gidi quy&t thi
phéi trd 101 cho duong su; trudng hop
cin ra quyét dinh gidi quydt thi quyét
dinh phai néu rd céc cin ct, ndi dung giai
quy&t va thdi han thi hanh d8i véi cac
bén duong su.

Pisu 17. — Trudng hop gidi quydt cac
khi€u nai, t8 cdo ma phdi bdi thudng thi
sau khi xac dinh ré6 nguyén nhéan, trach
nhiém d8i véi ting viée cu thd, co quan co
thAm quyén gidi quy&t ra quyét dinh buge
co quan, td chirc hoic ca nhin giy ra viéce
lam sai trai phai khoéi phuc danh dy hodc
bdi thudng bing tién hodc bdi thuong bing
hién vit cho nguoi bi thiét hai.

Pitu 18. —Co quan, tb chuc xét, giai
'quy&t khiéu nai, t6 céo c6 quyén:

— Yéu cliu co quan, tb chirc ho#ic cinhan
¢0 lién quan thuyé&t minh viéc vi pham,
cung cip tai liéu, ching ci& cin thiét cho
viée xét va gidi quyét;

— Duogec truc ti€p gip hodc moi can bg,
nhan vién dai dién co quan, t6 chitc ¢6 lién
quan d& héi v kién.

Co quan, tb chirc hodc ca nhan dugc yéu
ciu ¢6 trach nhiém dap ng diy 40 cac
yéu ciu 4o.

Diéu 19. — Co quan, td chic cd thhm
quyén xét, gidi quyét cic khi€u nai, t6 cado
ctia cong dan phai gidi quyét theo théi han
ctia phap 1énh da quy dinh; khong dugc
kéo dai thoi han trong khi cé diéu kién
gidi quyét sém, trudng hop c¢é khé khin
phite tap khong thé gidi quyét duge diang
thoi han thi phii dwge thi trudéng hoic
co quan cép trén tryc tiép quyé&t dinh cho
gia han.

IV. VIEC QUAN LY, KIEM TRA =
CONG TAC XET VA GIAI QUYET =
CAC KHIEU NAI, TO CAO

Pieu 20. — Cac thanh vién H§i dong bo
trudng, thli tredng cac co quan khac thuge
Hoi dbng bo trudng, chii tich Uy ban nhan
dan cac cip cb trach nhiém quan ly toan
bo cong tac xét va gidi quyét cac khiéu
nai, t3 céo clia cong dan thugc nganh minh,
cdp minh va cia don vi minh.

Pitu 21.— Chinhiém Uy ban Thanh tra
ctia Chink pht duge giao trach nhiém giup
Cht tich Hoi dong b§ trudng thye hién
viée quan 1y théng nhit trong pham vi ca
nude vé cong tac xét va gidi quyét cac
khiéu nai, t8 cdo clia céng dén:

— Tb chire viée tiép dan va nhén don
khi¢u naij, td cdo clia cong dan trinh len
Cht tich Hoi dong b trudng;

— Hudng din, kiémtra, don ddc va theo
doi viée thi hanh ché& dd ti€p dan, nhén
don, xét va gidi quyét cac khiéu nai, 10
céo chia cong dan & cic nganh, cac cép;

— Thue hién ch& d$ bédo cdo dinh ky vé
cong tac xét, gidi quyét khiéu nai, 10 céo
lén Hoi dong bo trudng va ki€n nghi cac
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bién phap cin thiét d& thi hanh phap 1énh.

Co quan thanh tra cac nganh, cac cidp
chiu trach nhiém giap thi trudng nganh
hoac cdp minh thye hién viée quédn ly
thng nhédt cong tac xét, gidi quy&t khidu
nai, t8 cad thudc pham vi nganh va cép
minh.

V. CHE PO BAO CAO VE CONG TAC
XET VA GIAI QUYET-CAC BON KHIEU
NAI, TO CAO

biéu 22. — Ba thang mét 1in, bd trudng,
chli nhiém Uy ban Nha nuéc, thh trudng
cac coquan khac thudc Hoi dong bd trudng
va chit tich Uy ban nhén dan céc tinh,
thanh pho tryc thudc trung wong va cip
tuwong duwong cé trach nhiém bado céo cho
chli tich Hoi ddng bd trudng vé tinh hinh
khigu nai, t0 cdo va viéc xét pidi quyét
cac khiéu nai, to cdo cia cong dan & nganh,
dia phuong minh, dong g&i cho Chii nhiém
Uy ban Thanh tra cia Chinh pht bao cao
dé dé theo doi.

Cac co quan, t6 chie thudc ciac nganh,
cac dia phuong c6 trach nhiém thi hanh
ché d6 bao céo 1én c8p trén clia minh theo
thai han do cdp trén quy dinh.

Piéu 23. — Uy ban nhan dan cac cidp
c6 trach nhiém bado cido truwdc hoi dong
nhan dan cung capve tinh hinh va két qua
xét, gidi quyét cac khidu nai, t8 cdo ctia
cong dan trong dia phwong minh; trd loi
cac dal bidu Qubc hdi, hoidc dai dién hoi
ddng nhin dan c4p minh v& nhirng don do
cac dai bidu do chuyén dén yéu ciu gidi
quyét.

VI. VIEC XU LY CAC VI PHAM

Pitu 24. — Nhirng can b, nhan vién
Nha nuoc c6 trach nhiém nhén, chuyén,
xeét va gidi quyé&t cac khiéu t& ma khéng
chdp hanh diy di nhing diéu quy dinh
trong phap lénh va trong nghi dinh nay thi
tiy theo 16i nang, nhe sé bj x& 1y ky luit
hanh chinh theo m{t trong cac hinh. thuc
sau day : "

— Khidn trach,

— Cénh céo,
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— Cach chuec,

— Bugc thoi viéc.

Truong hgp vi pham nghiém trong phap
1énh vé xét khi€u nai, t8 cdo nhu hiy don,
dim don, ¢8 -y hlly cac tai liéu chtng cu
clia duong sy, thong ddng véi nguoi lam
sai trdai d& lam hai nguoi t6 cao... hoic
tiét 16 coéng viée diBu tra giy hau qua
nghiém trong, v.v... s& bi truy td truéc toa
4n & x0r 1y theo phap luat.

VII. PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 25. — Céc khiéu nai, 10 cao da gui
trude khi ban hanh phap 1lénh ma chua
duge xét va gidi quyét xong thi co quan,
td chic dang gitt cac khi€u nai, t& cédo do
phdi chuyén ngay dén cac co quan, tb chikc
c6 thAm quy®n xét va giai quyét theo phap
lénh quy dinh.

bi¢u 26.— Uy ban Thanh tra ctia Chinh
pht, Bd Tu phap, cac co quan thong tin,
bao chi, dai phat thanh va dai truyén hinh =
& cac cip cé trach nhiém thudng xuyén =
huéng din nhin dan trong viéc thyc hién
quyén khidu nai, t§ cdo va 42 cao trach
nhiém clia cac co quan Nha nudc thuc
hién nghiém tic cac diéu quy djnh cta
phap lénh. _

Pitu 27. — Nghi dinh nay c6 hidu lye
k& tir ngay ban hanh. Bai bd nhitng quy
dinh trwée day trai véi nghi dinh nay.

Chiinhiém Uy ban Thanh tra ctia Chinh
Phﬁ ¢ trach nhiém huéng din, don doe,
theo déi va kidm tra viéc thi hanh nghi
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- dinh nay.

Diéu 28. — B trudng Tbng thu ky Hoi
dong bd trudng, cac bo trudng, chlt nhiém
Uy ban Nha nuwée, thii trudng cac co quan
khac thudoc Hoi dong bd trudng, chi tich
Uy ban nhandan cic tinh, thanh phd truc
thude trung wong va cip tuong dwong co

‘trdch nhiém thi hanh nghi dinh nay.

Ha Néi, ngay 29 thang 3 nam 1982
T.M. H¢i dong bd trudng
K.T. Chu tich
Phé chi tich
TO HOU



