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TONG CUC BUU PIEN

THONG TU sé 1/1998/TT-TCBD
ngay 15-5-1998 huéng dan thi
hanh Nghi dinh s6 109/1997/
ND-CP ngay 12-11-1997 ctia Chinh
phtt vé buu chinh va vién théng
d6i voi cong tac quan ly chit luong
vat tu, thiét bi, mang luédi va dich

vu buu chinh, vién théng.

Cdn ci Phdp lénh Chdt luong hang hoa ngay
27 thang 12 nam 1990;

Cdn ci Nghi dinh s6 12-CP ngay 11-3-1996 cua
Chinh phi vé chitc ndng, nhiém vu, quyén han va

o cGu t6 chitc b6 mdy ctia Tong cuc Buu dién;

Cén cit Nghi dinh s6" 109/1997 /ND-CP ngay
12-11-1997 ctia Chinh phu vé buu chinh va vién
théong;

Cdn ciz Quyét dinh s6"110-TTg ngay 22-2-1997
cua Thi tuwdng Chinh phu vé viéc phé duyét quy
hoach phdt trién nganh buu chinh - vién théng
giai doan 1996 - 2000;

Téng cuc Buu dién hudng dén thuc hién cong
tdc quan ly chdt luong vat tu, thiét bi, mang ludi

va dich vu buwu chinh, vién théng nhu sau:

[. NHUNG QUY DINH CHUNG

1.1. Téng cuc Buu dién thuc hién quan Iy nha
nudc doi véi chat lugng vat tu, thiét bi, mang ludi
va dich vu buu chinh, vién théng trén co sd cac
tiéu chuan do Téng cuc Buu dién ban hanh, cac

tidu chuan Viét Nam va tiéu chuian qudc té do

Téng cuc Buu dién céng bé bit budc ap dung, phit
hdp védi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va
cac diéu udec quoc té ma Viét Nam ky két hoac

tham gia.

1.2. N6i dung quan ly chat lugng vat tu, thiét
bi, mang ludi va dich vu buu chinh, vién théng

bao gom:

- Ban hanh va céng bé cac tiéu chuian bt budc

ap dung;

- Ching nhan hdp chudn vat tu, thiét bi buu

chinh, vién théng;

- Ching nhan dang ky chat lugng mang ludi va

dich vu buu chinh, vién théng;
- Thanh tra, kiém tra va x{ ly vi pham.

1.3. Théng tut nay duge ap dung déi véi:
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- Cac vat tu, thiét bi thugc “Danh muc V—%tg
taf, thigt bi buu chinh, vién théng phai duge 2
o s

ching nhan hgp chuan” va ¢6 muc dich ké’t:%

8

néi vao mang buu chinh, vién théng céng cong. +

el

Danh mue nay dude phan thanh Nhom I va=
Nhom II tudng ang vdi cac phudng thic chﬁngé
nhan hop chuin quy dinh tai Muc 3.1.2 caa®

Théng tu nay. E

- Mang luéi va dich vu buu chinh, vién théng
thuéc “Danh muc mang ludi va dich vu buu

chinh, vién théng phai ding ky chat lugng”.

Tong cuc Buu dién cong bo cac danh muc trén

theo tung thoi ky.

D61 vai cac thiét bi phat song vo tuyén dién
trén lanh thé Viét Nam, ngoai viéc tuan thu
cac quy dinh trong Thang tu nay con phai tuan
theo cac van ban quy pham phap luat khac vé

quan ly thiét bi phat séng vé tuyén dién.

1.4. Cac t6 chic, ca nhan san xuit, kinh doanh
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vat tu, thiét bi buu chinh, vién théng phai ding
ky ching nhan hgp chuin theo quy dinh tai Muc
3.1 cua Théng tu nay.

Céac doanh nghiép khai thac mang ludi va cung
cap dich vu buu chinh, vién théng trén lanh thé
Viét Nam phai ding ky chat lugng theo quy dinh
tai Muc 3.2 caa Thong tut nay.

1.5. Téng cuc Buu dién cong bd danh muc vat
tu, thiét bi da dude ching nhan hgp chuin. Cac
loai vat tu, thiét bi thuée danh muc nay cé da
diéu kién ky thuat dé sit dung trén mang luéi

buu chinh, vién théng cong cong.

1.6. Cac té chiic, ca nhan va doanh nghiép néu
trong Muc 1.4 phai chiu trach nhiém trudc cac
co quan nha nudc va khach hang vé chat lugng
cua vat tu, thiét bi, mang luéi va dich vu buu

chinh, vién théng do minh cung cap.

1.7. Cac vat tu, thiét bi buu chinh, vién
théng nim trong khuén khé cac diéu ude quée
té vé thita nhan lan nhau d6i véi viéc ching
nhan hgp chuian ma Viét Nam ky két hoac
tham gia thi chiu su diéu chinh cta diéu uéc

quoc té dé.
II. BAN HANH VA CONG BO TIEU CHUAN

2.1. Tong cuc Butu dién ban hanh va céng bé cac
tiéu chudn bit bude ap dung déi véi vat tu, thiét

bi, mang ldi va dich vu buu chinh, vién thong.

2.2. Cac tiu chudn bit bude ap dung d&i véi
vat tu, thiét bi buu chinh, vién théng do Téng
cuc Buu dién ban hanh va céng bé 1a cic yéu
cdu ky thuat tdi thiéu dé ngoai viéc bao dam
cac tinh nang chinh, khi két néi vao mang buu

chinh, vién théng cong céng con phai bao dam:

- Khéng gay hai dén khach hang;

- Khéng giy hai dén mang ludi;

- Khéng gay nhiéu c6 hai hodc lam anh hudng

dén cac déi tugng khac.

2.3. Cac tiéu chuén béit budc déi véi mang ludi
va dich vu buu chinh, vién théng la cac yéu cau
dé ngoai viéc bao dam cac tinh nang chinh, con

phai théa man cac diéu kién sau:
- Bao dam quyén lgi cia khach hang;

- Bao dam lgi ich eta cac doanh nghiép khai
thac mang ludi va cung cap dich vu buu chinh,

vién théng.

III. CHUNG NHAN HOP CHUAN VA
DANG KY CHAT LUONG

3.1. Chitng nhan hgp chuin déi vdi vat tu, thiét
bi buu chinh, vién théng:

3.1.1. Ching nhan hgp chuin la viéc cap giéfy
ching nhian cho cac vat tu, thiét bi buu chinh,
vién théng c6 cac chi tiéu k§j thuat phu hgp véi

cac tiéu chudn bit budc ap dung.
3.1.2. Cac phuong thtc chiing nhan hdp chuén.

Viéc ching nhan hgp chuan déi véi vat tu,
thiét bi thuéc Nhém I va Nhéom II trong “Danh
muc vat tu, thiét bi buu chinh, vién théng phai
duge chiing nhan hop chuin” néu tai Muc 1.3
duge thuc hién theo hai phudng thic sau:

- Chitng nhan trén cd sd do kiém va danh gia
mau vat tu, thiét bi san xuit trong nudc thude
Nhém I

- Chitng nhan trén cd sd danh gia hd so déi
vai vat tu, thiét bi nhap khdu thudec Nhém I; vat
tu, thi€t bi san xuit trong nudc va nhap khiu
thudéc Nhém II.
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3.1.3. Cd quan cip gidy ching nhan hgp chuén.

a) Tong cuc Buu dién 1a co quan ¢6 thim quyén
cdp gidy chiing nhan hgp chudn cho céc t6 chiic
va cd nhin cung cip vat tu, thiét bi trén dia ban

toan quéc dé1 véi:

- Cac loai vat tu, thiét bi buu chinh, vién théng
san xudt trong nudc va nhap khau thuée Nhém I;

- Cac loai vat tu, thiét bi buu chinh, vién théng

san xuit trong nudc thudec Nhém IL

b)_ Déi véi vat tu, thiét bi buu chinh, vién thong
nhap khau thudc Nhém II:

- Téng cuc Buu dién cap gidy ching nhan hop
chudn cho cac td chite, cd nhdn cung cap vat tu,

thiét bi hoat déng trén dia ban Khu vuye L.

- Cac Cuc Buu dién khu vye cap gidy ching
nhan hgp chuin cho cac t8 chie, ca nhan cung
cip vat tu, thiét bi trén dia ban dude phan-céng
quan ly.

3.1.4. Giay ching nhan hdp chuian do cac co
quan néu trén cdp cé gia tri trén pham vi toan

quée.
3.1.5. Thu tue ching nhan hdp chuin.
a) Hé sd dang ky:

Céc t8 chiic, cd nhin c6 vat tu, thiét bi cin
duge ching nhan hgp chudn phai c6 hé so giii co
quan c6 thAm quyén néu tai Muc 3.1.3. Hé so
ding ky ching nhin hgp chuin gém:

- Don xin ding ky chitng nhan hgp chuin;

- Cac tai liéu ky thuat bao gém tai liéu mé ta
tinh nang va cac dic diém ky thuat, tai lidu huéng
dan st dung, tai liéu van hanh khai thac:

- Giay phép thanh lap doanh nghiép (co cong
ching);

- Gidy dang ky kinh doanh (c6 cong ching).

Dai véi vat tu, thiét bi san xuat trong nude, khi

xin ching nhan hgp chuin cin c6 thém:
- Quy trinh san xuat vat tw, thiét bi;
- Quy trinh kiém tra chat lugng san pham.

D6i vdi vat tu, thiét bi nhap khau, khi xin chiing

nhan hgp chuin can cé thém:

K&t qua kiém tra chat lugng sin phadm do nha

san xudt vat tu, thiét bi cung cap.

Moi tai liéu néu trén déu phai bang tigng Viét.
Cac gidy td la ban dich sang tiéng Viét phai cé xac
nhan hgp phap cia co quan céng chiing Viét Nam
hodc t6 chie dich thuat hoat déng hop phap tai
Viét Nam.

b) Dia chi tiép nhan va giai quyét hé so:
Téng cuc Buu dién, 18 Nguyédn Du, Ha N@i;._:'if

Cuc Buu dién Khu vuc II, 27 Nguyén Binh
Khiém, Quan 1, thanh phé Hé Chi Minh.

Cuc Buu dién Khu vye II1, 30 Tran Quéc Toan,
thanh phd Pa Ning.

¢) Thoi han giai quyét viéc cap gidy ching
nhin hgp chuéin:

Dé&i véi vat tu, thiét bi nhap khdu: Co quan
cip gidy ching nhan hgp chuin cé trach nhiém
thong bao cho t8 chitc, ca nhan xin chimg nhan
biét két qua chitng nhan hgp chuin trong vong
2 tudn ké ti ngay nhan dugc hé sd hgp 1a.

Déi véi vat tu, thi€t bi sin xudt trong nudc
thuéc Nhém I: Téng cuc Buu dién cé trach
nhigm thong bio cho t8 chiic, ca nhan xin ching
nhén biét két qua ching nhan hdp chudn trong
vong 2 tudn ké tit ngay nhan dudec két qua do

.2
kiém.
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Doi véi vat tu, thiét bi san xudt trong nude
thudéc Nhém II: Tong cuc Buu dién c6 trach nhiém
théng bao cho t6 chic, ca nhan xin ching nhan
biét két qua ching nhan hgp chudn trong vong 4
tudn ké tir ngay nhan dugde hd sd hgp Ié.

Trong nhiing truong hgp dic biét, khi viée
chiing nhan hgp chuan déi hoi thdai gian dai hon
quy dinh trén, cac cd quan cp gidy ching nhan
hop chudn c¢é trach nhiém théng bao cho té
chiic, ca nhan xin chiing nhan biét. Thsi han
t6i da dé thong béo két qua khéng duge vuot
qua 2 thang.

d) Cac buéc ching nhan hgp chudn duge thuc
hién theo trinh tu do Téng cuc Buu dién hudéng

dan.

3.2. Chitng nhan ding ky chat lugng mang ludi

va dich vu buu chinh, vién théng:

3.2.1. Ching nhéan ding ky chat lugng mang
ludi va dich vu buu chinh, vién théng la ching
nhan caa Téng cuc Buu dién d6i véi cam két
cua cac doanh nghiép vé chat lugng mang luéi
va dich vu buu chinh, vién théng do hg khai
thac va cung cip phu hgp véi cac tidu chuin

bit bude.

3.2.2. Téng cuc Buu dién khuyén khich cac
doanh nghiép khai thac mang ludi va cung cap
dich vu buu chinh, vién thdong tu nguyén ding ky
cac tiéu chuan chat lugng mang luéi va dich vu

do minh khai thac va cung cép.
3.2.3. Thu tuc diang ky chat lugng.
a) H6 so dang ky chat lugng:

Cac doanh nghiép khai thac mang 1u6i va cung
cip dich vu buu chinh, vién théng phai ¢é hé sd

gii Téng cuc Buu dién bao gém:

- Pon xin dang ky chat lugng;

- Ban dang ky chat lugng;

- Quy trinh van hanh, khai thac mang luéi va

cung cép dich vuy;

- Cac tai lidu ky thuat vé chat lugng c6 lién

quan.
b) Dia chi tiép nhan va gidi quyét hd sd:
Téng cuc Buu dién, 18 Nguyén Du, Ha Nai.

¢) Thoi han giai quyét viée chitng nhan ding ky
chat lugng.

Trong vong 15 ngay, ké ti khi nhan duge hd
s hdp 18, Téng cuc Buu dién c6 trach nhiém
théng bao két qua cho ciac doanh nghiép khai
thac mang luéi va cung cap dich vu buu chinh,

vién thong.

3.2.4. Cac doanh nghiép khai thic mang lugi
va cung cap dich vu butu chinh, vién théng phéil
cong bé cong khai cac chi tiéu chat luong da
dang ky. =

3.3. Co quan do kiém:

3.3.1. Téng cuc Buu dién coéng bé danh sach
hoac chi dinh cac cd quan do kiém hgp phap thuc
hién viéc do kiém cac vat tu, thiét bi buu chinh,

vién théng.

Trudng hgp Téng cuc Buu dién chi dinh co
quan do kiém thi quy trinh do kiém phai duge
Téng cuc Buu dién phé duyét.

3.3.2. Két qua do kiém ctia cac cd quan néu tai
Muc 3.3.1 12 co sd dé Téng cuc Buu dién xem
xét, chitng nhan hgp chudn d6i véi vat tu, thiét
bi buu chinh, vién théng. Cac két qua do kiém
nay khoéng cé gia tri thay thé cho gidy ching
nhan hgp chuin.

3.3.3. Cac cd quan do kiém phai chiju trach
nhiém trude phap luat vé tinh chinh xac caa cac
két qua do kiém.
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3.4. L¢ phi.

Khi giti hé so ding ky chitng nhan hdgp chuin
hoic diang ky chitng nhan chit lugng, td chiic,
ca nhan va doanh nghiép phai ngp 1é phi theo
quy dinh tai Théng tu sd 71-TC/TCT ngay
10-10-1997 cta B6 Tai chinh hudng dan ché dé
thu ndép va quan Iy 1& phi cip gidy phép hoat
dong buu chinh, vién théng va Théng tu sé
10/1998/TT-BTC ngay 21-1-1998 huéng din sta
déi, bé sung Théng tu sd 71-TC/TCT ngay
10-10-1997 cua Bd Tai chinh.

IV. THANH TRA VA KHIEU NAI

4.1. Thanh tra buu dién phéi hgp vdi cac don
vi 6 lién quan tién hanh thanh tra dinh ky hodc
bat thuong viéc chap hanh quy dinh vé cong tac
quan 1y chat lugng vat tu, thiét bi, mang luéi va
dich vu buu chinh, vién théng theo cac quy dinh

cua phap luat hién hanh.

4.2. Cac to chiic, ca nhan va doanh nghiép bi
thanh tra phai cung cip cac mau san pham, théng
tin, tai ligu cAn thiét lién quan dén nodi dung
thanh tra va phai chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac cua thong tin, tai liéu da cung cap; tao diéu
kién thuan Igi cho doan thanh tra hodc thanh

tra vién thi hanh nhiém vu.

4.3. Cac vi pham quy dinh vé quan ly chat
lugng vat tu, thiét bi, mang luéi va dich vu buu
chinh, vién théng bi xii Iy theo quy dinh tai Nghi
dinh s8 79-CP ngay 19-6-1997 cua Chinh pha vé
quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc quan ly nha nuée vé buu chinh, vién thong va

tdn sé vé tuyén dién.

4.4. Moi khiéu nai lién quan dén céng tac quan

ly chét lugng vat tu, thiét bi, mang luéi va dich
vu buu chinh, vién théng sé duge xi 1y theo trinh

tu, thu tuc cia Phap 1énh Khiéu nai va té cao.

V. PIEU KHOAN THI HANH

5.1. Théng tu nay cé hiéu lyc thi hanh sau 15
ngay ké tit ngay ky. Cac quy dinh trude day trai
vdi Théng tu nay déu bi bai bé.

5.2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng
mic, dé nghi phan anh kip thoi vé Téng cuc Buu

dién dé xem xét, bd sung, stta déi.

Téng Cuc truong Tong cuc Buu dién

MAI LIEM TRUC

QUYET DINH sé 297/1998/QD-TCBD
ngay 16-5-1998 vé viéc ban hanh
Danh muc vat tu, thiét bi buu
chinh, vién théng phai duge chiing
nhan hop chuin.

TONG CUC TRUGNG TONG CUC BUU DIEN

Cén cit Nghi dinh s6 12-CP ngay 11-3-1996
ciia Chinh phu vé chitc ndng, nhiém vu, quyén
han va co cdu té chitc b6 mdy ciia Téng cuc

Buu dién;

Cdn ci Nghi dinh s6 1091997 /| ND-CP ngay
12-11-1997 ciia Chinh phit vé buu chinh va vién
théng;

Theo dé nghi ctia Vu trudng Vu Khoa hoc cong

nghé va hop tdc quéc té
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