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Viét Nam trong viéc van déng gia dinh va xa hai,
chiam soc, bdi dudng, phat huy vai tro ngudi cao
tudi phuc vu cong cude déi méi vi din gidu, nude

manh, xa hdi cong bing, vin minh.

Cac B6 trudng, Thi trudng cd quan ngang Bo,
Tha triudng cd quan thude Chinh pha, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong trong pham vi trach nhiém cua minh phéi
hop chit ché véi cac to chite doan thé thyc hién
Chi thi nay./.

Thia tudng Chinh phu

PHAN VAN KHAI

CAC BO
TONG CUC BUU DIEN

THONG TU s6 02/1998/TT-TCBD ngay
20/6/1998 hudng din thyc hién
Nghi dinh sé 109/1997/ND-CP ngay
12/11/1997 ctia Chinh pht vé mang
lusi va dich vu buu chinh.

Ngay 12 thang 11 nam 1997, Chinh phu da ban
hanh Nghi dinh s6 109/1997/ND-CP vé buu chinh
va vién thong, Tong cuc Buu dién hudng dan viée
thuc hién cac quy dinh vé& mang ludi va dich vy
buu chinh trong Nghi dinh nay nhu sau:

[. QUY DINH CHUNG

1.1. Théng tu huéng dan thuyc hién cac quy

dinh cung cap, sit dung, quan 1y mang ludi va

dich vu buu chinh do1 véi doanh nghiép cung cap

va nguol sit dung dich vu.

1.2. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung

cip dich vu buu chinh:
1.2.1. Quyén:

- Pugce té chiic mang luéi buu chinh céng cong

theo quy dinh trong gidy phép dé cung cap dich vu;

- Pude quyén ti chéi phuc vu trong nhiing trudng
hdp ngudi su dung dich vu vi pham phéap luat;
- Pude hdp tac véi nude ngoai theo nhitng nois
=

dung va hinh thitc do Thii tudng Chinh phu quyét

nat
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dinh va huéng din cta Téng cuc Buu dién dé

phat trién mang ludi va dich vu.
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1.2.2. Nghia vu:

- T6 chitc mang ludé buu chinh phuc vu trong

WWW.

toan quéc, ké ca vang siu, ving xa theorguy,
. P . 2 0 N - ‘ _\Cﬁ

hoach va ké hoach phat trién cua Nha nude vas
“» ) e " - . “_\ W
bao dam mang ludi buu chinh hoat dong lién tack

ké ca ngay 1& va cha nhat;
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- T6 chic viée cung cép dich vu bdo dam chat
e A & LA . . . =

lugng da cong bd va phat trién dich vu dap ing
nhu cau ngudi su dung; =
=

- Bao dam bi mét thu tin va an toan buu phamg
buu kién, ngan phiéu chuyén tién theo quy dinlf
ctia phap luat. Can bd, nhan vién cua doanh nghiép
cung cap dich vu buu chinh khong dude 1g1 dung
nghé nghiép, chdc vy ma chiém doat, huy bo, bée
xem, trao d6i va tiét 16 ndéi dung buu phdm, buu
kién, ngan phiéu chuyén tién hoic tiét 16 ho tén
dia chi ngudi gii, ngudi nhan;

- Xay dung va ding ky chi tiéu chat lugng cuaa
ting loai dich vu theo quy dinh tai Thong tu s6
01/1998/TT-TCBD ngay 15/5/1998 cua Téng cuc
Buu dién;

- Béi thuong thiét hai theo quy dinh tai Muc VI
cta Théng tu nay cho ngusi c6 quyén hudng do
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16i cua doanh nghiép cung cdp dich vu gay nén;

- Phéi hop véi cac cd quan nha nuée ¢6 tham
quyén dé xit I nhitng trudéng hgp vi pham phap
luat trong viéc cung cdp va sit dung dich vu buu
chinh;

- Chap hanh ding cac quy dinh vé gia cudc cua
Téng cuc Buu dién va ctia Chinh pht (theo Quyét
dinh etia Tha tudng Chinh phi vé quan ly gia va
cude buu chinh, vién thong sé 99/1998/QD-TTg
ngay 26/05/1998);

- Chiu su thanh tra, kiém tra ctia Téng cuc Buu
dién va cac cd quan nha nude c¢6 tham quyén trong

viéc cung cAp dich vu buu chinh.

1.3. Quyén va nghia vu ctia nguoi sit dung dich

vu buu chinh:
1.3.1. Quyén:

- Puge quyén st dung dich vu buu chinh ma
doanh nghiép duge phép cung cap;

- Puge bao dam bi mat thu tin va an toan buu
pham, buu kién, ngan phidu chuyén tién theo quy

dinh cua phap luat;

- Puge quyén tu do lua chon doanh nghiép

cung cap;

- Puge khiéu nai va yéu cAu bdi thuong thiét
hai theo quy dinh tai Phan VI cia Théng tu nay;

- Pudc thay ddi ho tén, dia chi ngudi nhan hoac
riat buu phim, buu kién, ngin phigu chuyén tién
khi chua phat dén ngusi nhan.

1.3.2. Nghia vu:

- Tuén theo quy dinh cua phap luit trong viéce
st dung dich vu. Khéng duge st dung dich vu buu
chinh nham muc dich chong lai Nha nuéec Cong
hoa xa hoi cha nghia Viét Nam, giy réi loan an
ninh trat ty va an toan xa hoéi; vi pham dao duc,
thudn phong my tuc; hoat déng buén lau va cac

vi pham phap luat khac;

- Tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép

phu¢ vu dén dia chi;

- Chiu trach nhiém trude phap luat vé noi
dung thong tin, vat pham, hang héa giti qua
mang luéi buu chinh; ké khai vat pham, hang
hoa khép véi phiéu gui; khong dude su dung tén
va dia chi ctia ngusi khac dé gii buu pham, buu
kién, ngan phidu chuyén tién khi khong duge su

déng ¥ cua ho;

- Thanh todn cude phi déi véi dich vu ma minh

da su dung.

1.4. Quyén sd hitu buu pham, buu kién, ngan

phiéu chuyén tién:

Buu pham, buu kién, ngan phiéu chuyén tién
thuéc quyén dinh doat ctia ngusi gui khi chua
phat dén nguoi nhan hoidc nguoi dude ngudi nhan

iy quyén nhén thay, trit nhiing truong hgp sau:

=
- Vi pham phap luit bi cd quan nha nudc c6 thém

quyén co6 1énh tich thu; =

- Buu pham, buu kién ¢é ndi dung gay é nhiém
ho#c vat phim, hang héa bi hay hoai do dic tinh

tu nhién ma doanh nghiép buée phai tiédu huy.

Trong ciac truong hgp nay cd sd cung cap dich
vu phai bao cho nguoi gui biét va gui kém bién
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ban x{ 1y dé ngudi gii ky vao bién ban.

1.5. D& bao dam bi mat va an toan buu pham,
buu kién cho ngudi st dung, buu pham va buu
kién chi duge md trong cac truong hop sau diy:

- Duge mét Hoi dong quy dinh tai Thong tu lién
B& Tai chinh va Buu dién s6 227/LLB GTVTBD-TC
ngay 31-8-1992 xac dinh la buu pham, buu kién vo
thita nhén;

- Cd quan nha nudc c6 thim quyén cé cin cu
dé xac dinh trong buu phim, buu kién cé vat
phim, hang héa ma Nha nuéc cAm kinh doanh,

cadm xuat khau, nhap khau;
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- Cd quan nha nude ¢6 thdm quyén kham xét

theo quy dinh cia Bo Luat Té tung hinh sy;

- V6 boc buu pham, buu kién bj rach lam roi
noi dung bén trong, buu cuc phat hién xu ly géi

boc lai;

- Buu pham, buu kién gti ra nude ngoai va tit
nude ngeai gui vao Viét Nam ¢6 vat pham, hang
héa phai qua kiém tra hai quan dé lam tha tuc
xuat khau, nhap khau.

Viéc md buu phdm, buu kién & nhing trudng
hop da néu trén phai thyc hién theo ding trinh
tu thu tuc duge phap luat quy dinh.

I1I. MANG LUGI BUU CHINH CONG CONG

2.1. Mang luéi buu chinh ¢éng cong bao gdm cac
trung tam ky thuat, khai thac, van chuyén va diéu
hanh buu chinh; cac tuyén duong thu; hé thong
buu cuc; cac diém phuc vu; céc dai 1y va thung thu
dat tai cac noi cong cong duge doanh nghiép cung
cdp dich vu buu chinh thiét lap dé cung cap dich
vu buu chinh trong pham vi ca nudéc.

2.2. Trung tim.

Tay theo quy mé hoat déng ma doanh nghiép
cung cap dich vu buu chinh cé thé xay dung cac
trung tam ky thuét, van chuyén va diéu hanh buu
chinh dé bao dam khai théc céc dich vu buu chinh

dap dng nhu ciu ctua ngudi st dung dich vu.

2.2.1. Trung tam ky thuat la trung tim khai
thac, xtt ly nghiép vu d6i véi cac dich vu bitu chinh.

2.2.2. Trung tdm van chuyén 1a trung tam
chuyén té chitc van chuyén buu pham, buu kién,
bao chi, hang héa téi cac trung tim khac hodc

cac buu cyc trong mot vang ho#ic trong ca nuée.

2.2.3. Trung tdm diéu hanh la trung tam chi
dao viéc khai thac hoic van chuyén nhidm bao

dam sy hoat dong déu dan, théng nhat cta mang
luéi buu chinh ¢ong cong.

2.3. Buu cuc.

Doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh ¢6
thé té chic riéng cac loai buu cuc giao dich, buu
cuc khai thac ho#c buu cuc phat hodc c6 thé té
chitc mét buu cuc nhung thyc hién ca céng viée
nhan gii, khai thac va phat bwu phdm, buu kién,
bdo chi, ngan phiéu chuyén tién, hang héa. Buu
cuc duge xdy dung tai cac khu déan cu, noi céng

céng, cang hang khéng, cang bién, cac ddu méi

m

giao théng nhidm thuén tién cho ngudi sit dungsz

R

dich vu va giao nhan cac chuyén thu.

Cac buu cuc phai thuc hién viée treo bién, s

hiéu buu cuc, s6 dién thoai giao dich.

'ThuVieni”hapLua

2.3.1. Buu cye giao dich la buu cuc dude to
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chitc dé nhan gt va phat buu pham, buu kién,
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cho nguoi si dung dich vu.

Tai cac buu cuc giao dich phai niém yét gio md

+84-8-3845 6684

clita phyc vy; bang cude va cac hudng din st dung

dich vu.

Tt = Tel

2.3.2. Buu cuc khai thac la buu cuc chuyén vié
chia chon, phin hudng buu phim, buu kién, baé

awono

chi hodc hang héa dé gii tdi cac trung tim hoic
cac buu cue khac.

2.3.3. Buu cuc phat 1a buu cuc chi té chuc viéc
phat buu phdm, buu kién, ngin phiéu chuyén
tién, bao chi hodc hang héa téi ngudi nhan.

2.3.4. Ngoai ra, doanh nghiép cé thé t8 chiic cac
diém phuc vu khac nhu: buu cuce luu dong, kiot dé
phuc vu ngusi st dung dich vu.

2.3.5. D61 véi viée cung cap dich vu buu chinh
quéc té, ngoai cac loai buu cuc trén, con 6 buu
cuc ngoai dich, buu euc kiém quan, dia diém kiém

tra hai quan va buu cuc clta khau.
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2.3.6. Buu cuc ngoai dich 1a buu cuc ¢é trao doi
chuyén thu vdi buu chinh nuéc ngoai, déng thai
ciing 1a noi 1am tha tuc hai quan déi véi vat phadm
hang héa xuat khau, nhap khau giti qua mang
luéi buu chinh céng cong. Buu cuc ngoai dich
duge dat tail noi c6 didu kién thuan 1di trong viée

giao nhan chuyén thu quéc té.

2.3.7. Buu cuc kiém quan 1a buu cuc chi lam
tht tuc hai quan d&i vdi vat phdm, hang héa
xudt khau, nhap khiu gii qua mang ludi buu
chinh céng coéng, déng thoi to chic viée nhan gt
va phat buu pham, buu kién quéc t&. Buu cuc
kiém quan duge bd tri & nhitng dia phudng cé
Cuyc Hai quan va dja phudng nay phai cé luu
lugng buu pham, buu kién quéc t& nhiéu, thuong

Xuyén.

2.3.8. Buu cuc ctita khdu 1a buu cuc dude dit &
ctia khiu bién gidéi dé lam nhiém vu giao nhan
chuyén thu dudng b qudc té gita Viét Nam vdi
nudc lang giéng ¢6 chung bién gidi, dong thoi 1am
thu tuc nhan, gii va phat buu phim, buu kién
quoc té.

2.3.9. Dia diém kiém tra hai quan la ndi lam
tha tuc hai quan d6i véi vat phdm, hang héa xuat
khdu, nhap khdu giti qua doanh nghiép cung cap
dich vu buu chinh lam dich vu chuyén phat nhanh
qudc té.

2.4. Dai 1y la t8 chiic, ca nhan Viét Nam dai
dién cho doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh
dé cung cip dich vu cho ngudi sit dung trén cd sd
nguyén gia va dude huéng hoa hong dai 1y.

2.4.1. Pai ly cung cap dich vu buu chinh gom

cac loai sau:
- Dai ly Buu cuc;
- Dai 1y Phat hanh, bao chi;
- Dai Iy tem choi.

2.4.2. Téng cuc Buu dién ban hanh Quy ché

Dai 1y buu chinh vién théng dé quy dinh diéu

kién, thu tuc, nghia vu v quyén han cua dai 1y.

2.5. Cac tuyén duong thu la cac tuyén dudng
ma trén dé cic chuyén thu bao gém cac tai goi,
cdng-te-nd dung buu phim, buu kién, bao chi
duge doanh nghiép cung cidp dich vu buu chinh
van chuyén tit trung tidm hoéic buu cuc gt dén
trung tdm hoic buu cuc nhan mot cach déu dan,
thudng xuyén. Gig khdéi hanh va gio dén cta cac
chuyén thu phai dude 4n dinh trudc.

2.6. Thung thu la noi gtti thu dugde dat tai cace
=

noi céng cong dé thuan tién cho ngudi st dungs

2.7. Gio md cia phuc vu.

nPhaplua

e

Gig md cda phuc vu tai cac buu cuc giao dlC]’F
it nhat phai la 8 gid trong mét ngay ké ca ngaﬁ
1& va chi nhat. Tuy diéu kién tai mbi dia phUdn%
ma doanh nghiép cung cip dich vy buu chinhsar,
dinh git md cita cu thé cho méi loai buu cuc. Thdé
gian phuec vu phai duge niém yét tai cac d{éng
phuc vu. Doanh nghiép cung cip dich vu bu’lﬁ
chinh phai bao dam cé bé phan thudng true sau.
gid md cliia cta buu cuc giao dich dé giai quy‘
cac truong hop khin cap (nhan dién bao, d
thoai ban dém).

‘ﬁw OﬁF* Fel:

2.8. T6 chitc lyc lugng van chuyén buu chin

~ chuyén nganh.

2.8.1. Doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh
duge t6 chite lue lugng van tai chuyén nganh. Cac
phudng tién van tai chuyén nganh dude son mau
théng nhat va cé biéu trung riéng cua doanh
nghiép minh. Mau sdn va biéu trung phai dudc
diang ky vdi Cuc S8 hitu céng nghiép, Bé Khoa
hoc, Cong nghé va Méi trudng, dong thdi bao cao
vdi Téng cuc Buu dién.

2.8.2. Doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh
quy dinh hanh trinh giao nhan tii géi buu pham,
butu kién dé bao dam chi tidu chat lugng déi véi
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ting loai dich vu ma doanh nghiép da ding ky va

cong bé vdi nguai sit dung dich vu.

2.8.3. Trong trudng hgp khan cap vé an ninh
quéc gia hodc khi ¢6 thién tai, dich hoa xay ra,
doanh nghiép cung ¢ap dich vu buu chinh phai
st dung phuong tién van chuyén cta doanh
nghiép minh dé van chuyén cac cong van, ménh
lénh khén cap theo sy trung dung ctia Cha tich
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé true thude

Trung wdng.

2.8.4. Truong hgp phudng tién van tai van
chuyén tui, géi, buu pham, buu kién, bao chi bj
tai nan hodc hu hong trén dudng, doanh nghiép
cung cip dich vu buu chinh phai tim moi cach

giai quyét nhitng hau qua do tai nan gay ra:
- Lau thoat kip thoi tui, géi, buu pham, buru kién;

- Phoi hgp véi chinh quyén sd tai noi xay ra su
vige, trong trudng hop can thiét, dé bao vé cac

tii, go6i, buu pham, buu kién, bao chi.

2.8.5. Néu tui, géi, buu phdm, buu kién, bao chi,
hang héa bi hu hong, mit mat thude vao trudng
hgp bat kha khang thi doanh nghiép phai cé xac

nhén ctia chinh quyén sd tai noi xay ra su viée.

2.9. Kiém tra, kham xét tdi, goi, buu phim,

buu kién trén duong van chuyén.

2.9.1. Cam kham xét tui, géi, buu pham, buu
kién trén dudng van chuyén. Néu c6 ciin cit trong
buu phdm, buu ki¢n ¢6 hang héa vi pham phap
luat, cac co quan nha nudc c6 thaAm quyén chi
duge tién hanh kiém tra, kham xét tai buu cue
gdc hodc buu cuc phiat, trit trudng hop khan cap
vé an ninh quéc gia thi dua vé buu cuc gin nhat

dé giai quyét.

2.9.2. Tham quyén, thi tuc kham xét duge quy
dinh trong Théng tu lién tich giita Téng cuc Buu
dién, B4 N4i vu (nay 1a B Céng an), Bs Tai chinh
va B Thuong mai s6 05/TTLT ngay 26/07/1997

hudng dén viée ki€m tra va xi 1y vi pham déi véi
hang héa kinh doanh giti qua dudng buu dién

trong nudc.

2.9.3. D6i véi buu pham, buu kién co hang
héa xudt khau, nhap khdu gii tit Viét Nam di
nudc ngoai va tit nude ngoai vao Viét Nam thuc
hién theo Théng tu lién tich giita Téng cuc Hai
quan va Téng cuc Buu dién s8 06/TTHQ-BD ngay
20/06/1995.

II1. DICH VU BUU CHINH

A. CAC LOAI DICH VU BUU CHINH

3.1. Dich vu buu chinh 1a dich vu té chitc nhan

gui, chuyén va phat thu, vat phdm, hang héa,

bao chi va tién théng qua mang luéi buu chinh

cbng cong.

3.2. Dich vu buu chinh bao gém dich vu cd bén;_;}:

va dich vu khac.

3.2.1. Dich vu cd ban la dich vy buu chinh truyén
théng ma doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh
dd cung cap mdt cach c6 hé théng & trong nudc
hodc véi nutée ngoai theo quy dinh ctia T8 chite
litn minh buu chinh thé gigi (UPU). Dich vu co

ban bao gém:

- Dich vu buu phdm;

- Dich vu buu kién dén 31,5kg;

- Dich vy phat hanh bao chi va 4n phdm dinh
ky;

- Dich vu chuyén tién.

3.2.2. Dich vu khac 1a dich vu buu chinh duge
phat trién thém va cung cap dya trén mang ludi
butu chinh céng cong sn cé ctia doanh nghiép cung

cdp dich vu buu chinh. Dich vu khac bao gém
(nhung khéng han ché bdi) cac loai dich vy sau:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Dich vu kinh doanh tem chai;

Dich vu chuyén phat nhanh:

Dich vu buu phim khéng dia chi:

Dich vu buu chinh uy thae:

Dich vu buu kién nang (c6 khéi lugng trén
31,5 kg);

- Cac loai dich vu két hgp giita buu chinh va
vién théng duge cung cap trén cd sé co cong doan
phai sit dung dén mang ludi buu chinh nhu: dich
vu di¢n hoa, thu tin dién to, di lidu buu chinh
(datapost);

- Cac loai dich vu khac vé tai chinh buu chinh
duge quy dinh tai diém 3.8.2.

3.3. Quy dinh cung cap va st dung dich vu buu
chinh,

3.3.1. Viéc cung cdp va st dung dich vu buu
chinh dugde quy dinh chi tiét trong cac thé 1& dich
vu.

3.3.2. Cin ¢t vao cac thé 1¢ dich vy, doanh nghiép
cung cap dich vu buu chinh ban hanh quy trinh
khai thac d6i véi timg loai dich vu duge phép
cung cap.

B. DICH VU BUU PHAM, BUU KIEN

3.4. Buu phdm bao gém thu, buu thiép, an
phim, hoc phim ngudi ma va géi nho.

3.4.1. Thu la ban chi viét hoic in mang ndi
dung thong tin riéng hién thai giita nguoi gui va
ngudi nhan. Thu duge bd vao phong bi hoic géi
duge dan kin va dude bao dam bi mit. Thu co
khai lugng t5i da la 2 kilégam. Trong thu khéng
dude dung vat phdm, hang héa.

3.4.2. Buu thiép duge lam bing bia hoic thu
giay c6 di dé dai bén thuan tién cho viéc khai

thac. Buu thiép c6 thé gii ngoai hoac bo trong
phong bi nhung khéng dude dan kin.

3.4.3. An pham la cae ban chi viét, ban in trén
gidy hodc trén nhing vat liéu thudng dung cho
an loat va duge in hodc sao chup thanh nhiéu ban
gidng nhau. An pham c¢6 khéi lugng t6i da 1a 5
kilégam.

3.4.4. Hoc phidm ngudi mu 1a thu in chit néi gtti
ngé hodc nhitng ban in chit ndi danh cho nguoi
mu. Bang, dia ghi 4m danh cho nguol mu ciing
duge coi la hoc phdm nguoi mu néu bang, dia do g
do trudng danh riéng cho ngudi ma gui di hoiic gﬁi%
cho cac truong dé. Khéi lugng téi da cia hoc phéfmﬁ
ngudi mu la 7 kilégam.

3.4.5. G6i nho la buu phidm c6 chia vat pham

il

hang hoéa. Géi nhé c¢é6 khéi Iugng té1 da la

bo
684 * www. ThuVienPhap

kilégam.

3.5. Buu kién la kién hang héa, vat pham gm
qua mang ludi buu chinh cong céng. Hang 1};’5'1 o
gui trong buu kién dé kinh doanh phai cé diy du
ching tur lién quan theo quy dinh cua Bé Tai
chinh dé chiing minh nguén géc hang héa la hgp

phap.

3.6. Chi c6 doanh nghiép cung cap dich vu buu

awSoft * Tel: 184-5-38

chinh duge Téong cuc trudng Tong cuc Buu dién
cdp phép méi duge cung cap dich vy thu. Nghiém
cdm céc t3 chic, ¢ nhan khac lam dich vu nhan
gui, vin chuyén va phat thu ké ca trong nudc
hodc vdi nude ngoai. Hién nay, chi Téng cong ty
Buu chinh Vién théng Viét Nam 14 doanh nghiép
duge cung cap dich vu thur.

3.7. Tui thu ngoai giao giti qua mang luéi cta
doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh duge
thyc hién theo Céng wéc Vién nam 1961 vé ngoai
giao, nim 1963 vé lanh sy va Phap lénh vé quyén
tu dai mién trit danh cho ¢ quan dai dién ngoai

giao, ¢d quan lanh sy va dai dién ciia t3 chic
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quéc té duge Chu tich nude ban hanh Lénh sé
25-L/CTN ngay 07/09/1993.

C. DICH VU TAI CHINH BUU CHINH

3.8. Dich vu tai chinh buu chinh 1a dich vu tai
chinh dude cung cip théng qua mang ludi buu

chinh ¢éng céng.

Dich vu tai chinh buu chinh dude phan thanh

hai loai sau;

3.8.1. Dich vu chuyén tién bao gém (nhung
khéng han ché bdi) cac loai dich vu:

- Thu chuyén tién:
- Dién chuyén tién;
- Chuyén tién theo danh sach:

- Chuyén tién nhanh.

3.8.2. Dich vu khac bao gobm (nhung khéng han

ché boi) cac loai dich vy sau:
- Héi phiéu bwu chinh;
- Séc buu chinh;
- Séc du lich buu chinh;
- Phat hanh thu tién (Iinh héa giao ngan);
- Chuyén khoan;

- Thanh toan qua buu chinh (thanh toan qua

tai khoan ca nhan-giro);

- Thu va tra tién: Thu tién cude dich vu vién
thong, tién nudc, tién dién, tién nha, tra luong

huu tri:

- Tié&t kiém buu chinh.

IV. TEM BUU CHINH

4.1. Tem biu chinh 12 &n pham dic biét ding

lam phuong tién thanh toan cude phi buu pham,
déng thdoi duge diung lam tem choi.

San phidm cta tem biru chinh gém cé: bloc tem,

phong bi in sdn tem, buu thiép c6 in sin tem v.v.

4.2. Tffng cuc Buru dién 1a cd quan duy nhat phat
hanh tem buu chinh; quy dinh thdi han tem buu
chinh ¢6 gia tri thanh toan cudc phi: dinh chi phat
hanh, thu héi, tiéu hay tem buu chinh.

4.3. Tem buu chinh Viét Nam duge phat hanh
theo "Tiéu chuin Viét Nam", ma s6 TCVN 6055
1995 do Téng cuc Buu dién ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 130/QD-KHCN ngay 26/03/1996.

4.4. Chuong trinh dé tai tem buu chinh.

4.4.1. Chuong trinh dé tai tem phai xac dinh ré
tén dé tai cia méi bs tem, s& lugng miu, ngay va
hinh thae phat hanh.

4.4.2. Tong cong ty Buu chinh Vién thong V@t
Nam xdy dung chuong trinh dé tai phat hanh tefn
cho titng nam va du kién cho 5 nam. Déi véi E_i%
tai tem ky niém khi xay dung phai ¢6 théa thuan

cua cd quan nha nuéc ¢6 thim quyén.

4.4.3. Téng cuc trudng Téng cuc Buu dién phé
duyét chuong trinh dé tai tem buu chinh.

4.5. Duyét mau thiét ké tem.

4.5.1. Téng cyc Buu dién duyét mau thiét k&
tem trén co sd chudng trinh dé tai tem buu chinh

hang nam.

Téng cuc Buu dién quyét dinh nhitng dé tai va

mau thiét k& tem buu chinh bé sung.

4.5.2. Mau thiét ké tem phai duge Hoi dong tu
vin do Téng cuc Buu dién thanh lap tham dinh.

Thanh phan Héi déng tu vaAn nay gém dai dién
cua cac cd quan sau: Ban Tu tudng Vian héa Trung
uong (d6i vdi tem ky niém), Téng cuc Buu dién,
H6i My thuat Viét Nam, Hoi Tem Viét Nam,

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Tong céng ty Buu chinh Vién théng Viét Nam va
cac nha chuyén mén cé lién quan dén miu tem.
Hoi dong tu vdn cé trach nhiém lap bién ban

tham dinh miu thiét ké tem.
4.5.3. Thoi gian ndép mau thiét ké tem.

Mau thiét ké tem trinh Téng cuc trudng ky
duyét phai duge gui trudc ngay phat hanh dau

tién nhu sau:

- 5 thang d6i vdi cac bd tem in tai Xi nghiép in
tem Buu dién;

- 8 thang d6i véi nhitng bo tem in tai cac xi
nghiép in khac trong nudc;

- 11 thang d6i véi nhitng b tem in & nude ngoai.

4.5.4. H6 so trinh duyét mau thiét ké tem gém
cob:

- Miu thiét ké tem da duge sita theo y kién
cua Hoi déng tu van;

- Bién ban thim dinh cua Héi déng tu vin:

- Cac tu liéu chinh thic diung dé thiét ké mau

tem;

- Kich thudc, chi thi mau sic chi tiét ctia mau
thiét ké;

- Y kién cua cd quan chuyén mén c6 lién quan

d6i véi mau thiét ké tem:;

- Dé nghi cua Téng céng ty Buu chinh Vién
théng Viét Nam va ban dy thio quyét dinh in va
phat hanh tem.

4.5.5. Tong Cuc trudng Téng cuc Buu dién phé
duyét mau thiét k& tem va ra quyét dinh in va
phat hanh mau tem dugc duyét trong vong 14
ngay, ké tit ngay nhan duge hé sd theo ding quy
dinh tai diém 4.5.4.

4.6. In tem.

4.6.1. SO lugng tem in phai ding theo quyét

dinh ctia Téng Cuyc trudng Téng cuc Buu dién.

4.6.2. Trudng hdp s hugng tem in sai léch vdi
s6 lugng tem ghi trong quyét dinh, co quan dat in
phai bao cio dé Téng Cuc trudng Téng cuc Buu

dién thanh lap Héi déng xu ly.

4.6.3. Tem dudc in tai Xi nghiép in tem buru dién.
Trucng hgp can thiét phai in ¢ noi khac hoic &
nude ngoai phai duge phép cta Téng Cuc trudng
Téng cyc Buu dién.

4.7. Phat hanh tem buu chinh.

4.7.1. Sau khi tem da duge in, Téng cuc Buu
dién ra théng bao phat hanh tem mdéi. Ké tir thai
diém ghi trong théng bao, tem phat hanh méi ¢6
gia tri s dung.

4.7.2. M6i bo tem ¢6 mot ma s riéng. Viée danh
ma s6 thuc hién theo Quyét dinh s& 376/CSBD
ngay 30/06/1997 cua Téng Cuc trudng Tong cuc

Buu dién.

4.7.3. D61 véi tem ky niém c¢6 té chue ngay
phat hanh dac biét, ¢6 phong bi “Ngay phat hanh
diu tién” va dau ky niém.

4.7.4. Trinh tu va thu tuc phat hanh tem buu
chinh duge Téng cuc Buu dién quy dinh trong

mét vian ban riéng.

4.8. Gia ban tem buu chinh.

awSoft

4.8.1. Gia ban tem buu chinh dé thanh toan
cude phi buu pham 1a gia in trén con tem va dude

goi la gia mit cha con tem.

Gia ban tem choi do doanh nghiép cung cap
dich vu buu chinh quy dinh.

4.8.2. Trong truong hgp can thu thém tién dé
ung hd quy xa hoi vi ly do nhan dao phai duge
phép cua Thu tudng Chinh phi mdi duge phat
hanh tem cé phu thu. S§ tién phu thu phai duge
in trén con tem. Tem phu thu chi phat hanh 5
nim mét ldn. Thdi gian c6 gia tri thanh toan cude
phi déi véi tem phu thu khéng qua 6 thang.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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4.8.3. Téng cuc Buu dién ban hanh thé 1& doi
v6i viéc kinh doanh tem choi. Trong luc thé lé
chua ban hanh, moi t6 chiic, ca nhin muén kinh
doanh tem choi dudi bat ky hinh thic nao déu phai
diang ky lam dai ly véi Cong ty Tem Viét Nam.

4.9. Xuat khau, nhap khiu tem buwu chinh.

4.9.1. T6 chite, ca nhian mudn xin xudt khiu,
nhap khdu tem buu chinh phai ¢é v kién théa

thuin ctia Téng cuc Buu dién.

4.9.2. Tem nhap khau phai la nhitng loai tem
khong c6 nd1 dung déc hai, khéng trai véi thuin

phong my tuc va phu hgp véi luat phap Viét Nam.

4.9.3. Tem xuat khau, nhap khdu véi s& lugng
trén 5 bo hodc trén 40 con tem 1é bé méi phai xin

thoa thuan.

4.9.4. Téng cuc Buu dién cAp thoa thuan xuat
khdu, nhap khau, tam nhap tai xuat hodc tam

xudt tal nhap tem cho cac td chite, ed nhan sau:
- Doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh;
- H61 Tem Viét Nam;

- Cac déi tugng c6 sd lugng mAu tem 16n hon

50 mau.

4.9.5. Cac cuc quan ly buu dién khu vuc cdp
thoa thuan xudt khdu, nhap khiu, tam nhap tai
xuat va tam xudt tai nhap tem buu chinh cho cac
to chiic va ca nhan trén dia ban do cuc phu trach

v6i s0 lugng khéng vugt qua 50 méu tem.

4.9.6. Dia chi tiép nhan va giai quyét cap thoa

thuan:
- Téng cuc Buu dién, 18 Nguyén Du, Ha Noi.

- Cuc Buu dién Khu vue II, 27 Nguyén Binh
Khiém, Quén 1, thanh phd Hé Chi Minh.

- Cuc Buu dién Khu vuc III, 30 Tran Quoéc
Toan, DA Niang.

4.10. Bao vé va lvu trit tem buu chinh.,

4.10.1. Viée t6 chite hiy cac ch& ban, bao quan
va Juu tri mau thiét k& tem thyc hién theo Quy
ché “in va phat hanh tem buu chinh” do Téng cuc
Buu dién ban hanh.

4.10.2. Kho tem Iuu trit la tai san qudc gia
dude giao cho Téng cong ty Buu chinh Vién théng
Viét Nam quan ly. Kho tem luu tri phai dude bao
quan theo quy dinh ctia phap luat.

86 lugng luu trit duge quy dinh nhu sau:
- Méi miu tem luu trit 300 con;
- Mdi mau bloc tem luu trd 30 bloc:

- Méi san phdm tem nhu buu anh tem, phong
bi in sdn tem, buu thiép in sin tem, maximum

card... Iuu tri 10 chiéc.

V. CAP PHEP DICH VU BUU CHINH

5.1. Téng cuc Buu dién la ¢ quan cap cac loai

gidy phép vé cung cap dich vu buu chinh:
- Thiét lap mang va cung c&p dich vu butu chinh:

- Lam dai ly cho cac cong ty chuyén phat nhanh

nudc ngoai;
- Hanh nghé in tem buu chinh.
5.2. Diéu kién xin cdp phép.

Doanh nghiép muén xin cip phép cung cp dich

vu buu chinh phai ¢é du cac diéu kién sau:

- La doanh nghiép cung eap dich vu buu chinh
duge Thu tuéng Chinh pht thanh lap, cho phép
thanh lap hoic doanh nghiép khac duge Tha tudng
Chinh phu cho bé sung nganh nghé cung cip dich

vu buu chinh;

- Duge co quan chu quan ra quyét dinh thanh
lap;

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



S632-20-11-1998

CONG BAO

1927

- C6 dang ky kinh doanh theo quy dinh cua B
K& hoach va Dau tu;

- C6 Diéu 1é td chiic va hoat déng clia doanh
nghiép;

- Cé day du cd sd vat chat dé to chic mang ludi
cung cap dich vu;

- Co6 d¢i ngii can bd quan ly va céng nhan khai
thac phu hgp véi trinh d6 céng nghé va quy mo

hoat déng ctia doanh nghiép.
5.3. Thu tuc xin cdp phép.
5.3.1. Ho sd xin cap phép bao gém:
- Dan xin cap phép cung cap dich vu;

- Quyét dinh thanh lap hodc quyét dinh cho
phép thanh lap doanh nghiép cua Tha tuéng Chinh
phu va dang ky kinh doanh;

- Dé an xin cung cap dich vuy;

- Néu la xin lam dai ly chuyén phat nhanh véi
cac cong Ly nudc ngoai phai cé ban hgp dong ky
vdi déi tac; cac tai lidu ching minh tu cach phap
nhin ctia d6i tic nudc ngoai; vin ban giai trinh
vé co sé vat chat dé thuc hién hgp déng, k& hoach
trién khai ctia doanh nghiép cung c4p dich vu buu

chinh muén xin lam dai 1y.
5.3.2. Thai han giai quyét cAp phép.

Téng cuc Buu dién tién hanh thim dinh va
cidp phép trong thoi han 45 ngay ké ti ngay
nhan dude hé sd hgp 18. N&u ¢6 nhitng vin dé
méi phat sinh cdn phai thAm tra lai thi thdi han
trén c6 thé kéo dai thém nhung khéng duge qua
60 ngay. Trudng hgp khéng cdp phép, Téng cuc
Buu dién sé théng bao rd 1y do bing vin ban
trong thoi han 30 ngay, ké tit ngay nhan duge hd
sd xin cAp phép hdp lé.

5.3.3. Dia chi ti€p nhan hd sd cap phép.

- Téng cuc Buu dién, 18 Nguyén Du, Ha Noai.

5.3.4. Thoi han cua gidy phép.

Tuy vao quy mo va pham vi cung cip dich vy,
thoi han ctha gidy phép sé dude quy dinh cu thé
nhung khéng qua:

- 20 nam déi vdi thiét 1ap mang va cung cap
dich vu buu chinh;

- 5 nam d6i vi dai 1y chuyén phat nhanh quéc

a

te;
- 20 nam doi vé1 hanh nghé in tem buu chinh.

Hét thoi han trén, néu doanh nghiép muén
tiép tuc hoat dong thi phai xin gia han. Thu tuc
xin gia han nhu xin cap phép lan dau.

5.4. Tong Cuc truéng Téng cuc Buu dién c¢6 thé
dinh chi ho#c thu héi gidy phép néu sau mét nam
tinh ti thoi diém cap phép nhung doanh nghiép =
vin chua trién khai duge cac hoat déng quy dinh
trong gidy phép ma khéng cé 1y do xac dang;-',g

845 6684 * www. ThuVienPhapLuat com

5.5. Tong cuc Buu dién cidp phép trén co sd (.hCl
phép ctia Thu tuéng Chinh pha va thoa thuan cua ®

'ﬁ'
cac nganh htu quan, déi véi mot sd loai dich vu £

el:

c6 lién quan dén quan 1y nha nudc cua cac Bg, &

nganh khac.

oft -

*5.6. Doanh nghiép xin cap phép cung cip dich
vu phai nédp 1é phi theo quy dinh ctia Bg Tai chinh. E

5.7. Tong Cuc trudng Téng cuc Buu dién ra
quyét dinh:

- Péng, md cac tuyén dudng thu quéc té:
- Béng, md cac dich vu buu chinh;

- Déng, md buu cuc ngoai dich, buu cuc kiém
quan, buu cuc cita khau va dia diém kiém tra hai

quan.

Doanh nghiép c¢6 nhu cdu mdé buu cuc ngoai
dich, buu cuc kiém quan, buu cyc cita khau hay
dia diém kiém tra hai quan d dja phuong nao, khi
xin phép Téng cuc Buu dién phai kém theo bang
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thong ké luu lugng buu pham, buu kién xuit
nhap khiau hai ndm gan nhat va nhu cau thuc té&
ctia doanh nghiép. Téng cuc Buu dién nhan duge
hé sd sé ra quyét dinh thanh lap buu cuc ngoai
dich, buu cuc kiém quan, dia diém kiém tra hai
quan hodc buu cuc cita khau sau khi théa thuan

véi Tong cuc Hai quan.
5.8. Thu nghiém mang va dich vu.

. 5.8.1. Doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh
mudn thi nghiém mang va dich vu phai xin phép
Téng cuc Buu dién. Can ct vao phudng an trinh
bay, Téng Cuc trudng Téng cuc Buu dién sé xem
xét va quyét dinh cho phép doanh nghiép dugc

thud nghiém mang va dich vu dé.

5.8.2. Trong qua trinh thd nghiém, trong hgp
dong véi nguoi sit dung, doanh nghiép phai xac
dinh rd 1a dich vu dang thit nghiém dé sau khi thoi
han thit nghiém cham dit ma dy an thit nghiém
khong duge dua vao khai thac chinh thie thi khong
anh hudng dén quyén lgi cia ngudi st dung.

5.8.3. Hét thai han thd nghiém, doanh nghiép
phai c6 bao ciao két qua thi nghiém. Néu dich
vu c6 kha nang phat trién, theo dé nghi cua
doanh nghiép, Téng cuc Buu dién sé co quyét
dinh cho phép doanh nghiép duge cung cdp dich
vi chinh thuec.

5.9, Md dich vu méi.

5.9.1. Doanh nghiép cung cdp dich vu buu
chinh muén mé dich vu mdi phai giti hé sd xin
phép Téng cuc Buu dién. Can cié vao dé nghi
cua doanh nghiép va phudng an trién khai thuc
hién, Téng Cuc trudng Tong cuc Buu dién quyét
dinh cho phép doanh nghiép duge cung cap dich

vu dé.

5.9.2. Hé so xin md dich vu méi gbm c6 quy
trinh khai thac dich vu, phuong an vé cuée phi,

phuong an trién khai.

5.10. Doanh nghiép, t chiic khéng phai 1a doanh
nghiép cung cap dich vu buu chinh muén xin lam
dich vu chuyén phat nhanh chung tu, tai ligu, vat
pham, hang héa c6 khéi lugng dudi 31,5 kg phai cé
¥ kién thdéa thuan cia Téng cuc Buu dién trude

khi trinh Thu tuéng Chinh phil xin phép.

VI. KHIEU NAI VA BOI THUONG

6.1. Khiéu nai vé chat lugng dich vu.

com

6.1.1. Thai hiéu khiéu nai duge quy dinh nhu

saun:

- Péi véi dich vu buu pham, buu kién, chuyén
tién trong nudc va quéc t€ la 12 thang, ké tu

ngay sau ngay ky gui;

* www. ThuVienPhapLuat.

- Péi véi dich vu chuyén phat nhanh la 4 thiig,
- Ao
ké tir sau ngay két thuc chi tiéu thai gian toan <

trinh da céng bé;

4-8-3845

- Cac khiéu nai sé khong duge giai quyét sau s
khi hét thoi hiéu khiéu nail, tru trudng hgp dfﬁé
véi can bd, chién sy thudc cac luc lugng va trang..

i g g i P s 2 P
dang lam nhiém vu tai cac vung bién gid, hai dad=

0

nhung chi dude kéo dai thém 3 thang so vdi thot

aw

hiéu quy dinh dé&i véi dich vu trong nudc.

6.1.2. Viéc giai quyét khidu nai duge quy dinh

nhu sau:

- Doanh nghiép cung cap dich vy buu chinh té
chiic viéc tiép nhan khiéu nai ciia ngudi su dung

dich vu tai cac buu cuc giao dich;

- Trong trudng hop khiéu nai bing don, thuy, cd
sd nhan duge phao bao nhan bing van ban téi
ngudi khifu nai trong thoi han 48 gid ké tit khi

nhan dude khiéu nai;

- Cd s0 tiép nhan khiéu nai, c6 trach nhiém

hudng dan thu tuc can thiét cho nguoi khiéu nai;
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- Déi véi cac bai diang bao, nhitng phan anh
duge dua lén cac dai phat thanh, truyén hinh,
nhing ddn, thu do cac bao, dai va cac co quan
nha nudc gii dén phan anh vé viéc cung cap dich
vy, doanh nghiép cung cap dich vu lién quan c6
trach nhi¢ém bao nhan khi€u nai véi ndi giti va

tra 161 ngudi khiéu nai:

- Nguoi khiéu nai phai cung cap giay td, chiing
cl lién quan dén viéc khigu nai va chiu trach

nhiém vé ndi dung khiéu nai ctia minh.

- Doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh
thong bao két qua giai quyét khidu nai cho ngudi

khiéu nai biét.

6.1.3. Thoi gian giai quyét ké tir khi nhan duge
khiéu nai duge quy dinh nhu sau:

- 2 thang, doi véi buu phim, buu kién, ngan

"o -~ I -
phigu chuyén tién trong nudc;

- 3 thang, déi véi buu phdm, buu kién, ngan

phiéu chuyén tién quéc té.

Hét thai han trén ma vin chua didu tra xong,
doanh nghiép giai quyét béi thudng cho ngudi cé
quyén hudng theo quy dinh tai Piém 6.3 Muc VI

cua Théng tu nay.
6.2. Cac loai dich vu duge béi thuang.

Doanh nghiép cung eap dich vu buu chinh e6
trach nhigm béi thuong thiét hai do 13i ctia minh

gay ra d61 véi cac loai sau:
- Buu pham ghi sé:

- Tai M (tadi chia bao chi, sach vd, 4n pham gui

cho cing mét ngudi nhan & mot dia chi);
- Buu phdm, buu kién khai gia;
- Buu kién cac loai;

- Buu phim, buu kién chuyén phat nhanh cac

loai;

- Phiéu chuyén tién cac loai.
6.3. Nguyén tdc bdi thuang,
6.3.1. Chi bdi thudng bing tién Viét Nam.

6.3.2. Buu pham A (buu phim c6 ching nhan
gui) bi mat duge hoan loai cude phi da thu.

6.3.3. Déi véi buu pham ghi s8, viée bai thuong
duge thyc hién theo loai buu pham. Buu phdm
ghi s8 gii trong nude bi mat hoic bi hu hong toan
bé dude hoan lai cuée di thu.

6.3.4. P&l v6i buu kién tir 31,5 kg trd xudng,
viéc boi thudng duge thyc hién theo nic khé:
lugng va duge hoan lai cude da thu néu bi mat

hodc bi hu héng toan bé.

6.3.5. D6i véi buu phdm, buu kién khai gia,
viéc boi thudng duge thuyc hién theo gia ma ngudi
gui da khai khi gt buu phdm, buu kién do V”
dugc hoan lai cude chinh da thu néu bj mat hose
bi hu hong toan bé. ]

6.3.6. Dai v6i dich vu chuyén phat nhanh (EMS),
duge boi thudng tuong ung nhu déi véi buu phim,
buu kién cung loai, cung nic khéi lugng va duge
hoan lai ewde da thu, Néu bi cham so vdi chi tidu
thoi gian toan trinh da cong b, duge hoan lai

cude da thu,

6.3.7. Dai véi dich vu buu kién nang trén 31,5
kg, cac loai dich vu van chuyén hang héa nhu ty
thae buu chinh, giao nhan kho van, viéc bdi thuong
duge thye hién theo cac théa thuan trong hgp
dong giao két giita doanh nghiép va khach hang
hodc béi thudng theo quy dinh ectia phap luit vé

van tai hang hoa.

6.3.8. Déi véi cac dich vu tai chinh buu chinh,
doanh nghiép hoan lai tién gui, cude va tra lai
theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 313 caa B6 Luat
Dan su.
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6.3.9. Tién bdi thudng duge tra cho ngudi giti
hoic nguoi dude ngudi giti Gy quyén nhan. Trudng
hgp ngudi nhan déng ¥ nhan buu pham ghi sd,
khai gia, buu kién bi suy suyén hu héng thi ngusi
nhan dugde quvén nhan béi thiwong. Sau khi da boi
thuong, néu doanh nghiép cung cip dich vu buu
chinh x4c minh butu phdm, buu kién, ngin phiéu
chuyén tién d6 da duge phat hgp 1é hoic bi hu
héng, cham tré, phat nham do 161 cia ngudi gii
thi ngudi da dude nhan béi thudng phai hoan tra

lai s6 tién bdi thudng ma minh dd nhan.

6.3.10. Déi véi dich vu buu pham, buu kién tit
Viét Nam gii ra nude ngoai va tit nudc ngoai gui
dén Viét Nam, viéc bdi thudng duge thuye hién
theo diéu udc quéce t& ma Viét Nam da tham gia
va ky két. Tuy truong hgp, doanh nghiép hoan lai
cude phi da thu va bbi thuong tién thué da nop tai
Viét Nam (néu ¢é) cho ngudi gui ho#ic ngudi duge
ngudi giti iy quyén nhan. Riéng déi véi buu pham
ghi s8 khong hoan lai cude da thu.

6.4. Tong cuc Buu dién quy dinh mic béi

thuang.

6.5. Doanh nghiép cung cap dich vu khéng phai

béi thudng trong cac trudsng hgp sau:
- Buu phdm thuodng;

- Truong hgp bat kha khang; vi thién tai, dich
hoa hodc nhiing tinh huéng bat ngo vugt qua
kha niang khic phuc ctia doanh nghiép cung cap

dich vu;

- Bi hu hong hay phat nhiam do 16i ctia nguoi
g,

- Vat pham hang héa bi hty hoai do dic tinh

tu nhién;

- Buu pham, buu kién c6 vat phdm hang héa
bi cd quan nha nude ¢ tham quyén tich thu hodc
bi tiéu huy theo quy dinh cia phap luat;

- Buu pham, buu kién gii ra nudc ngoai bi thu
gilt theo luat 18 nude nhan;

- Buu pham, buu kién giti khai gia ma ngudi

gui da khai vugt qua gia tri thuc té ctia néi dung;

- Buu pham, buu kién, phiéu chuyén tién da
duge phat hgp 1é hoic khi nhan ma ngudi nhan
khéng khiéu nai;

- Nhitng thiét hai gian ti€p hoic nhiing ngudn
lgi khong thyc hién duge do viéc mat mat, suy
suyén hu hong buu pham, buu kién, ngan phiéu

~ o ~ ~
chuyen tién g4y nen.

6.6. Doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh
khéng chiu trach nhiém vé viéc khai hai quan
cua ngudi st dung dich vu ddi vdi buu pham,
buu kién gui ra nude ngoai hodc gui tit nudc
ngoai dén Viét Nam va nhitng quyét dinh xu 1y
cua hai quan hoiic ciia cic co quan nha nude €6
thdm quyén khic khi lam thd tuc xuat khdu,
nhap khau. .'

VII. TO CHUC THUC HIEN

(e
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7.1. Thong tu nay ¢6 hiéu luc sau 15 ngay, k
ta ngay ky. Moi quy dinh trude day trai vdi Thong
tu nay déu bi bii bo.

7.2. Trong qua trinh thuc hién Thong Lu nay
néu c¢6 vudng méic, dé nghi phan anh kip thoi vé
Téng cuc Buu dién dé hudng dan hodc xem xét bé

sung hay stta déi./.

Tong Cue trudng Téng cue Buu dién

MAI LIEM



