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THU TUOGNG CHINH PHU

CHI THI ctia Tht twéng Chinh' phi s
85/1998/CT-TTg ngay 09/10/1998 vé
tang cuong hiéu hue giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cua cong dan tai cac co
quan Trung uong va nha riéng
cua cac dong chi Lianh dao Pang va
Nha nuéc.

Thai gian gin day, c6 nhiéu cong dan khiéu nai,
to cao truc tiép tai cac cd quan Trung wong va nha
riéng cac déng chi Lanh dao Pang va Nha nudc. Bén
canh sé khiéu nai, t6 cdo vugt cdp, chua tuan thu
dung trinh tu, thd tuc khiéu nai, td cao theo quy
dinh ctia phap luat, c6 mdt s6 don kéu oan (ca hanh
chinh va t8 tung), khéng chdp nhan ndi dung giai
quyét cia mét s6 cd quan nha nuéc, khan cau cac
dong chi Lanh dao Dang va Nha nudc xem xét lai.

Tinh hinh trén anh hudng xau téi uy tin cia Pang
va Nha nudc, giy ra mot sé khé khan, phdc tap vé
trat tu cong céng tai Thu dé, gy trd ngai déi vai
sinh hoat va 1am viéc binh thudng ciia cac dong chi
Lanh dao Pang va Nha nudc; mit khac, phan anh
sy giam sit niém tin cha dan d& voi mot sd co
quan nha nudc c6 trach nhiém trong viée giai quyét
khiéu nai, togao chia cdng din;vi vay, Thu tudng
Chinh phi chi thi:

1. Can et vao tham quyén theo quy dinh ctia
phap luat, Cha tich Uy ban nhén dan cac cap, dic
biét la cap tinh, thanh phé truc thude Trung wong,
cac Bo truong, Thi trudng céc cd quan ngang Bg,
¢d quan thube Chinh pht phai hét sic quan tim va
thuc hién ddy da trach nhiém ctiia minh trong viéc
giai quyét khiéu nai, té cao ciia céng dan ké ca
nhiing trudng hgp trie tiép xem xét giai quyét ciing
nhu nhing truong hop chi dao, kiém tra cip dudi
giai quyét. Su viéc cong dan khiéu nai, t6 cao thude
thdm quyén va trach nhiém giai quyét ctia cip nao
thi trudc hét cap ay phai xem xét, 1ing nghe ¥ kién
cta dan dé giai quyét ding phap luat, céng bing,

thoa dang va lam 6t viéc giai thich, thuyét phuc
ngudi khiéu nai, té cao. Truong hdp ngudi khiéu
nai, t& cao chua dong tinh cach giai quyét. yéu cau
xem xét lai thi co quan cap trén tryc ti€p phai thu
ly dé giai quyét, khéng dé cong dan khiéu nai, t6
cAo vugt cAp, kéo dai tai cic cd quan Trung uong va
nha riéng cac déng chi Lanh dao Pang va Nha nudc.

Khi céng dan tap trung déng nguci khiéu nai, to&
cao tail cac cd quan Trung udng va nha riéng cac
déng chi Lanh dao Pang va Nha nudc thi yéu cau
Cht tich Uy ban nhéan dén tinh, thanh phé true thudce
Trung wong cé cong dan khiéu nai, t6 cdo 6 trach
nhiém chu déng phéi hgp véi Thanh tra nha nudc vas
cac cd quan lién quan ban bién phap giai quyét th;
bién phap dua déan vé dé giai quyét tai dia phuong. 5

ap

Tong Thanh tra nha nude va Bo trudng, Trudn
ban Té chitc - Can bo Chinh phti phéi hgp kiém tr
va ¢6 bién phap ky luat nghiém khic déi vdi nhitn

sal pham cua can bo, cong chitc nha nuée 1a nguyén
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nhin gay nén khiéu nai, té ciao va nhing trudgn
hop thiéu trach nhiém, né tranh, dun day viée gia
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quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong dan sang co gua
khic hoidc lén cap trén. '

2. Thanh lap Té Céng tac ctia Thi tidng Chin
phti do mét dong chi Lanh dao Thanh tra nha nudes
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tryc tiép lam Té trudng, c6 sy tham gia ctia cac BY,
nganh: Thanh tra nha nudc, Xay dung, Dia chinhg
Tu phap, Ban Té chitc - Can bo Chinh phi, Céng?
an, Vin phong Chinh phu theo sy uy quyén cﬁ%
Thu tuéng Chinh pha tap trung giai quyét nhiing
vu viéc ma céng dan khiéu nai, t6 cao kéo dai tai
cac cd quan Trung wong va nha riéng cac dong chi
Lanh dao Pang va Nha nudce (dudi day goi la To
Coéng tac cua Tha tudng). Khi can thiét, tay theo
tinh chat, ni dung cia titng vu viée, T6 trudng T
Céong tac cia Thu tudng dugec quyén trung tap
chuyén vién ctia bat ky Bd, nganh nao tham gia To
Cong tac trong mot thoi gian nhat dinh theo ché da
biét phai, dudi su chi dao truc tiép cta Té trudng
Té6 Céng tac cia Thu tudng. Trong qua trinh giai
quyét, néu néi dung khiéu nai, té cao lién quan
dén trach nhiém cta dia phuong, B6, nganh nao
thi dia phuong, Bo, nganh dé phai tham gia cing
Té Cong tac giai quyét cho dén khi két thic. Dén
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hét quy 2 nam 1999 phai giai quyét cd ban xong sé
khiéu nai, té cao ton dong néu trén.

Té Céng tac lam viéc tai Tru sd tiép cong dan
cua Trung uong Pang va Nha nude. Trong qua trinh
hoat dong, Té Cong tac cia Thu tudng duge st dung
con ddu cua Thanh tra nha nudc. Vin phong Chinh
phu chiu trach nhiém cdp kinh phi va bao dam cac
phuong tién lam viéc cAn thiét cho T§ Coéng tac

theo y&u ciu ctia T6 trudng T6 Céng tac.

Té Cong tac thay mat Thi tudng Chinh phu tiép
dan, 1am viée vdi cac cd quan, t6 chiic, ca nhén lién
quan dé giai quyét nhing trudng hgp khiéu nai, t&
cao phic tap, kéo dai tai cac cd quan Trung udng
va nha riéng cic déng chi Lanh dao Pang va Nha
nudc; chi dao Tru sd tiép econg dan cha Trung uong
Pang va Nha nudc 6 Ha Néi va thanh phé Hé Chi
Minh lap danh sach cac vu khiéu nai, t8 cao néu

trén va phan loai xt Iy nhu sau:

a) P61 vdi nhitng vu viée da duge xem xét giai
quyét theo trinh tu, thi tuc do phap luat quy dinh
nhung ngudi khiéu nai, t6 cao chuta déng tinh, van
tiép tuc khiéu nai, t6 cao 1én Thi tuéng Chinh pht
thi T trudng TS Cong tac c6 quyén xem xét ra
quyét dinh tién hanh tham tra lai. Sau khi T3 Cong
tac da xem xét ky ludng, ddy du moi khia canh
phéap ly va thuc t& ctia syt viée thi xit Iy theo huéng
dudi day:

- Néu ndi dung khiéu nai, to cao cé cd sd thi T
trudng Té Céng tac theo su iy quyén cta Thi tudng
Chinh phu yéu cdu cac cd quan, té chitc, ca nhan
lién quan tu khic phuc, stta chita nhitng sai sét
trong thdi han do Té trudng Té Céng tac 4n dinh
hoac bao cao, kién nghi Thu tuéng Chinh pht xem
xét quyét dinh viée thay d6i, hay bd cac bién phap,
cac quyét dinh giai quyét trudc dé; két luan vé
trach nhiém va hinh thiac xit 1y d6i véi can bd,
cong chic, cd quan nha nuéde cé sai pham; quyét
dinh viéc cong bo nhitng trudng hop dién hinh trén
cac phuong tién théng tin dai ching dé c6 tac dung
giao duc va phong ngua.

- Néu thay viéc giai quyét ctia cac cip c6 tham
quyén la ding chinh sach, phap luat thi T8 Cong

tac doi thoai truc tiép, giai thich, thuyét phue nguoi
khiéu nai, t& cao dé ho chap nhan, cham ddt khiéu
nai, to céo. Trong trudng hgp ngudi khiéu nai, té
cao vin khéng chap nhan thi Té trudng Té Cong
tac theo sy uy quyén cua Thu tuéng Chinh ph ¢6
vin ban két luan nhitng ndi dung da duge xem xét
gidi quy&t hodc cAn nhic dé quyét dinh trung cdu
ki€n tham gia cia mét ho#ic nhiéu t6 chic xa hai
dai dién cho 1gi ich ctia nguoi khiéu nai, t8 cao nhu
Doan Luat su, Héi Lién hiép Phu nit, Héi Cuu chién
binh v.v... trudc khi c¢é6 van ban k&t luan. Sau khi
c6 van ban két luan cha T6 trudng T6 Céng tac,
néu ngudi khidu nai, t6 cao van tod ra thiéu thién o
chi, ¢6 biéu hién lam dung quyén khiéu nai, t& céoE
dé xuyén tac, vu khéng, lang ma can bo, cong chfi{:,é“s
cd quan nha nude, gay réi trat tu cong cong, dﬁnE
dat ngudi khiéu nai, t8 cdo dén nha riéng cac ddng’s
chi Lanh dao, tra ngu trai phép thi T4 trudng TﬁE
Céng tac yéu cdu cd quan céng an ap dung cac biénﬁ.
phap cudng ché& hanh chinh hodc 4p dung bién phap
xu ly hinh sy theo quy dinh ctia phap luat, d{ing:
thoi cong bd ré ndi dung vu viée trén cac phu;}ihgg
tién thong tin dai ching. 3
e Lol

b) Dai véi nhitng vu viée chuta dude xem xét giéiﬁ
quyét theo trinh ty, tha tuc do phap luat quy dinh?
thi T3 Céng tac giai thich va ¢6 vin ban huéng din=
ngudi khiéu nai, td cao dén cd quan c6 trach nhiéms+
dé giai quyét theo thAm quyén. Cd quan cé trécﬁg
nhiém giai quyét phai thu Iy, ra quyét dinh giat
quyét theo quy dinh ctia phap luat va bao cao két=
qua 1én Té Cong tac theo thai han do Té trudng T6
Céng tac An dinh.

¢) Déi véi nhitng khiéu nai, t6 cao lién quan dén
hoat déng t6 tung thi Té Céng tac lap danh sach
ting vu viéc cu thé; trén co sd dé T6 trudng To
Cong tac huéng din, giai thich cho ngudi khiéu nai,
t6 cado dé&n duing cd quan c6 thadm quyén gidi quyést
va c6 vin ban dé nghi Chanh an Toa an nhan dan
t6i cao, Vién trudng Vién Kiém sat nhan dan téi
cao xem xét, ¢ két luan va théng bao lai két qua
gidi quyét dé T6 trudng TS Cong tac tdng hop bao
cao Tha tudng Chinh ph.

Thong qua van dé nay, dé nghi Chanh an Toa an
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nhan dan téi cao, Vién trudng Vién Kiém sat nhan
dan t8i cao ¢6 bién phap giai quyét cé hiéu qua viéc
cdng dan khi&u nai, 16 cao trong linh vyc t6 tung,
khéic phuc tinh trang khiéu nai, t& cao khong diing
noi quy dinh.

3. Cac Bo trudng, Thi trudng cac co quan ngang
B3, cd quan thuge Chinh pht, Chi tich Uy ban nhén
dan cac tinh, thanh phé tryue thude Trung udng cé
nghia vu hd trg Té Cong tac cia Thu tudng trong
viéc giai quyét khiéu nai, td cio cna cong dan; giai
quyét nghiém tic nhitng ndi dung, vu viéc do T6
trudng Té Cong tac cta Thu tudng yéu cdu; dong
thdi tiy theo dic didm, tinh hinh thyc té caa nganh
ho#ic dia phudng ¢ thé ap dung nhitng quy dinh vé
thanh phan va nguyén téc lam viéc tuong tu nhu
T Cong tac cha Thi tudng dé xi 1y cac vu viée
khiéu nai, t0 cio phuc tap, ton dong tai nganh, dia
phudng minh.

4. Bo Céng an thanh lap Té Céng tac dac trach
bdo dam an ninh, trat tu thudng xuyén tai Tru so
ti&p coéng din cha Trung wdng Pang va Nha nuéc,
tai mot sé cd quan Trung udng va nha riéng cac
déng chi Lanh dao cao cip cia Dang va Nha nudc
ma eéng dan thudng hay tap trung déng ngudi dé
khiéu nai, t6 cdo. T6 Céng tac dic trach nay do mot
ddng chi lanh dao Bd phu trach, cé trach nhiém
hudng din céng dan khiéu nai, t8 cio theo diing quy
dinh ctia phap luat; cé bién phap ngan chin khong
dé cong dan khiéu nai, t& cao sai ndi quy dinh, dic
biét 1a khi€u nai, t& cao tai nha riéng cac déng chi
Lanh dao Pang va Nha nudc; phdi hgp véi Té Cong
tac ctia Thi tudng ndm danh sach, tién do giai quyét
d6i véi timg truong hgp cu thé dé c6 bién phap xit ly
thich hop; ap dung cac bién phap cudng ché hanh
chinh ho#c lap hé sd dé xit 1y hinh sy trong nhitng
trudng hop cn thiét theo yéu cdu ctia T8 trudng Té
Cong tac ctia Thi tudng. Bo truong Bd Cong an quy
dinh méi quan hé phéi hgp gitta cac ddn vi truc thude
dé thuc hién t&t nhiém vu trén.

5. D6l vdi ngudi khiéu nai, t6 cdo, sau khi da
duge cac T3 Cong tac hudng dan, yéu cu phai chap
hanh theo ding sy hudng dan, trd vé noi cu tra cho
két qua giai quyét; khi da cé vin ban két luan cla

T6 trudng Té Cong tac cua Thu tudng thi yéu ciu
phai chap hanh va chim dt khiéu nai, té cao.

6. Sau 7 ngay ké tu khi nhan duge Chi thi nay,
Tong Thanh tra nha nudc, Bo trudng Bé Cong an
¢6 bao cao 1én Thi tuéng Chinh phi tinh hinh trién
khai t8 chitc cac T8 Cong tac néu ¢ diém 2, diém 4
cuia Chi thi nay. Ngoai viéc xin ¥ kién quyét dinh,
chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu déi véi nhiing vu
viéc cu thé, hang thang cac To Céng tac cé bao cao
1én Téng Thanh tra nha nuéc, Bo trudng B Cong
an va Tha tudng Chinh phu vé dién bién tinh hinh,
tién do va két qua giai quyét, nhing kho khin,
vudng mic trong c¢éng viée do minh phu trach.

7. Téng Thanh tra nha nudc sém trién khai Héi
nghi tap huin cdng tac giai quy&t khiéu nai, t6 cao
theo khu vuc cho cac dong chi Chanh Thanh tra
cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong, Cha
tich Uy ban nhan dan va Chanh Thanh tra cac quén,
huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh.

8. Dé nghi Chanh an Toa 4n nhén dén t&i cao ehi
dao cac Téa hanh chinh tong két viée giai quyét cae
vu an hanh chinh ké tir khi thanh lap dé trudc mét
tang cuong sy phsi hgp véi Téng Thanh tra nha
nudc trong viée giai quyét cac khiu kién hanh
chinh. Péng thai, trén cd sd tong két, yéu cau B
Tu phap phdi hop nghién cdu, dé xuat chu truong,
bién phap md rong tham quyén xét xuit va kién toan
t6 chiic, can b ctia Téoa hanh chinh di d6i véi bé
sung phap luat, thé ché lam co sd cho viée xét xu
nhim titng budc chuyén cac khiéu kién cia céng
dan doi véi cac cd quan, cong chic hanh chinh sang
phudng thic tranh tung, xét xit tai Toa an.

9. Dé nghj cd quan Trung udng cua cac doan thé
quin chung, cac to chic chinh tri - xa héi hudng
dan, chi dao cac té chiic thanh vién ting cuong van
dong, giao duc quan chiing, hoa giai cac tranh chap
va cing tham gia vdi cac co quan nha nudc giai

quyét tét khidu nai, t6 cdo cua cong dan.

Thu tudng Chinh phu

PHAN VAN KHAI
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