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Nhitng quy dinh trude day trai véi Phap lénh
nay déu bai bo.

Diéu 8. Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
Phap 1énh nay.

TM. Uy ban Thudng vu Quéc hdi
Chi: tich

NONG pUC MANH

LENH ctia Chu tich nuée s6 09/L-CTN
ngay 11/12/1998 cong bo Luat Khiéu
nai, t6 cao; Luat sita doi, bo sung
mdt s6 diéu ctia Luat DAt dai; Luat
Giao duc.

CHU TICH
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA
VIET NAM

Cdn cu vao Piéu 103 va Diéu 106 cua Hién
phdp nudc Cong hoa xa héi chi nghia Viét Nam
nam 1992;

Cin ci vao Biéu 78 ciia Ludt Té chitc Quée hoi;
Cén ciz vao Diéu 50 cua Ludt Ban hanh cde van
ban quy pham phdp ludt,
NAY CONG BO:
1- Luat Khiéu nai, té cao;

2- Luat stia dai, bé sung mot s6 diéu cia Luat
Dat dai;

3- Luat Giao duc

Da duge Quéc hdi nude Cong hoa xa héi chi
nghia Viét Nam khéa X, théng qua ngay 2 thang
12 nAm 1998./.

Chu tich
nudc Céng hoa xd hdi chu nghia Viét Nam

TRAN PUC LUGNG

LUAT Khié&u nai, t6 cao
(6 09/1998/QH 10 ngay 02/12/1998).

Dé viée khiéu nai, 16" cdo va gidi quyét khidu
nai, 16 cdo diing phdp.ludt, gép phan phdt huy
dan chu, tdng cuong phdp ché xa héi chii nghia,
bao vé lgi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop
phdp ciia cong dén, co quan, té chiic;

Cdn ctt vao Hién phdp nude Cong hoa xa héi
chu nghia Viét Nam ndm 1992;

Ludt nay quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, t6 edo.

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1.

1- Céng dan, cd quan, td chic ¢6 quyén khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chjnlg
cua ¢d quan hanh chinh nha nude, caa nguo’i cao

* ww. ThuVienPhapLuat.com

tham quyén trong cd quan hanh chinh nha m{dcg
khi ¢é can ¢ cho ring quyét dinh, hanh vi do6 lEbo
trai phap luat, xdm pham quyén, lgi ich hop phapo
cua minh.

Tel: +

Can bd, eong chiic ¢6 quyén khiéu nai quyét
dinh ky luat cia ngudi c6 tham quyén khi ¢é o"i%
¢l cho ring quyét dinh d6 la trai phap luat, xarrg
pham quyén, Igi ich hop phap caa minh.

2- Cong dan cé quyén t& cao véi co quan, td
chide, cd nhan c¢6 thim quyén vé hanh vi trai
phap luit ciia bat cit cd quan, t6 chide, ca nhan
nao gay thiét hai hodc de doa giy thiét hai lgi
ich cia Nha nude, quyén, lgi ich hop phap caa
cbng dan, c¢d quan, td chie.

Diéu 2. Trong Luit nay, cac tu ngit dudi day
duge hiéu nhu sau:

- “Khi8u nai” la viéc cong din, cd quan, to
chie hodc can b, cong chiie theo thu tuc do Luat
nay quy dinh dé nghi cg quan, td chic, cA nhan
c6 thAm quyén xem xét lai quyét dinh hainh chinh,
hanh vi hanh chinh ho#c quyét dinh ky luat can

bd, céng chie khi ¢6 cin e cho ring quyét dinh
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hoiic hanh vi dé la trai phap luat, xam pham
quyén, lgi ich hop phap ctia minh.

2- “To cac” la viée cong dan theo thu tuc do
Luat nay quy dinh bao cho co quan, t8 chic, ca
nhan c6 thAim quyén biét vé hanh vi vi pham phép
luat cta bat cit cd quan, t6 chitc, ca nhin nao giy
thiét hai hodc de doa gy thiét hai l¢i ich caa Nha
nude, quvén, 1gi ich hgp phap cia céng dén, co
quan, 14 chiic.

3- “Ngudi khidu nai” )a céng dan, c¢d quan, to
chite hodc can bd, cong chic thue hién quyén
khiéu nai.

4- “Cd quan, té chitc ¢6 quyén khiéu nai” bao
gém: co quan nha mitée, té chic chinh tri, td chic
chinh trj - xa héi, to chiic xa hdi, t6 chic xa hoi -
nghé nghiép, t6 chitc kinh t&, don vi v trang
nhan dan.

5- “Ngudi 16 cao” 1a céng dan thuce hién quyén
td cao.

G- “Nguoi bi khiéu nai” 1a co quan, té chie, ca
nhan cé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat bi khiéu nai.

7- “Ngudi hi td cio” 1a cd quan, té chiie, ci
nhan ¢6 hanh vi bi to cao.

8- “Ngudi giai quyét khidu nai” la co quan, to
chite, ca nhén ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

9- “Ngudi giai quyét td cao” 1a ¢o quan, td chi,
ca nhin ¢6 tham quyén gidi quyét td cao.

10- “Quyét dinh hanh chinh” 1a quyét dinh bing
vin ban cia ed quan hanh chinh nha nudc hoic
ctia ngudi c6 tham quyén trong co quan hanh
chinh nha nudc duge ap dung mét 1an dai véi mét
hodc mét sé d6i tugng cu thé vé mét vin dé cu
thé trong hoat déng quan 1y hanh chinh.

11- “Hanh vi hanh chinh” 12 hanh vi cua cg
quan hanh chinh nha nuéc, cia ngudi ¢6 thim
quyén trong cd quan hanh chinh nha nudc khi
thuc hién nhiém vu, edng vu theo quy dinh cua
phap luat.

12- “Quyét dinh ky luat” 1a quyét dinh bing

van ban cha ngudi ditng ddu co quan, t6 chitc dé
ap dung mét trong cac hinh thie ky luat 13 khién

trach, canh cio, ha bac luong, ha ngach, cach
chitc, bude thél viée d61 véi can bd, cong chiic
thude quyén quan 1y cia minh theo quy dinh cha
phap luat vé can bd, cong chiic.

13- “Giai quyét khiéu nai” la viée xac minh,
két luin va ra quyét dinh gidi quyét clha ngudi
giai quyét khiéu nai.

14- “Giai quyét té cao” la viéc xac minh, két
luan vé ndi dung t6 cao va viéc quyét dinh xit ly
clia nguol giai quyét td cao.

15- “Quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung”
1a quyét dinh ¢6 hiéu lue thi hanh va nguoi khiéu
nai khéng duge quyén khiéu nai tiép.

at.com

16- “Quyét dinh giai quyét khiéu nai 6 hiéu =
luc phap luat” bao gom: quyét dinh giai quyét

p

=
-
khiéu nai cudi ciing; quyét dinh gidi quyét khié’u%
nai ldn ddu ma trong thdi han do phap luat quy=

_—

Vi

dinh nguoi khidu nai da khéng khiéu nai tiép™
ho#c khéng khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa
an; quyét dinh giai quyét-khiu nai 1an ti€p theo’

ma trong thoi han khiéu nai do luat dinh ng:i_tfjig
khiéu nai khéng khiéu nai tiép. 2
> I

Diéu 3. Co quan, t8 chiic, ¢i nhén cé trach nhiémﬁ
kiém tra, xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh®
vi hanh chinh hoc quyét dinh ky luat cfia minh,=
néu thay trai phap luat thi kip thoi stta chida, khéc.

phuc dé tranh phit sinh khiéu nai. %’

Nha nuéc khuyén khich viéc hoa giai cacz
tranh chap trong ndi bé nhan dan trude khi cd™
quan, t& chite, ca nhan c¢6 tham quyén giai quyét
tranh ch&p d6 nhim han ch& khi€u nai phat
sinh tit cd sd.

Diéu 4. Viéc khi€u nai, td cdo va giadi quyét
khifu nai, td cao phai duge thyc hién theo quy
dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Co quan, té chite, ca nhin trong pham
vi chitc ning, nhiém vy, quyén han cia minh c¢é
trach nhiém tiép ngudi dén khiéu nai, té cio,
kién nghi, phan anh; tiép nhan va giai quyét kip
thoi, ding phap luat khiéu nai, t6 cao; xu ly
nghiém minh ngudi vi pham; ap dung bién phap
cAn thiét nhim ngin chin thiét hai c6 thé xay ra;
bdo dam cho quyét dinh giai quyét duge thi hanh
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nghiém chinh va phai chiu trach nhiém truéc
phap luat vé quyét dinh cia minh.

Piéu 6. Ngudi c6 trach nhiém giai quyét khidu
nai. t6 cao ma khoéng giai quyét, thiéu trach nhiém
trong viée giai quyét hodc cd tinh giai quyét trai
phap luat phai bi xit 1§ nghiém minh, néu giy
thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 7. Co quan, td chic hitu quan ¢é trach
nhiém phéi hgp vdi co quan, té chiic, cad nhan cé
tham quyén trong viéc giai quyét khiéu nai, 18
cao; cung cip théng tin, tai liéu cé lién quan dén
viée khidu nai, t& cdo theo ydu cdu cua cd quan,

18 chiic, ca nhan dé.

Diéu 8. Quyét dinh giadi quyét khidu nai phai
dude moi cd quan, té chite, ¢4 nhin tén trong.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc
phap luat phai dugc ca nhan, co quan, té chie
hitu quan nghiém chinh chiap hanh. Nguai ¢é
trach nhiém thi hanh quy&t dinh giai quyét
khiéu nai ma khéng thi hanh phai bji xi ly
nghiém minh.

Ngudi giai quyét td cao phai xem xét, két luan
vé ndi dung té cao, néu cé vi pham thi phai kip
thdi xit Iy hoic yéu cdu ngudi c6 tham quyén xi
ly nguoi vi pham.

Ngudi bi thiét hai dude khdi phuc quyén, loi
ich hgp phap di bi xdm pham, dudc béi thudng
thiét hai theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 9. Quéc hoi, Uy ban thudng vu Quéc hdi,
Héi déng din tée, cic Uy ban ctia Quée hai, Hai
déng nhan dan cac cdp, dai biu Quéc hdi, dai
biéu Hoi ddng nhan din trong pham vi chifc niing,
nhiém vy, quyén han cita minh giam sat viée thi
hanh phap luat vé khiéu nai, t& céo.

Diéu 10, Chinh phu trong pham vi chitc ning,
nhiém vy, quyén han ctia minh t8 chiie, chi dao
viéc gidi quyét khiéu nai, t8 cdo; quin 1y nha
nudc vé cdng tac giai quyét khi€u nai, td cio
trong pham vi ca nudc.

f]y ban nhén dan cac cip trong pham vi chitc
ning, nhiém vy, quyén han clia minh t6 chie, chi
dao viéc giai quyét khiéu nai, td cao; quan 1y nha

nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao trong
pham vi dia phuong minh.

Diéu 11. Thanh tra nha nude cac cdp trong
pham vi chic ning, nhiém vy, quyén han cua
minh thanh tra viéc chap hanh phap luat vé& khidu
nai, t& cdo ctia cac ¢d quan hanh chinh nha nuéc;
xem xét, giai quyét khidu nai, t6 cao theo quy
dinh cia Luat nay va cac quy dinh khac cia phap
luat.

Diéu 12. Vién kiém sat nhan dan kiém sat
viéc tudn theo phap luat vé khiéu nai, té cao
theo quy dinh cia Luit nay va cac quy dinh
khac cua phap luat.
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Piéu 13. ij ban Mait tran T6 quéc Viét Nam
cac to chitc thanh vién cha Mit tran dong viere
nhan din nghiém chinh thi hanh phap luat v
khiéu nai, 18 cio; gidm sat viéc thi hanh phap lua
vé khiéu nai, té cio theo quy dinh ctia Luat néyé

Diéu 14. Té chic thanh tra nhan din duc
thanh lap va hoat déng theo guy dinh cta phap
luat, gidm sat viée giai quyét khiéu nai, tﬁ’-_ffbé%
ciia Chi tich Uy ban nhin dén xa, phudng, thi
tran, thu trudéng co quan, don vi cd s6 theo 1'i]ll§”fn
dinh cua Luat nay.

+84-8

Diéu 15. Khiéu nai, t§ cdo do co quan bao chi

2 ar a3 . " - L4 -] )
chuyén dén phai dude ¢o quan, té chie, ca nhan*
¢6 thdm quyén xem xét, giai quyét va théng bae:
cho cd quan di chuyén don dén biét viée giaF

quyét theo quy dinh cta phap luat. E

Co quan bao chi dua tin vé viéc khiéu nai, t6
cao va giai quy&t khiéu nai, t& cao theo quy
dinh cia Luat bao chi sau khi dd xac minh day
da va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc
dua tin dé.

Diéu 16. Nghiém cidm moi hanh vi can trd
viéc thuc hién quyén khiéu nai, td cao; de doa,
tra thy, trd dap ngudi khidu nai, t& céo; tiét 16
ho, tén, dia chi, bat tich cia ngudi té cao; ¢d tinh
khdng giai quyét hoic giai quyét khiéu nai, td cao
trai phap luat; bao che ngugi bj khi€u nai, t6 cao;
can thiép trai phap luat vao viée giai quyét khiéu
nai, td cao; kich déng, cudng ép, du dé, mua chudc
ngudi khac khidu nai, t& cdo sai sy that; de doa,
xtc pham ngudi 6 trach nhidm giai quyét khiéu
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nai, t& cio; lai dung viéc khidu nai, t6 cao dé
xuyén tac, vu khdéng, giy réi trat tu.

Chuong 11

KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI
QUYET DINH HANH CHINH, HANH VI
HANH CHINH

Muc 1. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI
KHIEU NAI, NGUOI BI KHIEU NAI

Diéu 17.
1- Nguoi khigu nai cé cac quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai hofc théng qua nguoi dai
dién hgp phap dé khidu nai;

b) Dugc nhan vin ban tra 1oi vé viée thu ly dé
giai quyét khiéu nai; nhan quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

c¢) Pude khoi phuc quyén, lIgi ich hgp phéap da

bi xdm pham, duge bdi thudng thiét hai theo quy
dinh caa phap luat;

d) Duge khiéu nai tiép hoic khoi kién vu an
hanh chinh tai Toéa an theo quy dinh cha Luat
nay va phap luat vé td tung hanh chinh;

d) Riit khiéu nai trong bat ky giai doan nao cda
qua trinh giai quyét.

2- Ngudi khiéu nai ¢6 cac nghia vu sau day:
a) Khiéu nai dén dung ngudi cé thim quyén
giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip théng
tin, tai lidu cho ngudi giai quyédt khigu nai; chiu
trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung trinh
bay va viéc cung cap cac théng tin, tai lidu do;

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh gidi
quyét khidu nai da ¢6 hiéu luc phap luat.

Piéu 18.
1- Nguai bi khigu nai c6 cac quyén sau day:

a) Dua ra bing chiing vé tinh h¢p phap cha
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai;

b) Pvge nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai
cua nguol giai quyét khi€u nai ti€p theo dé vdi
khiéu nai ma minh da giai quyét nhung nguoi
khiéu nai ti€p tuc khiéu nai.

2- Ngudi bi khiéu nai cé cac nghia vu sau day:

a) Tiép nhan, giai quyét khidu nai déi véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai; théng bao bang vin ban vé viéc thu ly dé
gial quyét, gui quyét dinh giai quyé&t cho nguai
khi€u nai va phai chiu trach nhiém trude phap
luit vé viéc giai quyét cua minh; trong trudng
hdp khiéu nai do cd quan, té chie, ca nhan co6
trach nhiém chuyén dén thi phai théng bao vige £
gi,zii quyét hofic két qua gidi quyétl cho co quan,%
to chite, c4 nhan dé theo quy dinh caa Luat nay; 3

=y

b) Giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanhé
vi hanh chinh bi khiéu nai, cung cip cac thong2
tin, tai liéu lién quan khi cd quan, t8 chiec, caz
nhin ¢6 thim quyén yéu ciu;

c) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khidu nai di cé hiéu lue phap luit;

56684 * www. T

d) Bdi thuong thiét hai, khic phuc hau quéiif;ﬂog
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai..

phip luat ctia minh gay ra theo quy dinh cﬁa§
phéap luat. =
H

Muc 2. THAM QUYEN GIAI QUYET =
KHIEU NAI 2

=

Piéu 19. Chi tich Uy ban nhén dan xa, phudng,
thi tran (goi chung la cap xa), thl trudng cd quan
thude Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh
phd thude tinh c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai déi vdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cita minh, cua nguoi ¢ trach nhiém do
minh quan 1y tryc tiép.

Piéu 20. Chu tich Uy ban nhin dan huyén,
quan, thi xa, thanh phé thudc tinh (goi chung la
cAp huyén) cé tham quyén:

1- Giai quyét khiéu nai d6i vdi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh;

2- Gidi quyét khigu nai ma Cha tich Uy ban
nhin din cip x4, tha trudng co quan thude Uy
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ban nhan dan cip huyén da gidi quyét nhung coén
¢6 khiéu nai.

Piéu 21. Thu trudng co quan thudc sd va cdp
tuong duong c6 thAm quyén gidi quyét khiéu nai
d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia minh, cilia can bd, eéng chitc do minh quan ly
tryc tiép.

Diéu 22. Giam déc sé va cap tuong dudng thude
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thuge trung
uong c6 tham quyén:

1- Gidi quyét khidu nai déi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cia cin b8,
cdng chitc do minh quan 1y truc tiép;

2- Giai quyét khidu nai ma nhitng ngudi quy
dinh tai Diéu 21 cia Luat nay da giai quyét nhung
eon co6 khidu nai.

Pidu 23. Cha tich Uy ban nhén dan tinh, thanh
phé truc thude trung udng (goi chung 1a cap tinh)
c6 thim quyén:

1- Giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cia minh;

2- Giai quy&t khiéu nai ma Cha tich Uy ban
nhin din cidp huyén di gidi quyét nhung con ¢
khiéu nai; quyét dinh nay la quyét dinh giai quyét
khiéu nai cudi ciung;

3- Giai quyét khiéu nai ma Giam déc sé hoic
cip tudng dudng thudc Uy ban nhan dan cdp tinh
da giai quyét nhung con cé khidu nai ma noi
dung thudc pham vi quan ly ca Uy ban nhin din
cdp tinh; quyét dinh nay 1 quyét dinh giai quyét
khiéu nai cudl cung.

Diéu 24. Thu trudng cd quan thude Bd, thude
cd quan ngang B, thudce cd quan thudc Chinh phu
¢6 tham quyén giai quyét khidu nai déi véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh,
clia can bo, ebng chitc do minh quan ly tryc tiép.

Diéu 25.

1- Bj trudng, th trudng cd quan ngang B, Thu
trudng co quan thude Chinh phl cé tham quyén:

a) Giai quyét khidu nai dé1 véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cua can bg,
cong chic do minh quan ly trye tiép;

b) Giai quyét khiéu nai ma nhitng ngudi quy
dinh tai Diéu 24 cua Luat nay da giai quyét nhung
con cd khidu nai;

¢) Gidi quyét khidu nai ma Cha tich Uy ban
nhan dan cip tinh di giai quyét lan dau, khiéu
nai ma Giam déc sd hoidc cap tuong duong thude
Uy ban nhan dan cip tinh da giai quyét nhung
con c¢6 khiéu nai ma noéi dung thude quyén quan
ly nha nudc cua Bo, nganh minh.

2- Quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Bo
truudng, Tha trudéng co quan ngang B§ quy dinh
tai diém b va diém ¢ khoan 1 Diéu nay la quyét
dinh giai quyét khiéu nai cuéi cing.

Diéu 26. Tong Thanh tra nha mude ¢6 tham quyén:

Luat com

1- Giai quyét khiéu nai ma tha trudng cd quan:
thuéc Chinh phu di gidi quyét nhung con 6%
khigu nai, trit khigu nai da c6 quyét dinh giai=
quyét ctia thu trudng e quan thude Chinh phuz
la B trudng; quyét dinh nay la quyét dinh giai
quyét khiéu nai cudi cung;

2- X4c minh, k&t luan, kién nghi viée giai quyet
khiéu nai thuée thim quyén gidi quyét cla Thu
tuéng Chinh phuy;

3- Giai quyét khiéu nai do Thu tudng Chinh
phti Gy quyén theo quy dinh cia Chinh phu;

* Tel: +84—8—3845 684 * www. Thu

4- Kién nghi Thu tuéng Chinh phu xem xét lal
quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cing khl
phat hién c6 vi pham phap luat giy thiét hai dén
lgi ich cia Nha nudc, quyén, 1gi ich hgp phap caa=
céng dan, cd quan, té chite.

Piéu 27.

1- Chanh thanh tra cidp tinh, Chanh thanh tra
cdp huyén co tham quyén:

a) Xac minh, két luin, kién nghi viéc giai quyét

" khiéu nai thudéc thaAm quyén giai quyét ctia Chi

tich Uy ban nhan dan cung cip;

b) Giai quyét khidu nai do Chd tich Uy ban
nhin dan cing cap uy quyén theo quy dinh cua
Chinh phu.

2- Chanh thanh tra B, cd quan ngang B9, cg
quan thudc Chinh phd, Chanh thanh tra so va
cap tuong duong cé trach nhiém xiac minh, két
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luan, kién nghi viée giai quyét khiéu nai thudc
thim quyén cta thd trudng cd quan dé.

Diéu 28.

1- Tha tuéng Chinh pht ¢é thim quyén giai
quyét cudl cung doi voil:

a) Khiéu nai ma Bé trudng, tha trudng co quan
ngang Bé da giai quyét nhung con ¢é khiéu nai,
tett khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét khiéu
nai cudi cung;

b) Khiéu nai dic biét phic tap, lién quan dén
nhiéu dia phudng, nhiéu Iinh vue quan 1y nha muée.

2- Thu tuéng Chinh pht ¢6 thim quyén xem
xét lai quyét dinh giai quyét khi€u nai cudi ciing
c6 vi pham phap luat giy thiét hai dén Igi ich cia
Nha nudc, quyén. lgi ich hgp phap caa céng dan,
¢d quan, té chic.

Diéu 29.

1- Thi tudng Chinh pha giai quyét nhiing tranh
chap vé thaAm quyén giai quyét khifu nai giita céc
B6, co quan ngang Bg, cd quan thude Chinh phu,
Uy ban nhin din cip tinh.

2- Bo trudng, thu trudng c¢o quan ngang B8,
thu trudng co quan thudc Chinh pha, Chi tich
Uy ban nhan dan cap tinh gidi quyét nhitng tranh
chdp vé tham quyén giai quyét khiéu nai giita cac
cd quan, don vi thudéc pham vi quan 1y ciia minh.

Muyc 3. KHIEU NAI, THU TUC
GIAl QUYET KHIEU NAI

Diéu 30. Nguoi khiéu nai 1an dau phai khiéu
nai vdi ngwoi da ra quyét dinh hanh chinh hogc
¢d quan ¢6 can bd, céng chic c¢é hanh vi hanh
chinh ma ngudi khiéu nai ¢é cin cd cho ring
quyét dinh, hanh vi dé la trai phap luat, xam
pham quyén, lgi ich hgp phap cha minh.

Diéu 31. Thai hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir
ngay nhan dude quyét dinh hanh chinh hoic biét
duge ¢6 hanh vi hanh chinh.

Trong truong hep vi ém dau, thién tai, dich
hoa, di cong tac, hoc tdp & noi xa hodc vi nhiing
trd ngai khach quan khéc ma ngusi khiéu nai

khéng thuc hién duge quyén khigu nai theo ding
thdi hiéu, thi thoi gian cé trd ngai d6 khéng tinh
vao thoi hiéu khiéu nai.

Diéu 32. Khiéu nai thudc mét trong cac trudng
hdp sau diy khéng dudc thu ly dé giai quyét:

1- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén quyén,
lgi ich hgp phap cua ngudi khiéu nai;

2- Ngudi khiéu nai khéng cé nang luc hanh vi
ddy d ma khong cé ngudi dai dién hop phap, trit
trudng hdp phap luat ¢é quy dinh khac;

3- Nguoi dai dién khéng hgp phap;

com
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4- Thai hiéu khiéu nai, thoi han khiéu nai ti
da hét;

ﬁ?hapLu’Et

>

5- Viéc khiéu nai da cé quyét dinh gidi quy
khi&u nai cudi cung;

6- Viéc khiéu nai da duge Toa an thu ly dé gia
guyét hodc da c¢6 ban an, quyét dinh ctia Toa an

Diéu 33.

6684 * tvrwwW.ThuVie

1- Trong truong hgp viéc khiéu nai dudc thu&
hién bang don thi trong don khiéu nai phai ghi rd.
ngay, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi cua ngufnig
khiéu nai; tén, dia chi ctia ¢d quan, L6 chuc, cé
nhan bi khidu nai; néi dung, 19 do khidu nai vi
y8u cau cha nguwoi khidu nai. Don khiéu nai phﬁé
do ngudi khiéu nai ky tén. =)

2- Trong trudgng hdp ngudi khidu nai dén khié‘lg
nai trye tiép thi can bé c6 trach nhiém phai huéng
dén nguoi khidu nai viét thanh ddn hoic ghi lai
ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cé
chit ky ctia ngudi khiéu nai.

3- Trong truong hgp viéc khiéu nai duge thuc
hién théng qua ngudi dai dién thi ngus dai dién
phai ¢6 gidy t0 chitng minh tinh hgp phap cha
viéc dai dign va viéc khiéu nai phai thuc hién
theo ding thu tuc quy dinh tai khoan 1 va khoan
2 Pidu nay.

Diéu 34. Trong thdi han 10 ngay, ké ti ngay
nhan duge don khiéu nai thude thim quyén giai
quyét cia minh va khéng thuge mot trong cac
trudng hdp quy dinh tai Diéu 32 ctia Luat nay,
ngudi giai quy&t khiéu nai ldn ddu phai thu ly dé
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gidi quy8t va théng bao bing van ban cho ngudi
khiéu nai biét; trudng hop khong thu ly dé giai
quyét thi phai néu ré 1y do.

Diéu 35. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai,
néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khi€u nai sé giy hau qua khé khic phuc, thi
ngudi gidi quyét khidu nai lAn ddu phai ra quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh dé.
Thai han tam dinh chi khong vugt qua thoi gian
con lai ctia thdi han giai quyét lan dau. Quyét
dinh tam dinh chi phai duge giti cho ngudi khiéu
nai, ngusi c¢6 quyén, ldgi ich lién quan. Khi xét
thdy !y do clia viéc tam dinh chi khéng con thi
phai hity bd ngay quyét dinh tam dinh chi dé.

Diéu 36. Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau
khéng qua 30 ngay, ké tit ngay thu ly dé giai
quyét: d6i vdi vu viée phde tap thi thei han giai
quyét khi€u nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng
qua 45 ngay, ké tit ngay thu ly dé giai quyét.

J ving sau, vang xa, di lai khé khan thi thoi
han giai quyét khiéu nai lan dau khéng qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; déi véi vu
viée phite tap thi thdi han giai quyét khiéu nai ¢é
thé kéo dai hon, nhung khéng qua 60 ngay, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét.

Diéu 37. Khi can thiél, ngudi giai quyét khiéu
nai lan ddu gap gd, dé1 thoai tryc tiép véi ngudi
khi&u nai, ngusi bi khiéu nai dé lam rd ndi dung
khigu nai, yéu cdu cta ngudi khiéu nai va hudng
giai quyét khiéu nai.

Ngusi giai quyét khi€u nai lan dau phai ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai bing van ban va
phai gii quyét dinh nay cho ngusi khiéu nai,
ngudi ¢6 quyén, lgi ich lién quan; khi can thiét
thi cong b6 cong khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai déi vai ngudi khigu nai va ngudi bj khiéu nai.

Pidu 38. Quyét dinh gidi quyét khidu nai lan
ddu phai cé cac ndi dung sau diy:

1- Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

2- Tén, dia chi cua ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai;

3- Néi dung khiéu nai la ding, ding mét phan
hoic sai toan bg;

4- C#n cit phap luat dé gidi quyét khidu nai;

5- Giit nguyén, stta d6i hosic hity bd mét phin
hay toan bd quyét dinh hanh chinh, cham duat
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; gidi quyét cac
vin dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;

6- Viéc bdi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu co);

7- Quyén khiéu nai tiép hosic khdi kién vu an
hanh chinh tai Toéa an.

Diéu 39. Trong thdi han 30 ngay, ké tit ngay
hét thai han giai quyét quy dinh tai Biéu 36 caa
Luat nay ma khiéu nai khéng duge giai quyét holc
ké tit ngay nhan dude quyét dinh gidi quyét khiéu =
nai lan dau ma ngudi khiéu nai khéng déng ¥, thiE
¢6 quyén khiéu nai dén ngudi cé thdm quyén giai =
quyét khiéu nai tiép theo hoic khéi kién vu an %
hanh chinh tai Téa an theo quy dinh clia phapZ
luat; d6i véi vang sau, ving xa, di lai khé khan thiE
thai han néi trén c6 thé kéo dai hon, nhung khéng—
qua 45 ngay.

al

Diéu 40. Trong trudng hgp tiép tuc khiéu x;-a;i,;
thi ngusi khiéu nai phai gii don kém theo bén§
sao quyét dinh gidi quyét khidu nai trude dé vaz
cAc tai lidu lién quan (néu ¢6) cho ngudi gidi quyst.
khiéu nai tiép theo. I

1: +84

Diéu 41. Trong thai han 10 ngay, ké tlt ngay=
nhan duge khiu nai thudc tham quyén giai quyéts
cua minh va khéng thudéec mét trong céc trern%
hop quy dinh tai Diéu 32 cua Luat nay, ngudi
giai quyét khiu nai ti€p theo phai thu ly dé giaiz
quyét va thong bio bing vin ban cho ngudt khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai trudc dé biét;
trudng hop khong thu 1y dé giai quyét thi phai

néu ro ly do.

Diéu 42. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai
cac lan tiép theo, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyét
khiéu nai trudc dé sé gay hau qua khé khic phuc,
thi nguoi giai quyét khidu nai phai ra quyét dinh
hoiic kién nghi cip cé6 thim quyén ra quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh dé.

Thoi han tam dinh chi khong vugt qua thdgi
gian con lai cGa thoi han giai quyét. Quyét dinh
tam dinh chi phai dude gtii cho ngudi khiéu nai,
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ngudi gidi quyét khi€u nai trude dd, ngudi cé
quyén, lgi ich lién quan. Khi xét thay ly do cua
viéc tam dinh chi khéng cén thi phai hiy bd ngay
quyét dinh tam dinh chi dé.

Diéu 43. Thoi han giai quyét khiéu nai méi lan
tiép theo khong qua 45 ngay, ké ti ngay thu ly
dé giai quyét; déi véi vu viéc phite tap, thi thoi
han gidi quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon,
nhung khéng qua 60 ngay, ké tit ngay thu 1y dé
giai quyét.

O ving sdu, ving xa, di lai khé khan thi thoi
han giai quyét khiéu nai méi lan tiép theo khéng
qua 60 ngay, ké tit ngay thu ly dé gii quyét; dai
vdi vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét khiéu
nai ¢6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua 70 ngay,
ké tit ngay thu ly dé giai quyét.

Diéu 44.

1- Trong qua trinh giai quyét khigu nai cac lan
tiép theo, ngudi gidi quyét khiéu nai cé quyén:

a) Yéu ciu ngudi khiéu nai cung cdp théng tin,
tai liéu va nhilng bing ching vé ndi dung khiéu
naip;

b) Yéu cdu ngudi bj khifu nai giai trinh bing
vin ban vé nhitng néi dung bi khiéu nai;

¢) Yéu cdu ngudi giai quyét khiéu nai trude dé,
ca nhén, co quan, t6 chiic hitu quan cung cip
théng tin, tai liéu va nhiing bing chiing lién quan
d€n ndi dung khiéu nai;

d) Triéu tip ngudi bi khiéu nai, ngudi khiéu
nai dé t& chitc d6i thoai khi cdn thiét;

d) Xac minh tai ché;

e) Trung ciu giam dinh, tién banh cac bién
phap khac theo quy dinh cta phap luat.

2- Ca nhan, co quan, td chic khi nhan duge
yéu cidu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai thyc
hién ding cac yéu cau dé.

Piéu 45.

1- Ngudi giai quyét khi€u nai cac 14n tiép theo
phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bing vin
ban. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai ¢6 cac

ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cda ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai;

¢) No6i dung khiéu nai;

d) K&t qua thdm tra, xac minh;

d) Can ctt phap luat dé giai quyét khiéu nai;

e) K&t luan vé ndi dung khi€u nai va viée giai
quyét cia ngudi giai quyét khiéu nai trudec dé;

g) Giil nguyén, sita d8i, hiy bé hoic yéu ciu
stra d6i, hiy bo mot phan hay toan bd quyét dinh
hanh chinh, chdm d@t hanh vi hanh chinh bi khiéu =
nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi dungE
khiéu nai;

h) Viéc bédi thudng thiét hai (néu cé);

i) Quyén khiéu nai ti€p cha nguoi khidu nai;
néu la quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cun
thi phai ghi ro.

huVienPhapLua
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2- Quyét dinh giai quyét khiéu nai cac lan t:ié'pg
theo phai duge giti cho ngudi khi€u nai, ngiois
giai quyét khiéu nai trude d6, ngudi cod quyén,:_f;lr_jig
ich lién quan, ngudi d4 chuyén don dén trong thoi..
han cham nhat 1a 7 ngay, ké tit ngay cé quyé'tg
dinh giai quyét.

Tel: +

Nguoi giai quyét khidu nai cac lan tiép theo-
khi cén thiét thi céng bd cong khai quyét dink=
giai quyét déi véi ngudi khiéu nai va nguci l:u'g
khiéu nai. -

Diéu 46. Trong thdi han 30 ngay, ké tit ngay
hét thai han gidi quyét quy dinh tai Diéu 43 cla
Luat nay ma khiéu nai khéng duge gial quyét
hodc ké tit ngay nhan dudc quyét dinh giai quyét
khigu nai ma ngusi khiéu nai khéng déng ¥, thi
c6 quyén tiép tuc khidu nai dén ngudi ¢é thim
quyén giai quyét khigu nai tiép theo, trir truong
hop quyét dinh dé 12 quyét dinh giai quyét khiéu
nai cudi cing; ddi vdi ving siu, vang xa, di lai
khé khin thi thoi han néi trén cé6 thé kéo dai
hon, nhung khéng qua 45 ngay.

Diéu 47.

1- Viée giai quyét khiéu nai phai dude 1ap thanh
hé sd. Hoé sd giai quyét khiéu nai bao gom:
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a) Pon khi€u nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;
b) Vén ban tra 16i cua ngudi bi khi€u nai;

¢) Bién ban thidm tra, xdc minh, két luin, két
qua gidm dinh;

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;
d) Cac tai lidu khéac cé lién quan.

2- Ho so giai quyét khigu nai phai duge danh
s8 trang theo th tu tai liéu va duge luu gid theo
quy dinh ciia phap luat. Trong trudng hop nguoi
khiéu nai tiép tuc khiéu nai hosc khai kién vu
an hanh chinh tai Toa an thi hé sd 46 phai dude
chuyén cho ¢o quan hodic Téa 4an c6 thadm quyén
giai quyét khi ¢é yéu cau.

Chuong 111

KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET
DINH KY LUAT CAN BO, CONG CHUC

Diéu 48. Khiéu nai ciia can bd, céng chiic doi
vdl quyét dinh ky luat ap dung theo quy dinh cuaa
phap luat thi duge giai quyét theo quy dinh cua
Luat nay.

Khiéu nai ctia can bd, eéng chite 1a thanh vién
cta té chic chinh tri, t6 chic chinh tri - xa hoi
déi véi quyét dinh ky luat ap dung theo Diéu l1é
thi dude giai quyét theo Diéu 1é ctia t6 chite do.

Diéu 49. Thoi hiéu khiéu nai 1a 15 ngay, ké tir
ngay nhan duge quyét dinh ky luat.

Trong truéng hdp vi ém dau, thién tai, dich
hoa, di c¢éng tac, hoc tap & ndi xa hodc vi nhiing
trd ngai khach quan khac ma ngudi khiéu nai
khong thyc hién dude quyén khiéu nai theo ding
thai hidu thi thdi gian c6 tré ngai d6 khéng tinh
vao thoi hiéu khiéu nai.

Piéu 50. Viéc khidu nai phai dude thuc hién
bling don; trong don khiéu nai phai ghi rd ngay,
thang, nam; ho, tén, dia chi cia ngudi khiéu nai;
néi dung, Iy do khidu nai, yéu clu clia ngusi
khiéu nai va ¢é chit ky cia nguoi khidu nai.

DPiéu 51. Don khi&u nai phai duge giti dén nguoi
da ra quyét dinh ky luit. Trong thai han 10 ngay,
ké tit ngay nhan duge don khidu nai, ngudi da ra

quyét dinh ky luat phai thu ly dé giai quyét va
théng bao cho ngusi khiéu nai biét.

Diéu 52. Thai han giai quyét khiéu nai 1an ddu
khong qua 30 ngay, ké tit ngay thu ly dé giai
quyét; ddi vdi vu viéc phic tap thi thdi han giai
quyét khidu nai cé thé kéo dai han, nhung khéng
qué 45 ngay, ké tit ngay thu ly dé gidi quyét.

Diéu 53.

1- Nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét
dinh giai quyét khigu nai bing van ban. Quyét
dinh giai quyét khiéu nai phai cé cac ndi dung
sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cha ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai;

¢) Néi dung khi€u nai la ding, ding mét phin
hodc sal toan bg;

d) Can cit phap luat dé giai quyét khidu nai;
d) Gift nguyén, sita d6i hodc hiiy bd mot phﬁn
hay toan bé quyét dinh k¥ luat bi khicu nai;

3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

e) Viéc bdi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu co).

= =]
-

2- Quyét dinh gidi quyét khidu nai phai duge™
giti cho ngudi khi€u nai va ed quan, t8 chitc hitu®

quan. ®

=

Piéu 64. Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay=
nhan duge quyét dinh giai quyét khiéu nai lanz
ddu ma ngudi khiéu nai khéng déng ¥ thi ¢4’
quyén khi€u nai dén ngudi c6 thAm quyén giai
quyét tiép theo.

Trong thdi han 30 ngay, ké tit ngay thu ly dé
gidl quyét, ngudi c6 thim quyén giai quyét tiép
theo phai xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai bing vin ban; ddi véi vu viéc phic tap, thi
thdi han gidi quyét khiéu nai cé thé kéo dai han,
nhung khéng qua 45 ngay, ké tit ngay thu ly dé
giai quyét. Quyét dinh nay la quyét dinh giai quyét
khigu nai cudi cung.

Diéu 55. Can b, cong chic khidu nai quyét
dinh ky luat budc théi viée, ké tit ngay nhan duge
quyét dinh giai quyét lin diu, néu khéng ddng ¥
véi quyét dinh gidi quyét d6 thi trong thdi han
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quy dinh tai Digu 39 ctia Luat nay cé quyén khiéu
nai dén ngudi c6 tham quyén giai quyét ti€p theo
hoic khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo
quy dinh ctia phap luit vé can bj, cng chitc va
phép luat vé t& tung hanh chinh.

Piéu 56. Cin ci vao quy dinh cha Luit nay,
Uy ban thudng vu Quéc hoéi, Chinh phi, eic cd
quan khac cta Nha nude, t6 chic chinh tri, td
chitc chinh tri - xa héi trong pham vi chitc ning,
nhiém vy, quyén han cia minh ¢é trach nhiém
quy dinh trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai
cua can bd, cdng chic d6i vdi quyét dinh ky luat.

Chuong IV
TO CAO, GIAI QUYET TO CAO
Muc 1. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI TO
CAO, NGUOI B TO CAO
Diéu 57.
1- Ngudi té cao c6é cac quyén sau diy:

a) Gii don hodc tryc tiép td cao vdi c¢d quan, td
chiic, ca nhan cé thim quyén;

b) Yéu cdu gi bi mat ho, tén, dia chi, bit tich
clla minh:

¢) Yéu cdu duge théng bao két qua giai quyét
t8 cho;

d) Yéu cdu cd quan, té chitc ¢c6 thdm quyén bao
vé khi bj de doa, tru dap, tra thu.

2- Ngudi t6 cao cé cac nghia vu sau day:
a) Trinh bay trung thuc vé ndi dung t& cio;
b) Néu ré ho, tén, dia chi ca minh;

¢) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé viée t&
cio sal sy thit.

Diéu 58.
1- Ngudi bi té cao c6 cac quyén sau day:
a) Dugc théng bao vé ndi dung t& cao;

b) Pua ra bing chitng dé chitng minh ndi dung
td cao la khong ding su that;

¢) Duge khéi phuc quyén, ldgi ich hgp phap bi
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xAm pham, duge phuc héi danh dy, duge bdi thuong
thiét hai do viéc t8 cdo khéng dtng gay ra;

d) Y&u cdu cd quan, td chdc, ca nhan ¢ thim
quyén xut Iy ngudi t6 cdo sai sy that.

2- Ngudi bi t6 cdo c6 cac nghia vu sau day:

a) Giai trinh vé hanh vi bi t8 cao, cung cip
théng tin, tai liéu lién quan khi ¢d quan, t8 chic,
¢4 nhan cé thdm quyén yéu cdu;

b) Chip hanh nghiém chinh quyét dinh xit 1y t&
cdo cia ed quan, t8 chie, ca nhin c6 thAm quyén;

¢) Bai thuong thiét hai, khéc phuc hau qua do
hanh vi trai phap luit ca minh giy ra.

Muc 2. THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

enPhapLuat.com

1

Piéu 59. T4 cao hanh vi vi pham phap luat mé?
nguoi bi td cao thudc thp.m quyén quan ly cua ch
quan, td chitc nao thi cd quan, t6 chtic dé cé trach
nhiém giai quyét.

WWW.

684 *

T& céo hanh vi vi pham quy dinh vé nhigm: ﬁp
cdng vu cia ngudi thudc cg quan, td ¢hiic nae thi;g
ngudi ditng ddu co quan, td chie d6 cé trach nhlem;o
giai quyét.

el +84-

T& cao hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vuS
cong vy cia ngudi ding ddu cd quan, té chic
- - g - a~ ~ s - - S
nao thi nguoi ding dau cd quan, té chic cap tréns
tryc tidp cta co quan, té chie dé cé trach nh:en’g
giai quyét.

Diéu 60. T8 cao hanh vi vi pham phéap luat ma
ndi dung lién quan dén chic ning quan 1y nha
nudc cua cd quan nio thi cd quan d6 cé trach
nhiém giai quyét.

T& cao hanh vi pham t6i do cic cd quan tién
hanh t8 tung giai quyét theo quy dinh ca phap
luat t& tung hinh su.

Diéu 61. Ngudi ding ddu co quan, té chitc ¢6
trach nhiém gidi quyét t& cao thudc thim quyén;
trong trudng hgp cin thiét thi giao cho ¢o quan
Thanh tra hoic cd quan c6 thAm quyén khac tién
hanh thdm tra, xaAc minh, két luan va kién nghi
bién phéip xut ly t& céo.

Diéu 62. Chanh thanh tra cic cip cé thdm quyén:
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1- Xac minh, két luan ndi dung t& cio, kién
nghi bién phap xu ly t& cao thude thim quyén
giai quyét cua thu trudng cd quan cung cép khi
dude giao;

9- Xem xét, két luan néi dung t& cdo ma thu
trudng cd quan cip dudi trye ti€p clia tha trudng
cd quan cung cap di giai quyét nhung cé vi pham
phap luat; trong trudng hop két luan viée giai
quyét t6 cao co6 vi pham phap luat thi kién nghi
ngudi di gidi quyét xem xél, giai quyét lai.

Didu 63. Téng Thanh tra nhi nudc céd thdm
quyén:

1- Xac minh, két luan ndl dung t6 cdo, kién
nghi bién phap xi 1y t& céo thude thim quyén giai
quyét ciia Thi tudng Chinh pha khi duge giao;

2- Xem xét, két luan vé ndi dung t& cio ma Bo
trudng, tha trudng co quan ngang B, tha trudng
cd quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh da giai quyét nhung cé vi pham phap
luat; trong trudng hop két luan viée giai quyét td
céo ¢6 vi pham phap luat thi kién nghi ngudi da
gidi quyét xem xét, gidi quyét lai.

Diéu 64. Thi tudng Chinh phi chi dao viée
gial quyét nhitng t8 cao ¢6 ndi dung dic biét phic
tap; quyét dinh xu 1y t§ cdo ma Téng Thanh tra
nha nuéc da két luan, kién nghi theo quy dinh tai
diém 1 Diéu 63 ciia Luat nay.

Muc 3. THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Diéu 65. Ngudi td cao phai giti don dén co
guan, to chite, caA nhan cé thAm quyén. Trong don
t& cao phai ghi rd ho, tén, dia chi ngudi té cao;
ndi dung t6 cio. Trong trudng hgp ngudi téd cio
dé&n t8 cao tryc tiép thi ngudi cé trach nhiém tiép
nhan phai ghi lai néi dung td cao, ho, tén, dia chi
clia ngudi td cao, cé chit ky clia ngudi t8 cao.

Diéu 66. Cham nhit 1a 10 ngay, ké tit ngay
nhan duge t& cao, cd quan, td chite, cA nhan tiép
nhan t& cao phai thu 1y dé giai quyét; trong trudng
hop t& cao khong thudc thadm quyén giai quyét
cta minh thi phai chuyén cho cd quan, t§ chic ¢6
thd&m quyén giai quyét va théng bio cho ngudi té
cio khi ho yéu cAu.

Trong trudng hgp cdp thiét, cd quan, té chiie,
cA nhan ti€p nhan t& cao phai bio ngay cho co
quan cé trach nhiém dé ap dung bién phap ngin
chin kip thoi hanh vi vi pham phap luat; ap dung
bién phap can thiét dé bdo dam an toan cho ngudi
t6 cdao khi ho yéu cau.

Piéu 67. Thai han gidi quyét t6 cao khéng qua
60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; déi véi
vu viéc phic tap thi thdi han gidi quyét cé thé
kéo dai hdn, nhung khéng qui 90 ngay, ké ti
ngay thu ly dé giai quyét.

Diéu 68. Nguoi giai quyét td cao phai ra quyét
dinh vé viéc tién hanh xac minh va két luan vé
néi dung td cdo, xac dinh trach nhiém cua nguoic
¢6 hanh vi vi pham, ap dung bién phap xua 1y theoE
thim quyén hoic kién nghi co quan, té§ chiic, cé%
nhan c6 tham quyén xit 1y doi véi ngudi vi phamé

&

Diéu 69. Trong trudng hgp ¢é cin ci cho ring-
viéc giai quyét td cdo khéng ding phap luat hoic™
qua thoi han quy dinh ma t& cdo khéng duge giai
quyét thi ngudi t6 cido c6 quyén td cao vdincd
quan, t0 chic cip trén tryc tiép chia ngudi glfi]ii":
quyét t8 cdo; thai han giai quyét duge thuc hiéng
theo quy dinh tai Diéu 67 cua Luat nay. |

h

WWW,

-8-38
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Diéu 70. Trong qua trinh xac minh viéc td cao,s
ngudi giai quyét td cao cé cac quyén va nghia vus
sau day:

1- Bao dam khach quan, trung thye, dung pha
luat trong viée giai quyét td cao;

awSoTt = T

2- Yéu cdu ngudi té cao cung cip bing chiing,
tai liéu lién quan dén nd1 dung td cio;

3- Yéu cAu ngudi bi td cio gial trinh bing vin
ban v& hanh vi bi t8 cao;

4- Yéu cdu ca nhén, cd quan, to chic hitu quan
cung cAp théng tin, tai lidu lién quan dén ndi
dung t8 céo;

5- Trung ciAu giam dinh, tién hanh cac bién
phap khiac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 71. Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
td cdo, néu thiy cé6 didu hiéu pham toi thi co
quan, td chitc ti€p nhan, gidi quyét t8 cao phai
chuyén tin bao, chuyén hé so cho ¢d quan diéu
tra, Vién kiém sat d€ giai quyét theo quy dinh
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ctia phap luat to tung hinh sy. Trong thoi han 20
ngay, ké tit ngay nhan duge tin bio hoic nhéan
duge hé so, cd quan diéu tra, Vién kiém sat phai
théng bao bing vin ban vé viéc xu ly cho cd
quan, t8 chitc d6 biét; trudng hgp t8 cdo cd ndi
dung phiic tap thi thdi han tra 16i c6 thé kéo dai
hon, nhung khéng qua 60 ngay.

Piéu 72. Co quan, t5 chie, ca nhén tiép nhén
t8 cao, giai quyét t6 cao phai giit bi mat cho ngudi
t6 cao; khong dude tiét 16 ho, tén, dia chi, bit tich
cia ngudi t8 cdo va cac thdng tin khac cd hai cho
ngudi té cao.

Diéu 73.

1- Viéc gidi quyét td cao phai dude lap thanh
hé sd. Hb so giai quyét td cio bao gdm:

a) Pon t6 cao hodc ban ghi 10i t8 cao;

b) Bién ban xac minh, két qua giam dinh, tai Liéu,
chiing cd thu thap dude trong qua trinh giai quyét;

¢) Vin ban giai trinh cta ngudi bi t8 cao;

d) K&t luan vé& ndi dung td cao; vin ban kién
nghij bién phap xi 1¢;

d) Quyét dinh xu ly;

e) Cac tai liéu khac cé lién quan.

2- Hb so giai quyét t& cao phai duge danh s6

trang theo thi tuy tai liéu va dude luu gid theo
quy dinh ctia phap luat. Trong trudng hgp cd quan,
t8 chitc, cA nhan e¢6 thdm quyén yéu cdu thi ho
sd duge chuyén cho cd quan, t8 chic, ca nhén dé.

Chuong V
VIEC TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 74. Thu trudng cac cd quan nha nude cb
trach nhiém truc tiép t18p cong dan va té chic

viéc tiép cong dan dén trinh bay khiu nai, to

co, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai,
t6 cao; bd tri can bd c6 phidm chat tot, cé kién
thitc va am hiéu chinh sach, phap luat, ¢é ¥ thitc
trach nhiém lam céng tic tiép cong déan.

Diéu 75. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t&

cao, duta don khidu nai, t6 cao duge tién hanh tai
ndi tiép cdéng dan.

Cd quan nha nudc phai b4 tri noi tiép cong dan
thuan tién, bao dam cac diéu kién dé céng dan
dén trinh bay khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh lién quan dén khiéu nai, t& cdo dudc dé dang,
thuan lgi.

Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép
cong dan, ndi quy tiép eong din.

Diéu 76.

1- Cha tich Uy ban nhan din cac cap, thu
trudng cd quan khac cia Nha nudc ¢6 trach nhiém

O

truc tiép tiép cong dan theo quy dinh sau day: ;

=

a) Chu tich Uy ban nhan dan cap xa, mdi tuan'g-

, - - o e

it nhit mo6t ngay; Ay

%)

b) Chu tich T:}y ban nhin dan cidp huyén, ETE

thang it nhit hai ngay; E
¢} Chu tich Uy ban nhadn din cdp tinh, mo

thang it nhat mét ngay; %

b=

d) Tha trudng cac co quan khac cia Nha nuﬁc.q-

mdi thang it nhat mot ngay. Q

-+

==l

2- Thanh tra nha nuéc cac cip, cac cd quan khac-
ctia Nha nudc 6 trach nhiém td chice tiép cong dan®
thusng xuyén theo quy dinh caa phap luat. ¥

]
X S Tk Y o

Diéu 77. Ngudi tiép cong din ¢6 trach nhiémo

1- Tiép nhan khidu nai, t5 céo, kién nghi, phart,
anh lién quan dén khiéu nai, té cio;

2- Hudng din c¢6ng dén thiye hién quyén khiéu
nai, t8 cao;

3- Giit bf mat ho, tén, dia chi, buit tich cua
ngudi td cao khi ngudi td cio yéu cau.

Piéu 78. Ngudi dén khiéu nai, t6 cio tai noi
tiép cong dan coé cac quyén va nghia vu sau day:

1- Xuat trinh gidy to thy than, tudn tha ndi
quy ngi tidp cong dan va thyc hién theo sy hudng
dan cha ngudi tiép cdng dén;

2- Trinh bay trung thuyc sy viéc, cung cip tai
liéu lien quan dén ndi dung khiéu nai, té& cio cua
minh va ky xdc nhiin nhitng néi dung da trinh bay;
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3- Pugc huéng din, gidi thich vé viée thuc hién
quyén khiéu nai, td cio;

4- Cit dai dién dé trinh bay véi ngudi tiép cong
dan trong trudng hdp c¢6 nhidu ngudi khiéu nai,
t6 cdo vé cung moit ndi dung;

5- Duge khidu nai, t8 cdo vé& nhiing hanh vi sai
trai, can trg, gy phién ha, sach nhidu clia ngudi
tiép cong dan.

Diéu 79. Nghiém c4m viéc can trd, gdy phién
ha, sach nhiéu dai véi cong din dén khidu nai, t&
cdo, kién nghi, phan anh.

Nghiém c&m viée gdy réi trat tu 6 noi tiép cong
dén, vu céo, xic pham uy tin, danh dd ¢tia ¢d quan
nha nuée, ngusi thi hanh nhiém vu, céng vu.

Chuong VI
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

DPiéu B80. Nai dung quan Ij cong tac giai quyét
khiéu nai, t8 cao bao gém:

1- Ban hanh cac vin ban phap luat, quy ché,
diéu 1é giai quyét khiéu nai, t8 céo;

2- Tuyén truyén, huéng din va td chic viéc
thuc hién cac quy dinh vé khiéu nai, t& cao;

3- Thanh tra, ki€m tra viéc thyc hién cac quy
dinh vé khiéu nai, td cao;

4- Dao tao, boi dudng can bd, céng chitc lam
cong tac giai quyét khidu nai, t& cao, céng tac
tiép cong dan;

5- Téng hop tinh hinh khiéu nai, t& cdo va viéc
giai quyét khiéu nai, td céo;

6- Téng két kinh nghiém vé céng tac giai quyét
khiéu nai, t8 céo.

Diéu 81. Chinh phii théng nhdt quan 1§ nha
nude vé cong tac giai quyét khi€u nai, td céao
frong cac cd quan hianh chinh nha nudec trong
pham vi ca nude.

Thanh tra nhi nudc chiu trach nhiém trude
Chinh pha thyc hién quan 1§ nha nudc vé céng

tdc giai quyét khidu nai, td cao trong pham vi
thdm quyén ctia Chinh phi.

Diéu 82. Cac Bg, cd quan ngang Bj, co quan
thudc Chinh phu, f]ry ban nhin dén cac cip thuc
hién quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét
khiéu nai, t8 c4o trong pham vi quan 1§ cia minh;
huéng din, dén dée, kiém tra cic co quan, td
chitc do minh quén 1§ trong viéc thuc hién phap
luat vé khi€u nai, t& cho; thuc hidn ch& db bao
céo vé cdng tac giai quyét khiu nai, t& céo theo
quy dinh cta Chinh phd.

Thanh tra nha nudc cic cap gitp tha trudng co
quan cung cip quan ly céng tac giai quyét khidu
nai, td cao.

om

Diéu 83.

hapLuat.c

1- Téa 4n nhén dan t5i cao, Vién kiém sats
nhan dan téi cao, cic cd quan khac ciia Nha nude,Z
t6 chdc chinh tri, t8 chitc chinh tri - xa héi a—
trung uong, trong pham vi chidc ning, nhiém vu,
quyén han ctia minh, qudn 1y eéng tac giai quxé't:
khiéu nai, t6 cao; dinh ky théng bac véi Chfnh§
phl vé cong tac giai quyé&t khiéu nai, t& cao maw
vigc giai quyét d6 duge thyuc hién theo quy dinh®
cua phap luat trong pham vi quan 1y etia cd quan,ﬁ
té chite minh.

Tel: +8

2- Toa an nhén dén dia phuong, Vién kiém sat
nhén dén dja phuong, cic cd quan cla t§ chig=
chinh tri, t chitc chinh trj - xa hdi 8 dia phuong,>
trong pham vi chitc nang, nhiém vy, quyén hanZ
cla minh quan 1y céng tac giai quyét khidu nai,
t8 cao; dinh ky théng bao véi Uy ban nhan dan
cling cdp vé coéng tac giai quyét khidu nai, t& céo
ma viéc giai quyét dé duge thuc hién theo quy
dinh cua phap luat trong pham vi quan 1y ctia co
quan, t6 chiic minh.

=

Diéu 84. Khi cidn thiét, Thi tudng Chinh
phu lam viéc véi Chanh an Tda 4n nhédn dan
téi cao, Vién trudng Vién kiém sat nhin dan
t8i cao dé phdi hdp trong céng tac giai quyét
khiéu nai, té cao.

Chinh phti, Téa 4n nhan dan téi cao, Vién kiém
git nhan dan t6l cao dinh ky bio cio Quéc hdi,
Uy ban thudng vu Quée héi va Chi tich nudc vé
cdng tac gi1ai quyét khidu nai, t8 cao.
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Tong Thanh tra nha nuéc dinh ky bao cao Chinh
phu vé edng tac giai quyét khidu nai, t8 céo; kién
nghi cac bién phap nang cao higu qua cdng tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Khi cin thiét, Chi tich Uy ban nhén dan lam
viéc vdi Chanh an Toa an nhin dan, Vién trudng
Vién kiém sat nhan dan ciing c&p &€ phdi hop
trong cdng tic gial quyét khi€u nai, td cao.

Uy ban nhén dan, Toa 4n nhan dén, Vién kiém
sat nhan ddn dinh ky bao cao Héi dong nhan dan
ciing cdp vé cong tac giai quyét khiéu nai, t& cao
trong pham vi dia phucng minh.

Chuong VII

GIAM SAT CONG TAC pu’u QUYRET
KHIEU NAI TO CAO

Muc 1. GIAM SAT CUA QUOC HOI VA
HOI PONG NHAN DAN

Piéu 85.

1- Qudc hdi gidm sat viéc thi hanh phap luat
vé-khiéu nai, t6 cao; hang nidm xem xét bac cao
cia Chinh pha, Tdéa an nhin dan té1 cao, Vién
kiém sat nhan dan téi cao vé viée giai quyst khiéu
nai, t& cdo tai ky hop cudi nim.

2- Uy ban thudng vu Quéc héi giam sat viée
thi hanh phap luat vé khi€u nai, t& cdo; xem xét
bao cao cua Chinh phu, Tdéa an nhéin din téi cao,
Vién kiém sat nhan dén t8i cao vé viée giai quyét
khi€u nai, t& cao; cit doan giam sat viée giai quyét
khiéu nai, t& cao; khi phat hién cé vi pham phap
luat thi y8u cdu ngudi c6 thim quyén chim dit
vi pham, xem xét trach nhiém, x ly dé1 véi ngusi
vi pham. Dé&i véi khigu nai, t& cio giti dén Uy ban
thuong vu Qudc héi thi giao cho Héi déng ddn
tée, cac Uy ban cia Qudc héi hogc ngudi cé thim
quyén nghién citu, xem xét, néu phat hién cé vi
pham phap luat thi thyc hién theo quy dinh tai
diém 2 Diéu 86 chia Luat nay.

Diéu 86. Trong pham vi nhiém vy, quyén han
cha minh, H3i déng dan téc, cac Uy ban cua
Qudc héi c6 trach nhiém:
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1- T4 chic doan giam sat viée giai quyét khiéu
nai, td cao; yéu cdu cd quan, t chdc, ¢4 nhén
hitu quan bao cao vé tinh hinh khiéu nai, té cao
va gial quyét khi€u nai, t& cao;

2- Khi nhan dugc khiéu nai, t8 cao thi nghién
cu, néu phat hién ¢é vi pham phap luat thi yéu
cdu ngudi c6 thdm quyén xem xét, gidi quyét:
néu khong déng ¥ vdi két qua giai quyét dé thi
yéu ciu ngudi ding diu co quan, td chic cip
trén tryc tiép xem xét, giai quyét; cd quan, td
chitc hitu quan cé trach nhiém tra 19i yéu cu dé
trong thai han 7 ngay, ké tit ngay c6 quyé&t dinh
gial quyét;

3- Khi phat hién c6 vi pham phap luat gay thiét%
hai dén Igi ich ctia Nha nudc, quyén, 1¢i ich hgpZ
phap ciia cong dan, cd quan, t8 chifc thi yéu cﬁu’é—
ngudi cé thim quyén ap dung bién phap cin thiéi
dé cham ddt vi pham, xem xét trach nhiém, xS
ly 461 véi ngusi vi pham.

e

Diéu 87.

* www. Thu

1- Trong pham vi nhiém vu, quyén han clax

. L Y Py - . - 2 ns STl
minh, dai biéu Quéc hdi, dai biéu Hoi dong nhans
% . . ' a =
dan cé trach nhiém:

8-384

a) Khi nhan duge khiéu nai, td cao cé trach-
nhiém nghién ctiu, kip thdi chuyén dén ngudi co
thim quyén va dén déc, theo d&i viée gidi quydts
khi€u nai, t8 cao; déng thdi bao cho ngusi khidur
nai, t6 cao biét viée chuyén don do;

oft

b) Khi phat hién ¢é vi pham phap luat gay thiét:
hai dén 1¢i ich cia Nha nude, quyén, lgi ich hcjp':==
phap cua céng din, ¢d quan, td chitc thi kién nghi
v6i ngudi ¢6 thim quyén ap dung bién phéap cdn
thiét dé kip thdi chdm dit vi pham, xem xét
trach nhiém, xit 1§ d61 véi ngudi vi pham.

2- Ngudi c6 thim quyén khi nhan duge khisu
nai, t& cao do dai biéu Quéc hdi, dai bidu Héi déng
nhin din chuyén dén phai xem xét, giai quyét va
trong thdi han 7 ngay, ké tit ngdy c6 quyét dinh
giai quyét phai théng bao bing van ban cho dai
biéu Quéc hdi, dai biéu Hpi déng nhéan dan da
chuyén don dén biét két qua giai quyét.

Trong trudng hgp xét thay viée giai quyét khong
thoa dang, dai biéu Quéc hoi cé6 quyén gip tha
trudng co quan hitu quan dé tim hidu, yéu cdu
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xem xét lai. Khi cdn thiét, dai biéu Quéc hdi cé
quyén yéu cdu thi trudng c3 quan hitu quan cip
trén cla co quan d6 gidi quyét.

Diéu 88. Doan dai biéu Qudc hoi t8 chitc dé dai
biéu Quéc hdi trong doan ti€p cong dan dén khiéu
nai, t& cao, kién nghi, phan anh lién quan dén
khi&u nai, t& céo, tiép nhan va chuyén khidu nai,
t8 cao dén ngudi c¢6 thaim quyén va dén ddc, theo
dai viée giai quyst d6. Ngudi giai quyét khidu nai,
t§ cao c6 trach nhiém xem xét, gidl quyét va
thong bao két qua giai quyét theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 87 ciia Luat nay.

Trong trudng hgp cin thiét, Doan dai bidu Quée
hdi t8 chitc doan giam sat viéc giai quyét khidu
nai, td cio; khi phat hién cé vi pham phap luat
gdy thiét hai dén 1gi ich cia Nha nudc, quyén, 1di
ich hop phap clia céng din, cd quan, t8 chic thi
kién nghi ngudi c6 thAm quyén ap dung bién phap
can thiét dé kip thoi chadm ditt vi pham.

Piéu 89.

1- H81 déng nhan din cac cap c6é nhiém wvu,
quyén han sau day:

a) Xem xét bao co ctia Uy ban nhan dén, Toa
an nhan dan, Vién kiém sat nhan din cung cdp vé
cong tac giai quyét khidu nai, t& céo tai ky hop;

b) Ci doan giam sat viée gial quyét khiéu nai,
td cdo 6 dia phuong minh; khi phat hién c6 vi
pham phap luat gay thiét hai dén lgi ich ciia Nha
nudc, quyén, 1¢i ich hdp phap caa céng din, co
quarn, t6 chuic thi yéu cdu ngudi ¢é thAm quyén ap
dung bién phap cin thiét dé kip thdi ch&m dit vi
pham va xem xét trach nhiém, xud 1 d6i véi nguai
vi pham.

2- Thudng tryc Hoi dong nhan dan cép tinh,
cip huyén, Chu tich H6i déng nhan din cap xi
trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh ¢é
trach nhiém kiém tra va xem xét tinh hinh gii
quyét khiéu nai, t6 cdo; khi nhan dudge khiéu nai,
td cdo coé trach nhiém nghién cdu; néu phat hién
¢6 vi pham phap luat thi kién nghi ngudi c6 thim
quyén xem xét, giai quyét; néu khong ddng ¥ véi
két qua giai quyét dé thi kién nghi nguoi ding
ddu cd quan, t8 chitc cip trén tryc tiép xem xét,
giai quyét; co quan, td chdc hitu quan cé trach

nhiém tra 10i kién nghi dé trong thdi han 7 ngay,
k& tit ngay c6 quydt dinh giai quyét.

3- Cac ban cia Héi ddng nhan dan cip tinh,
cap huyén giip Héi dong nhan din cling cdp giam
sat viée thi hanh phap luat vé khi€u nai, t& cao.

DPiéu 90. Cd quan, t8 chiic, c4 nhan hitu quan
¢6 trach nhiém tao diéu kién &é cac co quan cia
Qudc hoi, Héi ddng nhan din céc cap, dai biéu
Quéc hdi, Doan dai bidu Quéc hdi, dai bidu Hoi
déng nhan din gidm sat viéc thi hanh phap luat
vé khifu nai, t& cao.

Muyc 2. GLA.M SAT CUA UYBAN MAT TRANE

TO QUOC VIET NAM, CAC 0 CHUC THANI-%

VIEN CUA MAT TRAN, CUA TO CHUC
THANH TRA NHAN DAN

Diéu 91.

.ThuVienPhapLu:

1- Uy ban M4t tran T8 qudc Viét Nam, cic
chitc thanh vién ctia Mat trén c6 trach nhiém t@
chdc viéc tiép cdng dan dén khiéu nai, td. cac@
kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, tm
cao; khi nhan duge khiéu nai, td cao thi nghleﬁ
cltu, chuyén dén ngudi ¢6 thim quyén giai quyeﬁ
khiéu nai, té cao.

2- Khiu nai, t& cao do Uy ban Mit tran Tg?
quéc Vigt Nam, cic t8 chitc thanh vién cia Mad
tran chuyén dén phai duge ngudi giai quyét khiéty
nai, t& cdo xem xét, giai quyét va trong thdi hai
7 ngay, ké ti ngay c6 quyét dinh gidi quyét pha"?
théng bao bdng vin ban cho t6 chic di chuyén
don dén biét két qua giai quyét; nédu khéng déng
¥ véi két qua giai quyét dé thi t8 chic da chuyén
don ¢6 quyén kién nghi ed quan, t6 chifc cap trén
tric ti€p xem xét, giai quyét; cd quan, té chiic
hitu quan ¢é trach nhiém tra 10i ki€n nghi dé
trong thdi han 7 ngay, ké tit ngay c6 quyét dinh
giai quyét.

Diéu 92. Chinh phi, Tda 4n nhan dan téi cao,
Vién kiém sat nhan dan t6i cao dinh ky théng bao
dén Uy ban trung wdng Mit tran T6 qudc Viét
Nam; ij ban nhén din, Téa an nhin dan, Vién
kiém sat nhan dan cac cdp dinh ky théng bao dén
Uy ban Mit tran T8 quéc cing cip vé cong tac
giai quyét khiéu nat, t6 cao.
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Diéu 93.

1- T8 chitc Thanh tra nhin dan, trong pham vi
nhiém vu, quyén han cia minh, ti€p nhan théng

tin, phan anh ctia nhan din vé viéc khiéu nai, td

céo va giai quyét khidu nai, t6 cdo ¢ xa, phudng,
thi tran, cd quan, don vi co sd; kip thdi phat hién
nhitng hanh vi vi pham phap luit vé khiéu nai,
t5 cao; kién nghi Cha tich Uy ban nhan dén cap
x4, thi trudéng cd quan, don vi cd sd giai quyét
kip thoi, ding phap luat vé khiéu nai, t8 cio va
giam sat viéc giai quyét dé.

2- Cha tich Uy ban nhén dan c&p xa, thil trudng
cd quan, don vi cd sd ¢6 trach nhiém théng bao
cho t8 chic Thanh tra nhan din biét viéc giai
quyét khidu nai, t8 cao thudc thdm quyén gidi
quyét cia minh va xem xét, gidi quyét kién nghi
cta t6 chitc Thanh tra nhin dan.

Diéu 94. Co quan, td chitc, ca nhin hiu quan
¢6 trach nhidm tao didu kién dé Uy ban M4t tran
T6 quéc Viét Nam, cac to chic thanh vién cla
M4t tran, t6 chic Thanh tra nhian dan giam sat
viéc thi hanh phap luat vé khiéu nai, t& cao.

Chuong VIII
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 95. Co quan, to chic, ca nhan cé thanh
tich trong viéc giai quyét khiéu nai, t& cio, ngudi
td cao cb cong trong viéc ngin ngia thiét hai cho
Nha nuéc, td chitc, ca nhan thi duge khen thudng
theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 96. Ngudi giai quyét khidu nai, t6 cao
néu c6 mat trong cac hanh vi sau diy thi tay theo
tinh chat, mic d6 vi pham ma bi x 1y ky luat
ho#c bi truy cftu trach nhiém hinh sy; néu gay
thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh clia
phap luit:

1- Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét
khiéu nai, t§ cao;

2- Giy phién ha, sach nhiéu, can trd viéc thyc
hién quyén khiéu nai, t8 cao;

3- C& tinh tri hodn viéc giai quyét khiéu nai,
td caoc;

4- Lam sai léch hd so vu viéc trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, t& cao;

5- Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xu 1y t8 cdo trai phap luit;

6- Khéng kip théi ap dung bién phap can thiét
dé cham dit hanh vi vi pham phap luat;

7- De doa, tria dap, tra thit ngudi khidu nai, t&
cdo; bao che cho ngudi bi khiéu nai, té cao;

8- Khéng thyc hién cac yéu cdu, kién nghi cla
cd quan, td chitc va dai biéu Quéc héi, dai bidu
Hoi déng nhan dan quy dinh tai cac Diéu 15, 85,
86, 87, 88, 89, 91 va 93 ctia Luat nay;

9- Vi pham céc quy dinh khac ctia phap luat v
khiéu nai, t6 cao.

Diéu 97. Ngudi tiép cong dan néu c6 mdt tron
cac hanh vi sau diy thi tiy theo tinh chit, mu'é
dd vi pham ma bj x 1y ky luat ho#c bj truy cit
trach nhiém hinh sy: LE

VﬁanPhapL‘?fat.com

&

1- Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong Ei"ﬁié

2- Gy phién ha, sach nhiéu ho#c can tro ngu’dg
dén trinh bay khiéu nai, t& cao, kién nghi, phamo
anh;

3- Vi pham néi quy, quy ché tiép cong dan;

* Tel: +84-

4- Khong kip thoi xit Iy hodc lam sai léch cae
théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nati, t§ cao, Kiér

nghij, phan anh cung cip; E

5- Vi pham céc quy dinh khéac cia phap luat vé
viée tiép cong dan.

Diéu 98. Ngudi ¢6 trach nhiém chap hanh quyét
dinh giai quyét khidu nai, quyét dinh xt Iy t& cdo
néu khéng ch4dp hanh thi tdy theo tinh chat, miic
d6 vi pham ma bj xit Iy ky luat, x& phat hanh
chinh ho#c bi truy cttu trach nhiém hinh sit; néu
gdy thiét hai thi phai béi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 99. Ngudi ditng diu cd quan, td chic cé
thim quyén ma khéng ap dung bién phap cin
thiét dé xit 1§ kip thdi d&i véi ca nhan vi pham
quy dinh tai Diéu 96, Diéu 97 va Diéu 98 caa

Luat nay thi tay theo tinh chat, mite dé vi pham
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ma bi xd 1y ky luat hodic bi truy cdu trach nhiém
hinh su theo quy dinh cua phéap Iuat.

Diéu 100. Ngudi nio c6 mét trong cac hianh vi
sau day thi tay theo tinh chat, mdc do vi pham
ma bi xu Iy ky luat, xi phat hanh chinh ho#c bi
truy cu trach nhiém hinh sy; néu giy thiét hai
thi phai bdi thudng theo quy dinh ctia phap luat:

1- Kich ddng, cudng ép, du dd, mua chuge ngudi
kKhac khiéu nai, td cio sai sy that;

92- Lgi dung viéc khidu nai, t& cao dé xuyén
tac, vu khong, gy réi trat ty, gay thiét hai cho
¢o quan, t6 chitc, caA nhéin;

3- Té cio sai su that;

4- Pe doa, tra tha, xic pham ngudi khiéu nai,
t8 cdo, nguol c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai,
td cao;

5- Vi pham cac quy dinh khac ctia phap luat vé
khiéu nai, td cao.

Chuang IX
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 101. Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu
nai ciia cad nhén, cd quan, t8 chitc nudc ngoai,
viée t8 céo va giai quyét td cio cia ¢d nhin nude
ngoai Ic:,ai Viét Nam dudge ap dung theo quy dinh
cua Luat nay, trit trudng hgp diéu udec quéc t& ma
Cong hoa xa héi chu nghia Viét Nam ky két hoic
tham gia ¢é quy dinh khac.

Diéu 102. Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh Luat nay; cin cd vao Luat nay, cac
cd quan khac cia Nha nude, té chice chinh tri, to
chie chinh tri - xa hoi hudng dan viée thuc hién
phap luat vé khiéu nai, t§ cdo trong pham vi co
quan, t& chic minh.

DPiéu 103. Luat nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tu
ngay 01 thang 01 nam 1999.

Phap lénh khi&u nai, té cio cta cdng din ngay
7 thang 5 nam 1991 hét hiéu lyc, ké ti ngay Luat
nay cé hiéu lyge thi hanh.

Nhitng quy dinh trude day trai Luat nay déu
bai bo.

Lugt nay da duge Quéc hoi nude Céng hoda xd
hoi chi nghia Viét Nam khéa X, ky hop tha 4
thong qua ngay 02 thang 12 nam 1998.

Chu tich Quéc hoi

NONG DUC MANH

LUAT stta d6i, b6 sung mét s6 diéu cta
(s810/1998/QH10 ngay 02/12/1998).

Can cit vao Hién phap nude Céng hoa xa hdi
chu nghia Viét Nam nam 1992;

hapLuat.com

Luat nay siia d6i, b8 sung mdot s§ diéu cua®™
Luat dat dai duge Quéce héi nude Cong hoa xa hoil>
chu nghia Viét Nam théng qua ngay 14 thang 7=
nim 1993. :

uvie

WWW,

Diéu 1. Sita doi, bé sung mot s6 didu ciia Liat”
dat dai.
1. Piéu 1 duoc siza déi, b6 sung nhu sau:
“DPat dai thudc s0 hitu toan din do Nha nudc
théng nhat quan 1y.

Tel: +84-8-3845 6684

Nha nuée giao dit cho cac td chic kinh t€, don,
vi vii trang nhan dén, cd quan nha nude, t6 chite=
chinh tri, xa hdi (goi chung 13 t8 chuc), ho giar
dinh va c4 nhan st dung 8n dinh lau dai du(ﬂ%
hinh thic giac dit khong thu tién s dung dat va
giao dat cé thu tién sit dung dat. Nha nudc con
cho t8 chic, hé gia dinh, ca nhin thué dat. TO
chic, ho gia dinh va ca nhin duge Nha nude giao
dat, cho thué dit, nhan quyén su dung dat ti
ngusi khac trong Luat nay goi chung la ngudi sit
dung dat.

Nha nuéc cho té6 chitc, ca nhin nudc ngoai
thué dat.”

2. Diéu 3 duoc sia déi, bé sung nhu sau:

“1. Nha nudc bao hd quyén va lgi ich hgp phap
cua nguoi st dung dat.

2. T6 chiic, hé gia dinh, c¢a nhan duge Nha nude
giao dat, cho thué dat, nhan quyén st dung dat tit



