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TONG CUC BUU PIEN

QUYET PINH s& 953/2000/QP-TCBD
ngay 17/10/2000 ban hanh Thé 1&
Dich vu vién théng trén mang
dién thoai cong cong (PSTN).

TONG CUC TRUGNG TONG
CUC BUU DIEN

Cén ciz Nghi dinh s6" 12/CP ngay 11/3/1996
cua Chinh pht quy dinh chitc ndng, nhiém vy,
quyén han va co cu t6 chite bé mdy cia Téng
cuc Buu dién;

Cén cit Nghi dink s6 109/1997 [ND-CP ngay
19/11/1997 ctia Chinh pht vé buu chinh va vién
théng;

Theo dé nghi ciia Vu trudng Vu Chinh sdch
Buu dién,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay
Thé 1& dich vu vién théng trén mang dién thoai
cdng cong (PSTN).

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc sau 15
ngay ké tir ngay ky.

Piéu 8. Cac Chanh Van phong, Chanh Thanh
tra, Vu trudng cac Vu: Chinh sach Buu dién, Kinh
t& k& hoach, Khoa hoc céng nghé va hgp tac qudc
t&, Tha trudng cac don vi tryc thuge Tong cuc
Buu dién, Téng giam déc Téng Céng ty Buu chinh
vién théng Viét Nam, Giam ddc Céng ty c& phén
dich vy Buu chinh vién théng Sai Gon, Cong ty
Pién ti vién théng quan d6i, cac doanh nghiép
cung cip dich vu vién théng c6 lién quan khac
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Téng cuc trudng Tong cuc Buu dién

MAI LIEM TRUC

THE LE Dich vu vién thong trén mang
dién thoai cong cong (PSTN)

(ban hanh kém theo Quyét dinh 36 953/
2000/QD-TCBD ngay 17/10/2000 cia Tong
cuc trudng Tong cuc Buu dién).

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi va ddi tudng diéu chinh.

1. Thé 1& nay quy dinh viéc cung cép va sﬁ
dung cac dich vu vién théng cd ban trén mang dién
thoai céng cong (PSTN) bao gém dich vu dién A
thoai, dich vu Fax, dich vy truyén s6 liéu trong ;
bang thoai tiéu chudn (0,3 - 3,4 kHz) va cac dich vu ﬁ
cong thém cla cac dich vu co ban néu trén (sau &
day goi chung 1a dich vu vién théng c8 dinh). E

hapLuat.com

2. Thé 18 nay diéu chinh méi quan hé gitta ben:
cung c&p dich vu vién théng cé dinh bao gﬁmtﬂ
doanh nghiép cung cdp dich vy vién théng, doanh =
nghiép ban lai dich vu vién thong (sau day gqig
chung 1a don vi cung cdp dich vu), dai ly dich vu ™,
vién théng (sau day goi 12 dai 1y dich vu) véi coe
quan, t6 chitc, ca nhén sit dung dich vu 'ﬂem=
thong cb dinh (sau diy goi chung 1A ngudi si du.ng"s
dich vy).
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3. Quan hé giita cic bén cung cip dich vy vién
théng ¢é dinh véi nhau khong thudc pham vi diéu
chinh ctia Thé 1é nay.

Piéu 2. Giai thich thuat ngil.

Trong Thé 1é nay, cac thuat ngit duge hidu
nhu sau:

1. Mang dién thoai ¢éng céng la mang dién
thoai chuyén mach cong céng c& dinh (PSTN) do
cac doanh nghiép cung cdp dich vu vién théng
thiét lap dé cung cap dich vy vién théng cé dinh
trén cd so gidy phép thiét lap mang vién thong
cdng cong va cung cdp dich vy vién théng do
Téng cuc Buu dién cép.

2. Pham vi (viing cuéc) ndi hat hodc dudng dai
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la pham vi dia ly xac dinh ma cic cudc goi trong
pham vi 46 duge 4p dung miic cude lién lac noi
hat hodic dudng dai théng nhat do Tong cuc Buu
dién quy dinh.

3. Hai pham vi (viing cudc) ndi hat hodc dudng
dai dude goi 1a lién k& n&u hai pham vi (vang
cudc) do c¢6 chung dia gidi.

4. Chu thué bao 1a ngudi st dung dich vu tai
dia chi dang ky théng qua hdp déng cung cip va
st dung dich vu k¥ véi don vi cung cip dich vu.

5. Nha thué bao 1a mét dia diém c6 dia chi va
pham vi xidc dinh ma cha thué bao dudc toan
quyén sit dung theo quy dinh ctia phap luat va
dugce chu thué bao chi dinh dat thiét bi ddu cusi
thué bao khi ky két hgp déng cung cap va sit dung
dich vu véi don vi cung cdp dich vy.

6. Cap ndi hat 1a phén cip tir gia ddu cap (MDF)
cta tong dai ndi hat dén hép dau cap cusi cung.

7. Hop ddu cap cuéi ciing 1a hdp phéan phéi cap,
ding dé két ndi cap noi hat véi db6i day thué bao.

8. Hop dau day thué bao 1a hop dé két néi doi
ddy thué bao véi 6 gidc cdm thiét bi ddu cudi thua
bao.

9. O gidc cAm thigt bi ddu cusi thué bao 1a §
gidc cAm dé dau thit bi ddu cudi thué bao véi dbi
dday thué bao.

10. Tram thué bao vé tuyén cd dinh (SS) bao
gbm an ten, bg ngudn va bd thiét bi ddu cusi thué
bao v6 tuyén cé dinh duge l4p dit tai nha thué
bao. Tram thué bao vé tuyén ed dinh duge két néi
véi téng dai noi hat théng qua tram vo tuyén gdc
(BS) cua don vi cung cap dich vu.

11. Cap, duong day ndi bd 1a phan cap, dudng
day thudc sd hitu ctia chti thué bao, do chu thué
bao tu 1dp dit hodc thué cac té chic, ca nhin
khac 13p dat trong pham vi nha thué bao cho téi
diém két cudi cha mang dién thoai céng cong.

Diéu 3. Quan Iy nha nuéc d4i véi viée cung
cdp va st dung dich vu vién théng ¢é dinh.

1. Téng cyc Buu dién 1a ¢cd quan thude Chinh
phu thuc hién chic ning quan Iy nha nuéc dsi véi
hoat dong cung cdp va sl dung dich vu vién
théng cd dinh trén pham vi toan quée.

2, Cac Cuc Buu dién khu vuc 12 co quan thuge
Téng cuc Buu dién thuc hién chitc ning quan Iy
nha nuée d6i véi hoat déng cung cip va sit dung
dich vu vién théng c8 dinh & cac dia phudng do
Cuc quan ly.

Diéu 4. Thiét lap mang, cung cip va sit dung
dich vu vién théng ¢6 dinh.

1. Doanh nghiép cung c4p dich vu vién théng
duge phép thiét lap mang dign thoai cong cong va
cung cdp dich vu vién théng ¢ dinh theo ding
cac ndi dung quy dinh trong gidy phép do Téng
cuc Buu dién cdp. Thu tuc cdp phép thiét !ﬁpE
mang dién thoai céng céng va cung cap dich vuu
vién théng cd dinh thyc hién theo cac quy dinh tal:
Théng tu s6 04/1998/TT-TCBD ngay 29/9/1998=
cua Téng cuc Buu dién.
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2. Dai ly dich vu duge quyén cung cip cho ngttd?:
st dung céc dich vu vién théng c8 dinh theo ding?
cac quy dinh ctia T8ng cuc Buu dién va theo cac
néi dung quy dinh trong hgp déng dai ly dichs v
ky véi don vi cung cap dich vy. Diéu kién lam’ dafg
1y dich vu vién théng c6 dinh duge quy dinh_ tam
Théng tu sd 06/2000/TT-TCBD ngay 29/9/2000 cuam
Téng cuc Buu dién.
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3. Doanh nghiép ban lai dich vu vién thong=
dugc quyén mua tryc tiép cac dich vu vidn thoné‘
¢6 dinh dudi hinh thic mua luu lugng hoéqa
thué dung lugng théng qua hgp déng mua, bans
dich vu ky véi doanh nghiép cung cip dich vu v%
ban lai dich vu ma minh mua cho ngudi st dung=
dich vu theo ding cac néi dung quy dinh trong
gidy phép ban lai dich vu do Téng cuc Buu dién
cdp. Thi tyc c&p phép ban lai dich vy vidn théng
cd dinh thyc hién theo cac quy dinh tai Théng
tu s8'04/1998/TT-TCBD ngay 29/9/1998 cta Téng
cuc Buu dién.

4. Ngudi stt dung dich vu c6 quyén sit dung hop
phap céc dich vu vién théng ¢d dinh duge cung
cdp, nhung khéng duge kinh doanh lai trai phép
cac dich vy vién théng. Ngudi st dung dich vu
phai c6 trach nhiém quan Iy cac thidt bi ddu cusi
thué bao va khéng dugc cho ngudi khac s dung
céc thigt bi ddu cudi thué bao, cac phudng tién va
dich vu dudc cung cap sai véi muc dich st dung
da duge quy dinh trong hgp déng cung cip va sit
dung dich vy.
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Piéu 5. Quyén va nghia vu cua cac bén trong
viéc cung cap va st dung dich vu.

Quyén va nghia vu clia don vi cung cdp dich
vu, dai 1y dich vy va ngudi st dung dich vu dudge
quy dinh cu thé tai Thong tu s 04/1998/TT-TCBD
ngay 29/9/1998 cia Téng cuc Buu dién.

Chuong II
DICH VU VIEN THONG CO DINH

Piéu 6. Dich vu co ban.

1. Dich vu cd ban dugc quy dinh trong Thé 1&
nay bao gém dich vu dién thoai, dich vu Fax va
dich vu truyén s& ligu trong bang thoai tiéu
chuin.

. a) Dich vu dién thoai la dich vy dung thiét bi
dién thoai dé truyén dua cac thong tin duéi dang
am thanh hosic 4m thanh cting hinh anh (déi vdi
dién thoai thay hinh - videophone) trong bing
thoai tidu chudn qua mang dién thoai cong cong
ma khéng lam thay doi loai hinh ho#c néi dung
thong tin;

b) Dich vu Fax la dich vu dung thiét bj Fax
dé truyén dua cac théng tin c6 sin duéi dang
vin ban, biéu mau, but tich, thu ti, so dd, hinh
anh, ban vé (goi chung la biic Fax) trong béng
thoai tiéu chuin qua mang dién thoai cong cong
ma khéng lam thay ddi loai hinh ho#ic ndi dung
théng tin;

¢) Dich vu truyén s& liéu trong bang thoai tiéu
chuén (sau day goi la dich vu truyén s6 liéu) la
dich vy ding modem quay s& téc do thap (téc do
<64 Kb/s) dé truyén dua cac théng tin dudi dang
s& lidu trong bing thoai tiéu chuin qua mang
dién thoai céng c6ng ma khéng lam thay déi loai
hinh hoic ndi dung théng tin.

2. Theo dia diém cung cdp dich vy, dich vy co
ban duge quy dinh trong Thé 18 nay bao gém dich
vu tai nha thué bao va dich vu tai diém céng cong.

a) Dich vy tai nha thué bao la dich vy duge
cung cdp dén tan dia chi dang k¥ cia tiung cha
thué bao trén cd sd cac thiét bi dau cudi thué bao
duge 14p dat tai nha thué bao va duge ddu néi vao

mang dién thoai céng cong thong qua hgp dong
cung cip va sit dung dich vy duge ky gitta chu
thué bao va don vi cung cép dich vu. Dich vu tai
nha thué bao bao gom:

- Dich vu dién thoai thué bao;
- Dich vu Fax thué bao (Telefax);
- Dich vu truyén sé ligu thué bao.

b) Dich vu tai diém céng cong 14 dich vu duge
cung cip cho ngudi st dung dich vy trén cd so cac
thié&t bi ddu cudi do don vi cung cidp dich vu ldp
dit tai cac diém cong cong. Dich vu tai diém cong
cong bao gom:

- Dich vu ¢6 ngudi phuc vy: dién thoai cong
céng, Fax céng cong (Bureaufax), truyén sd liéu
cong cdng (truyén file);

- Dich vu khong c6 nguéi phuc vy: dién thoai,
Fax va truyén s& lidu thanh toan tu dong bing
thé.

3. Theo phudng thic khai thac dich vy, dichvvn
¢d ban trén mang dién thoai céng céng dudc quy
dinh trong Thé 18 nay bao gém dich vu quay & 6
true tidp va dich vu qua dién thoai vién:

a) Dich vu quay s& truc tiép la dich vu ma viéc
lién lac gitta cac thiét bi ddu cudi hoic gitta thiét
bi ddu cudi vdi thiét bi truy nhap mang dich vy
qua mang dién thoai c¢dng ¢ong dugc thyc hién
bing phudng thic tu dong quay (b&dm) sd tryc ti€p.
Dich vu quay sé tryc tiép bao gém:
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- Dich vy quay s8 tryc tiép ndi hat;

- Dich vu quay s& tryc tiép dudng dai trong
nudc; -

- Dich vy quay s truc tiép quéc té.

b) Dich vu qua dién thoai vién la dich vy ma
viée lién lac giita cac thiét bi ddu cudi hoic gitta
thiét bi ddu cudi véi thiét bi truy nhap mang dich
va qua mang dién thoai céng céng dugc thyc
hién bing phuong thitc ban ty déng théng qua su
trg giup cua dién thoai vién hoic thiét bj huéng
dén két néi cude goi. Dich vu qua dién thoai vién
bao gém:

- Dich vu goi s6;
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- Dich vy tim nguoai;
- Dich vu gidy madi;

- Dich vu goi true ti€p vé nuéec (Home Country
Direct - HCD);

- Dich vy giéi han thoi gian dam thoai;
- Dich vy thu cude 6 ngudi bi goi (Collect Call);
- Dich vu giai dap théng tin, tu van;

- Cac dich vy khac do Téng cuc Buu dién quy
dinh.

4. Theo pham vi cung cép dich vy, dich vu co
ban duge quy dinh trong Thé 18 nay bao gém dich
vu ndi hat, dich vy dudng dai trong nudc va dich
vu qudc té:

a) Dich vu néi hat ia dich vu ma lién lac duge
thiét lap théng qua mang dién thoai céng cong
gita cac thiét bi d4u cudi hoic gida thidt bi ddu
cudi véi thiét bj truy nhap mang dich vu trong
cung mot pham vi (viing cude) ndi hat;

b) Dich vy dudng dai trong nuée 14 dich vu ma
lién lac dugc thiét lap théng qua mang dién thoai
cong cdng gifta cac thiét bi ddu cudi hoic giita
thiét bi ddu cudi véi thiét bi truy nhap mang dich
via ndm & cac pham vi (ving cudc) ndi hat khac
nhau;

- ¢) Dich vy qudc t€ 14 dich vy ma lién lac duge
thi€t 1ap thong qua mang dién thoai céng céng
gitta cac thiét bi ddu cudi ho#c giita thiét bj ddu
cudi véi thiét bi truy nhap mang dich vy, trong
d6 c6 it nhat mt thiét bi ddu cudi hoic thiét bj
truy nhap mang dich vy duge 14p dit hosc ding
ky st dung ¢ nudec ngoai.

5. Theo phudng thic thanh toan, dich vu ca
ban trén mang dién thoai céng céng duge quy dinh
trong Thé 1& nay bao gém dich vu tra tién trude
va dich vu tra tién sau:

a) Dich vu tra tién truée 13 dich vu ma ngusi
sit dung thanh toén cudc cho don vi cung cap dich
vy trude khi st dung dich vy, duéi hinh thic mua
thé tra trude (prepaid calling card) va cudc dich
vu s& duge trit ddn trén thé cho dén hét phu
thugc vao pham vi va théi gian lién lac;

b) Dich vu tra tién sau 1a dich vy ma ngudi st

dung thanh toan cuéc cho don vi cung c&p dich
vy sau khi sl dung dich vu trén cd s8 théng bao
ho#c héa ddn thanh toan cuéc ciia don vi cung
cdp dich vy.

Diéu 7. Dich vy céng thém.

Dich vu cdng thém 14 dich vy duge cung cdp
thém déng théi cung vdi dich vu co ban, tao
digu kién thuan lgi cho ngudi sit dung dich vy,
lam phong phu va hoan thién thém dich vy cd
ban trén cd sd cic tinh ning k§ thuat cia thiét
bi hodc kha ning phuc vy clia don vi cung cip
dich vu.

Chuong 111

CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN
THONG CO DINH TAI NHA THUE BAO

Muc 1. HOP PONG CUNG CAP VA
SU DUNG DICH VU

Diéu 8. Hinh thdc, dia diém giao két hgp déng.

1. Hgp dong cung cép va sit dung dich vy vién
théng c8 dinh (sau déy goi 1a hdp déng cung c4p
va slt dung dich vy) 14 sy thda thuan bing vin
ban giita don vi cung cdp dich vu va ngudi sit dung
dich vu d€ cung c4p va s& dung dich vu vidn
théng ¢8 dinh tai nha thué bao theo quy dinh ca
phap luit va théa thuin cia cac bén.

2. Tay theo muc dich, tu cach phap ly cta
ngudi sit dung dich vu ma hgp déng cung cap va
st dung dich vy c6 thé 12 hgp déng kinh t& hoic
hgp ddng dan sy va duge diéu chinh bdi cac van
ban quy pham phap luit tuong tng.

3. Dia diém giao két hop déng cung c&p va sit
dung dich vu do don vi cung cip dich vu va ngusi
sit dung dich vy théa thuan theo quy dinh cia
phap luat.

Diéu 9. Hgp déng mau.

1. Trén cd s§ quy dinh ctia phap luat vé hop
déng va quy dinh ctia Téng cuc Buu dién vé vién
théng, don vi cung c4p dich vu ¢é trach nhiém
x4y dyng va ban hanh hgp déng cung cdp va s
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dung dich vu miu dé thuc hién théng nhat trong
don vi va béo cdo véi Téng cuc Buu dién.

2. Ngoai céac ndi dung chu yéu duge quy dinh trong
hgp déng méu, cac bén giao két hgp ddng c6 thé
théa thuén véi nhau vé cac néi dung khac trong
hgp déng, nhung khéng duge trai véi quy dinh cia
phap luat, khéng duge xAm pham dén 1gi ich caa
Nha nudc, 1gi ich cdng cong, quyén va lgi ich hgp
phéap cha ngudi khac.

Diéu 10. Tu chdi ky k&t hop ddng.

Ngoai cac quy dinh chung cia phap luat, don vi
cung cdp dich vy ¢6 quyén tit chol ky k&t hdp ddng
cung cdp va st dung dich vu trong cac trudng hdp
sau:

1. Viéc cung célp dich vy khéng thé thuc hién
duge do cac diéu kién kinh té&, kj thuat cia mang
1uéi, thiét bj vién théong.

2. Ngudi stt dung dich vu vi pham phap luat vé
buu chinh, vién théng theo van ban két luan caa
cd quan nha nudc c6 tham quyén va khéng thyc
thi trach nhiém cia minh theo két luan xi 1y cta
van ban.

3. Ngudi st dung dich vu khéng thye hién
nghia vy thanh toan cudc dich vu theo quy dinh
véi mot don vi cung cdp dich vu khae, néu da co
théa thuin bang viin ban giita cic don vi cung cip
dich vu véi nhau vé vidn dé nay.

Diéu 11. Ky két, sta ddi va chuyén giao hop
déng.

1. Viéc cung cdp va si dung dich vy tai nha
thué bao phai duge thyc hién théng qua hgp dong
cung cip va st dung dich vu.

a) Dé&i véi dan vi cung cap dich vu, ngudi ky
hgp déng phai la ngudi dai dién theo phap luat,
ho#c ngudi dai dién theo iy quyén hgp phap caa
don vi dé;

b) Déi1 véi ngudi st dung 1 ca nhan, ngudi ky
hgp déng phai 1a ngudi cé ning lyc hanh vi dan
su diy di theo quy dinh ctia phap luat;

¢) P6i vai ngudi sit dung 14 co quan, td chiic,
ngudi ky hdp déng phai 1a ngudi dai dién theo
phap luat hodc ngudi dai dién theo iy quyén hdp
phép cha cd quan, td chic dé.

2. Ca nhén la ngudi Viét Nam, khi giao két hgp
dong phai xudt trinh mét trong céc loai gidy td
hgp 18, xac nhan nhan than ¢6 dnh va dau néi do
cac ¢d quan nha nude c6 thAm quyén cdp (chimng
minh nhén dén, chiing minh quén &di, chiing
minh cla lyc lugng céng an v.v..). N&u thdy cin
thiét, don vi cung c4p dich vy c6 quyén yéu cdu
ca nhén la ngusi Viét Nam khi giao két hgp ddng
xudt trinh thém hé khdu thudng trd, hodc xac
nhin cua c¢éng an phudng, xa ndi cu tri.

3. Ca nhan la ngudi nudc ngoai, khi giao két
hgp ddng cung cép va sit dung dich vy phai xuat
trinh H$ chiéu cuing Thé thudng trd, hodc Ching
nhan tam trd, hosic Thé tam tra do cic cd quan
nha nuéc c6 thAm quyén cap.

4. Déi véi co quan, to chite Viét Nam va nude
ngoai hoat ddng hgp phap trén lanh thd Viét
Nam, hgp dong cung cip va sit dung dich vy phai
¢6 chit ky cta ngudi c¢6 dd thAm quyén quy dinh
tai diém c khoan 1 Difu nay va phai c6 dau hop 1é
theo quy dinh cua phap luat.

5. Trén cd s6 cac quy dinh cia phap luat va céc
quy dinh vé vién thong cda Téng cuc Buu dién,
ddn vi cung c4p dich vu va chii thué bao c6 thé
théa thuan sita ddi, bd sung hgp déng da ky va
gial quyét cac van dé phat sinh lién quan dén viéc
stta d6i, bd sung dé.

6. Riéng d61 vdi chi mang ndi by (chu thué
bao ¢6 mang ndi bé quy dinh tai khoan 3 Diéu
22), dé bao dam cung cép va sit dung dich vu vién
théng ding muc dich va ding déi tugng, khi giao
két hodc sita doi, bé sung hgp déng cung cdp va
st dung dich vy, don vi cung cip dich vu cé
quyén yéu ciu, con cht mang ndi bd cé trach
nhiém cung cip cac vin ban, tai liéu va thong tin
lién quan sau:

a) Muc dich thiét lap mang va st dung dich
vu,

b) C4u hinh va quy mé mang;
¢) Chung loai thiét bi ddu cudi thué bao;

d) S6 lugng thanh vién ndi bd ctia mang (ddi
v6i mang ndi bd khéng thu cudc).

7. Khi chuyén giao toan bd hay mét phin
nhiém vu san xuat, kinh doanh cho mét don vi
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cung cép dich vu khéc, don vi cung cap dich vu
phéi chuyén giao c viéc tiép tuc thuc hién hgp
dong cung cép va sit dung dich vy ¢6 lién quan.

a) Trong thoi han 30 ngay trude khi chuyén
giao, don vi chuyén giao phai théng bao bing vin
ban cho chii thué bao c6 quan hé hop déng biét
ngi dung viéc chuyén giao va don vi nhan chuyén
giao. Trong thdoi han 10 ngay ké tit ngay nhan
duge thong bao, chii thué bao ¢6 quan hé hgp
dong vdi don vi chuyén giao c6 quyén don phuong
dinh chi thyc hién hgp déng va yéu cdu thanh ly
hgp dong theo quy dinh cta phap luat. Trong thoi
han 10 ngay néi trén, néu chi thué bao khéng
yéu cdu thanh 1y hdp ddng thi viée chuyén giao
hgp dong coi nhu duge chii thué bao chap nhan;

b) Pon vi nhan chuyén giao ¢é nghia vu thue
hién hgp dong cung cap va sit dung dich vu duge
chuyén giao.

DPiéu 12. Cham dut va don phuong dinh chi thuc
hién hgp déng.

1. Hop déng cung cdp va sit dung dich vu chim
ditt trong cac trudng hgp sau:

a) Theo théa thuan cua cac bén giao k&t hop
déng;

b) Théi han ¢6 hiéu Iyc clia hgp déng da hét va
khong c6 sy thoa thuan kéo dai théi han dé:

c) Hgp déng bi don vi cung cdp dich vy don
phudng dinh chi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
nay;

d) Hgp ddng bi chi thué bao don phudng dinh
chi theo quy dinh tai khodn 7 Piéu 11, khoan 3
Diéu 18 va khoan 3 Diéu nay;

e) Cac trudng hgp khac do phap luat quy dinh.

2. Pon vi cung cdp dich vu ¢é6 quyén don
phuong dinh chi thyc hién hgp déng khi cha thué
bao:

a) Vi pham cac diéu khoan ctia hop déng ma
hai bén da théa thuédn la diéu kién dinh chi: ho#c

b) Vi pham phap luat vé buu chinh va vién
théong theo viin ban két luan cta c¢o quan nha
nude c6 thim quyén va khong thuc thi trach
nhiém caa minh theo két luan xi 1y ctia vin ban.

Khi don phudng dinh chi thyc hién hop déng,
don vi cung cdp dich vu phdi théng bao bing vin
ban cho cht thué bao trudc thoi diém an dinh
dinh chi 10 ngay.

3. Chu thué bao ¢6 quyén don phuong dinh chi
thuc hién hgp dong khi:

a) Pon vi cung cdp dich vy vi pham cac diéu
khoan cia hgp déng ma hai bén da thda thuan la
diéu kién dinh chi; hosc

b) Chi thué bao thdy ring viée tiép tuc thyc
hién hgp dong la khéng cén thiét hosic khéng c6
lgi.

Khi don phudng dinh chi thyc hién hgp déng,
cha thué bao phai théng bao bing vin ban cho
don vi cung cdp dich vu trudc thoi diém &n dmh
dinh chi 10 ngay.

Diéu 18. Thsi diém ngimg cung cdp va sit dung =
dich vu khi chd&m dit hgp déng.

* www. ThuVienPhapLuat.com

1. D6i véi trusng hgp chdm dat hgp déng quy
dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12, thdi diém ngitng \o
cung cdp va s dung dich vy khi chdm dut hap = -
déng 14 thoi diém ma hai bén théa thuan chdm
ddt hgp dong duge ghi trong hop déng.

Tel: +84-8-38

2. Déi véi trudng hgp chadm dit hgp déng quy
dinh tai diém b khoan 1 Piéu 12, thdi diém ngimg .
cung cdp va sit dung dich vu khi ch&m dit hgp=
dong 1a thoi diém khi thai han 6 higu lyc caa
hogp déng da hét ma khéng c6 thoa thuan kéo dai 3
thém thoi han dé.

oft =

3. D6i véi truong hgp chadm dit hop déng quy
dinh tai diém c khoén 1 Diéu 12, thdi diém ngimg
cung cdp va st dung dich vu la:

a) Thoi diém duge 4n dinh trong vin ban
théng béo ddn phuong dinh chi, néu don vi cung
clp dich vu ¢6 duge xac nhan cia chi thué bao 1
chi thué bao di nhan duge vin ban trude thai
diém &n dinh dé; hoic

b) Thai diém don vi cung cdp dich vu c6 duge
xac nhan cta cha thué bao 1a chd thué bao di
nhén duge vin ban théng bao don phudng dinh
chi, néu ddn vi cung cdp dich vu cé dude xac
nhan dé muén hon thsi diém duge 4n dinh trong
van ban.
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4. D81 v6i trudng hdp chdm dat hgp déng theo
quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 12, thoi diém
ngiing cung cap va su dung dich vu la:

a) Thoi diém duge 4n dinh trong vin ban
théng bao don phuong dinh chi, néu cht thué bao
¢6 duge xac nhan caa don vi cung céip dich vu la
don vi da nhan duge vin ban trude thoi diém &n
dinh dé; hoiic

b) Thai diém cha thué bao ¢6 duge xac nhan
cia don vi cung cdp dich vu 13 don vi da nhéan
duge van ban théng bao don phuong dinh chi, néu
cht thué bao ¢é duge xac nhan dé mudn hon thdai
diém duge &n dinh trong vin ban.

Diéu 14. Thanh 1y hop déng.

1. Sau khi chdm diit hdp ddng, don vi cung cap
di_;:h vu va chii thué bao tién hanh thanh 1y hgp
déng cung cap va st dung dich vu theo cac quy
dinh ctia phap luat.

2. Khi thanh 1y hgp déng, chd thué bao va don
vi cung cdp dich vu cé trach nhiém thanh toin
véi nhau moi khoan ng con lai tinh dén thoi diém
nging cung cip va su dung dich vu quy dinh tai
Diéu 13.

Muc 2. THAY DOI PIA PIEM SU DUNG
DICH VU, PON VI CUNG CAP DiCH
VU VA CHU THUE BAO

Piéu 15. Thay déi dia diém st dung dich wy.

1. Khi thay d8i dia diém sit dung dich vu dén
dia diém méi thudc eiing mét tinh, thanh phé trye
thuéec Trung wong véi dia diém ci, cha thué bao
phai bd sung hgp dong cii hodc ky lai hgp dong
méi va thanh toan cude thay déi dia diém su
dung dich vu theo quy dinh vé quan ly gia, cudc
cua Chinh pha va Téng cuc Buu dién.

2. Khi thay d6i dia diém st dung dich vu dén
dia diém mdéi khong thudc cing mét tinh, thanh
phé tryc thude Trung udng véi dia diém ci, chi
thué bao phai lam thua tuc nhu trudng hgp ding
ky méi (thanh 1y hgp déng ci, ky hgp déng mdi
va thanh toan cudc diu nédi héoa mang tai dia
diém mdi).

Diéu 16. Thay dé6i don vi cung cdp dich vu.

Chi thué bao duge quyén thay déi don vi cung
c¢dp dich vu. Khi thay d6i don vi cung cap dich vu,
chii thué bao phai thanh 1y hgp déng véi don vi
cung cdp dich vu cii va ky hdp ddng véi don vi
cung cap dich vu mdi.

Diéu 17. Thay d6i chi thué bao.

Né&u chti thué bao muén chuyén viée sit dung
dich vu cho ngudi khac ma khéng thay ddi dia
diém st dung dich vu va s6 thué bao, thi chi
thué bao chuyén viéc sit dung phai c6 dé nghi
bing v&n ban giti don vi cung cép dich vu va thue
hién thanh 1y hgp ddng, con ngudi nhan viéc st
dung dich vu phai ky hgp déng mdi véi don vi
cung cip dich vu. Trong trudng hgp nay, don vi
cung cdp dich vu khéng thu cude ddu néi hoa
mang, nhung dude quyén thu cude chuyén viée st
dung dich vu theo quy dinh vé quan 1y gia, cudc
ctia Chinh phit va Téng cuc Buu dién.

Muc 3. NGUNG VA KHOI PHUC VIEC
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

Piéu 18. Don vi cung cdp dich vu tam nging,
nging va khéi phuc cung cdp dich vu.

1. Néu khéng c¢6 thoa thuan khac giita don vi
cung cdp dich vu vi chi thué bao, don vi cung cdp
dich vu duge quyén:

a) Tam ngitng cung cip mdt phan dich vu (tri
dich vu khin cidp quy dinh tai khoan 3 Didu 53),
néu sau thai han thanh toan cuée quy dinh trong
hgp déng (quy dinh tai khoan 5 Diéu 45) chi thué
bao chua thanh toin da cudc dich vu theo théng
béao ho#c héa don thanh toan cudc dich vy;

b) Tam ngiing cung cidp toan bd dich vy (trit
dich vu khin c&p quy dinh tai khoan 3 Diéu 53),
néu sau 15 ngay ké tix ngay bi tam nging cung
cip mdt phan dich vu quy dinh tai diém a khoan
1 Diéu nay ma cha thué bao vin khéng hoic
chua thanh toan da cuédc dich vu theo théng bao
ho4c héa don thanh toan cuée dich vu.

2. Trong vong 60 ngay ké ti ngay tam nging
cung cdp toan bd dich vy, néu chu thué bao da
thanh toan du cudc dich vu nhu quy dinh tai
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khoan 6 Diéu 45 cho don vi cung cdp dich vu va
dé nghi duge tiép tuc s dung dich vy, thi don vi
cung cip dich vu ¢6 trach nhiém khéi phuc viée
cung cap dich vu cho chli thué bao trong thdi han
24 gio k& tit thai diém chi thué bao thanh toan
da cuéde dich vu.

3. Bon vi cung cdp dich vu duge quyén ddn
phuong dinh chi thyc hién hgp déng va ngitng
cung cap dich vu néu sau 60 ngay ké tit ngay tam
ngung cung cdp toan bd dich vy ma chia thué bao
chua thanh toan da cude dich vu. Trong trudng
hgp nay cha thué bao vin phai chiu trach nhiém
thanh toan cuéc dich vu chua tra, ké ca lai suat
ng qua han va phai lam lai tha tuc nhu trudng
hop dang ky méi (thanh ly hgp déng cii, ky hop
déng mdi va thanh toan cude dau nédi hoa mang),
néu c¢6 nhu cdu duge tiép tuc si dung dich vy.

4. Viéc tam ngling va nging cung cip dich vu
do chua thué bao chua thanh toan da cude khéng
ap dung d6i véi cac s6 may thué bao phuc vu truc
tiép cac lién lac khdn cdp quy dinh tai khoan 1
Diéu 53.

5. Trong qua trinh cung cédp dich vy, don vi
cung cdp dich vy ¢6 trach nhiém tam nging
cung cdp dich vy dé1 véi chu thué bao, déng thai
bao cao Téng cuc Buu dién, cac Cuc Buu dién
khu vuc dé xem xét gidi quyét theo quy dinh,
néu phat hién va cé di sd cit két luan:

a) Chu thué bao vi pham cac quy dinh tai
khoan 4 Diéu 4 vé viéc stt dung dich vu; hoic

b) Thiét bi dau cudi thué bao gdy mat an toan
cho mang ludi vién théng céng cdng, don vi cung
cdp va ngudi st dung dich vu.

Piéu 19. Cha thué bao tam nging va khai
phuc sit dung dich vu.

1. Chi thué bao cé quyén dé nghi bing van ban
tam ngimg s dung toan bd dich vu trong thsi han
t6i thiéu 1a 30 ngay va t8i da 1a 180 ngay. Khi
nhan duge dé nghi cta chii thué bao, don vi cung
cdp dich vu thyc hién viéc tam nging cung cap
dich vy va tra 16i bing vin ban xac nhan da tam
ngiing cung cap dich vu cho chi thué bao biét.

2. Cht thué bao c6 quyén dé nghi bing van
ban kéo dai thai han tam ngiing sit dung dich vy,

nhung tdng s6 ngay cia cac 14n tam nging k&
tiép nhau khong duge qua 180 ngay ké tiy thai
diém don vi cung cdp dich vu ¢6 van ban chdp
thuan l1dn diu viéc tam ngimng.

3. Trong thoi gian tam ngung su dung dich vy,
néu chu thué bao c6 van ban dé nghi khéi phuc
viéc su dung dich vu va da thanh toan da cudc
theo quy dinh cho ddn vi cung cdp dich vu dén
thai diém dé, thi trong thai han 24 gio ké tit khi
nhan dude v&n ban dé& nghi cia chi thud bao, ddn
vi cung cip dich vu ¢é trach nhiém khéi phuc
viée st dung dich vy cho cht thué bao.

4, N€u da hét thoi han tam ngirng st dung
dich vu duge hai bén thoa thuian va cha thué bao
khéng c6 dé nghi bing vin ban xin kéo dai thai
han tam nging st dung dich vy, thi don vi cung
cdp dich vu khéi phuyc viée cung edp dich vu cho
chii thué bao va théng bao bang vin ban cho chu
thué bao biét. Chu thué bao ¢é trach nhiém thanh
toan cudc day du theo quy dinh cho don vi cung
cap dich vu tinh tit thai diém khéi phuc dich vu.

5. Néu da hét thoi han 180 ngay ké tur thei
diém dugc &n dinh trong vin ban caa don vi cung
cdp dich vy chdp thuan lan dau viéc tam nging si
dung dich vu, ma chi thué bao c¢6 dé nghi bing
van ban xin kéo dai thém thdi han tam ngimg s
dung dich vy, thi cin ¢ vao tinh hinh thuc té,
don vi cung cip dich vu cé6 quyén chdp nhan, hoic
ti chéi yéu cAu trén cda chi thué bao. Trong
truong hgp tit chdi yéu cdu cta cht thud bao, thi
don vi cung cip dich vy va chi thué bao thuc hién
viéc thanh 1y hop déng theo quy dinh.

6. Trong thdi gian tam ngitng st dung dich vu,
chu thué bao phai thanh toan cho don vi cung cap
dich vu cudc ap dyng cho thai gian tam ngimg st
dung dich vu.

Muc 4. DIEM KET CUOI CUA MANG
PIEN THOAI CONG CONG

Diéu 20. Dudng day thué bao, dudng trung ké
va diém két cudi ciia mang.

1. Puong day thué bao 1a dudng truyén din
hitu tuyén ho#c vé tuyén, két ndi tong dai ndi hat
cua don vi cung cap dich vu véi thiét bi ddu cudi
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thué bao mdt duong (quy dinh tai khoan 1 Diéu
22) cua chu thué bao.

2. Pudng trung k& 1a dudng truyén dan hitu
tuy&n ho#ic vé tuyén két néi tong dai ndi hat cia
don vi cung cép dich vu vdi thiét bj ddu cudi thué
bao nhidu duong (quy dinh tai khoan 1 Diéu 22)
ctia chd thué bao. Theo tiéu chuin ky thuat,
dudng trung k& bao gbm:

a) Pudng trung ké thué bag;
b) Pudng trung ké tucng t;
¢) Pudng trung k€ sé.

3. Piém k&t cudi cia mang dién thoai cong
cong 12 diém ndm trén dudng day thué bao hoic
dudng trung ké&, két ndi tdng dai noi hat véi thiét
bi diu cudi thué bao, phan dinh ranh gidi trach
nhiém vé kinh t& va ky thuat gita don vi cung
cfp dich vu va chu thué bao.

Diéu 21. Vj tri diém k&t cudi ctia mang.

1. P& véi dudng day thué bao hitu tuyén, néu
khéng c¢6 thdéa thuan khac trong hgp déng cung
cAp va slt dung dich vy thi vi trf diém két cudi
cua mang dién thoai céng cdng duge xac dinh la
phia thué bao ctia:

a) Hop dAu cap cudi ciing 1dp dit tai nha thué
bao; hodc

b) Hop ddu day thud bao 14p dit tai nha thué
bao néu diéu kién tai diém a néu trén khéng
théa man; hoic

0O gidc cAm thi&t bi ddu cudi thué bao ddu
tién tai nha thué bao, néu diéu kién tai cac diém
a va b néu trén khéng théa man.

2. Dé6i véi dudng day thué bao vb tuyén cd dinh,
néu khéng cé thda thuin khac trong hgp déng
cung cAp va st dung dich vy, thi vi trf diém két
cudl cia mang dién thoai cong eéng duge xac dinh
1a phia thué bao cua:

a) O gifc cdm tai b thiét bi ddu cuéi thué bao,
néu thiét bi ddu cudi thué bao la loai ¢d dinh;
hoic

b) Anten tram vd tuyén gdc caa ddn vi cung
cAp dich vg néu thiét bt ddu cudi thué bao 1a loai
di déng.

3. D&i véi dudng trung k&€ hitu tuyé&n néu
khéng cé théa thuin khac trong hgp déng cung
cip va st dung dich vu, thi vi tri diém ké&t cudi
cua mang dién thoai céng cdng duge xac dinh la
phia thué bao caa:

a) Hop didu cap cudi cung lip dit tai nha thué
bao; hoic

b) Phién (bang) ddu day cla thiét bi truyén din
hiiu tuyén 1dp dit tai nha thué bao, néu diéu kién
tai diém a néu trén khéng théa min; hoic

¢) Phién (bang) diu dAy trén gid ddu diy (MDF)
caa thiét bi ddu cudi thué bao nhiéu dudng l4p
dit tai nha thué bao, n&u cic diéu kién tai diém a
va b néu trén khong théa main.

4. Péi véi duong trung ké vo tuyén, néu khéng
¢6 théa thuan khac trong hgp déng cung cip va sit
dung dich vy, thi vi tri diém két cudi cia mang
dién thoai céng céng dude xac dinh la phia thué
bao cua:

a) Phién (bang) ddu day cia thiét bi truyén ddh
vd tuyén 14p dat tai nha thué bao; hodc =

b) Phién (bang) dau ddy trén gia ddu day (MDF)
cta thiét bi ddu cudi thué bao nhiéu dudng lip
d4t tai nha thué bao, n&éu diéu kién tai diém a
néu trén khéng thoa man.

Muc 5. THIET Bf DPAU CUOI THUE BAO
VA MANG NOI BO
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Piéu 22. Thiét bi ddu cudi thué bao va mang
ndi bd.

1. Thiét bi ddu cudi thué bao cia mang dién
thoai céng cong bao gom thiét bi ddu cudi thué
bao mét dudng (may dién thoai, may dién thoai
thdy hinh, thiét bi Fax, modem quay sd téc dd
thap hodc thiét bi két hgp tinh ning chia cac thiét
bi néi trén) va thiét bi dau cudi thué bao nhiéu
dudng (tdng dai ndi bo PABX, thiét bi ¢6 tinh
ning két ndi cude goi) dude 14p dit tai nha thus
bao dé sit dung cac dich vu vién théng cé dinh.

2. May nhanh 1la thiét bi ddu cudi thué bao méot
dudng cﬁfdc 14p d4t va dau ndi vao thiét bi ddu
cudi thué bao nhiéu dudng trong pham vi nha
thué bao.
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3. Trong Thé 1¢ nay, mang ndi b 12 mang
lusi thiét bi dau cudi thué bao, bao gém thiét bi
ddu cudi thué bao nhiéu dudng, cac may nhanh va
mang cap ngi by két néi thiét bj ddu cusi thus
bao nhiéu duong véi cac may nhanh, duge 14p dat
trong pham vi nha thué bao dé sit dung cac dich
vu vién théng c& dinh.

4. Theo muye dich st dung, mang ngi b duge
phén thanh mang néi bé khéng thu cudc va
mang ndi bd ¢é thu cudc:

a) Mang ndi bo khéng thu cudc la mang ndi b
do chii thué bao thiét lap trong pham vi nha thus
bao dé bao dam lién lac ni bé cho cac thanh vién
cua mang va khéng thu cude. N&u cha thué bao
cia mang ndi b (sau day goi la chti mang ndi bd)
la ca nhan thi cac thanh vién cua mang 13 cac
thanh vién ctia hd gia dinh ma chid mang ndi bd
12 cht h¢ hogc 1a ngudi duge chi hé by quyén
theo quy dinh cha phéap luat. Néu chii mang nsi
bd la cd quan, té chitc thi tit cach thanh vién ciia
mang dude xac dinh theo diéu 1& hoat dong, vin
ban phap quy quy dinh co ciu t8 chiic bé may caa
cd quan, t6 chitc d6 hoic cac quy dinh phap 1y c6
lién quan khac.

b) Mang ndi bé ¢6 thu cude 1a mang ndi bd do
chi mang néi bd thiét 1ap dé€ cung cap cac dich vu
vién thong c& dinh cho ngudi sit dung dich vu
trong pham vi nha thué bao va dugec thu cude cta
ngudi sit dung dich vy theo quy dinh ctia Chinh
pht va Téng cuc Buu dién.

Déi tugng duge phép thiét lap mang ndi bd cé
thu cudc bao gom co sd luu tra du lich (khach
san; lang du lich; biét thy, cin hé kinh doanh du
lich; bai cdm trai du lich v.v...), nha nghi, nha
khéch, nha hang duge phép kinh doanh ho#c hoat
dong theo quy dinh cla phap luat va céc trudng
hgp khac do Téng cyc Buu dién quy dinh.

5. Cac thiét bi ddu cudi thué bao thudc danh
muc bét bube phai ching nhan hgp chuin muén
su dung trén mang dién thoai céng céng phai
tudn theo cac quy dinh tai Théng tu s8 01/1998/
TT-TCBD ngay 15/5/1998 clia Téng cuc Buu dién
va cac quy dinh c6 lién quan khéc ctia Téng cuc
Buu dién vé cong tac quan ly chat lugng vat tu,
thiét bi, mang luéi va dich vu buu chinh vién
thong.

6. Cac thi€t bj ddu cusi thué bao c6 phat xa
séng v6 tuyén dién mudn st dung trén mang dién
thoai cng cdng, ngodi quy dinh tai khoan 5 néu
trén, phai tudn theo cac quy dinh tai Théng tu s§
05/1999/TT-TCBD ngay 06/10/1999 ctia Téng cyc
Buu dién va cac quy dinh c¢6 lién quan khac cta
Téng cuc Buu dién vé quan 1y va cip phép st
dung tan sg, thiét bi phat séng vé tuyén dién.

Diéu 28. Trang bi, thiét k&, 14p dat thiét bi ddu
cudi thué bao va mang néi bo.

L. Viéc trang bi, thiét ké, 14p dit cac thist bi
dau cudi thué bao va mang ndi bd phai tuan tha
cac quy trinh, quy pham ctia Nha nuée va cac quy
dinh cia Téng cye Buu dién vé xay l4p cong trinh
mang ludi va thiét bi vién théng.

2. Chi thué bao e6 thé ty mua thidt bi ddu
cudi thué bao, ho#ic thué thiét bi ddu cubi cla
don vi cung cap dich vu. -

3. Déi véi thiét bi ddu cusi thué bao mét dudng,
cha thué bao c6 thé ty ddm nhiém hodc thué cac
t& chitc, cd nhan khic dam nhiém viéc thiét k&,
lip dat trong pham vi nha thué bao cho dén diém
két cudi cia mang dién thoai cong cong vdi diéu
kién mdi dudng day thué bao dudc néi véi 1 thiét
bi ddu cudi thué bao. Trudng hop ldp dit nhiéu
hadn 1 thiét bi ddu cusi thué bao trén mbi dudng
day thué bao, thi chii thué bao phai thye hién cac
bién phap k¥ thuit bao ddm tidu chuin diu néi va
chi tidu chét lugng dich vy duge Téng cuc Buu
dién quy dinh.

4. Déi véi mang ndi bd khong thu cude, chit
mang ndi by c6 thé ty ddm nhiém ho#c thué cic
t8 chitc, c4 nhan khac dAm nhiém viée thidt ké,
14p d4t trong pham vi nha thué bao cho dén diém
két cudi cia mang dién thoai cong cong.

5. D81 v6i mang ndi bs cé thu cuéde, chi mang
noi by phai thué cac té chitc, c4 nhan ¢6 ching
nhan d4ng ky kinh doanh thi&t k&, 14p dat cbng
trinh mang luéi, thiét bj vién théng dam nhiém
vigc thiét k&, lip dat trong pham vi nha thud
bao cho dén diém k&t cudi cha mang dién thoai
cdng cong.

Diéu 24. Bio dudng, sita chita thist bi ddu cusi
thué bao, mang noi bo.

1. Chu thué bao c6 thé ty ddm nhidm hozc thué
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cac td chiic, ca nhan khac bdo dudng, slia chila
thié€t bi ddu cudi thué bao, mang ndi bd thude tai
san cua minh.,

2. P&i vii cac thiét bi ddu cudi thué bao thué
ctia don vi cung cap dich vu, viéc bao dudng, sia
chita duge don vi cung cdp dich vu thuc hién théng
qua hgp déng ky véi cha thué bao.

Piéu 25. Pau ndi hoa mang thiét bi ddu cuéi
thué bao, mang ndi bo.

1. Cac thiét bi dau cudi thué bao mdt duong
duge ddu néi vao tong dai ndi hat cia mang dién
thoai cong cong bing duong day thué bao.

2. Cac thiét bi ddu cudi thué bao nhiéu dudng
dude ddu ndi vao tdng dai ndi hat ciia mang dién
thoai céng cong bang cac dudng trung ké.

3. Viéc ddu ndi hoa mang thiét bi dau cuédi
thué bao, mang néi bd vao mang dién thoai cong
céng do don vi cung cdp dich vu thyc hién théng
qua hgp déng cung cép va si dung dich vu. Viéc
dau ndl hoa mang do don vi cung cdp dich vu thuc
hién bao gém:

a) Lip dat, ddu ndi phin dudng day thué bao
hosic dudng trung k& tir diém két cubi cia mang
dién thoai cong cong dén téng dai ndi hat clia don
vi cung cap dich vy;

b) LAp trinh tong dai dé cdp sd va tin hiéu cho
dudng diy thué bao hofic duong trung ké cua
mang ndi bo;

¢) Thit k&t néi cude goi va thit cac dich vy da
ghi trong hop déng qua dudng diy thué bao ho#c
qua dudng trung ké cua mang ndi bd;

d) Lap bién ban ban giao va nghiém thu.

4. Ngoai cac quy dinh tai khoan 3 Piéu nay,
khi ddu néi héa mang nodi bdé vao mang dién thoai
cong cong, don vi cung cdp dich vu ¢é trach
nhiém phéi hgp véi chi thué bao do thi, kiém
tra chit lugng két ndi cude goi, chat lugng dich
vy, tiéu chuén ky thuat giac dién k&t ndi caa
mang ndi bo.

5. Khi ddu noéi hoa mang thiét bi ddu cudi thué
bao, mang ndi by vio mang dién thoai cong cong,
don vi cung cAp dich vy ¢6 trach nhiém tiu chéi
d4u néi hoa mang va yéu cdu cha thué bao, chii

mang ndi bé khic phuc cac tén tai néu phat hién
va c6 di s6 ci k&t luan viéc lap dit thidt bi ddu
cudl thué bao va mang néi bo:

a) Khéng bao dam ding muc dich sit dung dich
vu vién théng cé dinh quy dinh trong hgp dong;
hozc

b) Khéng dap ting tiéu chuén ky thuat quy
dinh ctia Tong cuc Buu dién; hodc

¢) Gay m4t an toan cho mang luéi vién théng
cbng cdng, don vi cung cip va ngudi sit dung dich
vuy.

6. Trong truong hdp khéng déng ¥ véi viée tu
ch&l d4u né1 hoa mang thiét bi diu cuéi thué bao,
mang ndi by vao mang dién thoai cong céng va
cac yéu cAu cta don vi cung cap dich vy, cha
thué bao, chii mang néi bd cé thé yéu cdu Tong
cuc Buu dién va cac Cuc Buu dién khu vyc xem
xét giai quyét theo quy dinh.

7. Mang ndi b6 khéng thu cudc ma chu mang
ndi bo 1a ca nhan (mang ndi bd cia hd gia dinh)
va mang ndi bd ¢d thu cude khéng duge phép
d&u néi truc tiép vdi kénh thué riéng trong nude
va qudc té.

8. Dé1 vdi cac thiét bj ddu cudi thué bao va
mang noi bd c¢6 ddu noéi véi kénh thué riéng trong
nudc va qudc t&€ thi cha thué bao phai bao dam
st dung thiét bji ddu cudi thué bao va mang noi
bd ding muc dich da ghi trong hop déng. Cha
thué bao khéng dude dung hodc cho phép nguaoi
khac dung thié€t bi ddu cuéi thué bao vA mang néi
b6 dé chuyén tiép bing bit ky phuong thic nao
(ty dong hay nhan céng) caccude goi tit cac thiét
bi ddu cudi khéng phai ctia minh ho#c thiét bi
ddu cudi ngoai mang ndi bd qua cac kénh thué
riéng va nguge lai (theo ca hai chiéu di va dén).

9, Thiét bi ddu cudi thué bao 1dp dit trong pham
vi (viing cudc) nodi hat nao thi duge dau néi vao
téng dai ndi hat thude pham vi (viing cude) ndi hat
d6. Pon vi cung cip dich vu ¢6 thé thuc hién viée
d&u néi thiét bi diu cudi thué bao vao téng dai néi
hat thude pham vi (viing cudc) néi hat lién ké, néu
chii thud bao yéu cdu hoic ddng § ddu ndi thidt bi
ddu cudi thué bao vao tong dai noi hat thudée pham
vi (viing cudc) ndi hat 1ién ké va didu kién kinh t&,
k# thuat cho phép don vi cung cip dich vu e6 thé
thyc hién duge viéc dau noi dé.
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Muc 6. CAP VA SU DUNG SO THUE BAO

Diéu 26. S5 thué bao.

1. S& thué bao 14 mét tap hgp cac chit s& duge
chii thué bao quay (bAm) trén thiét bi ddu cudi dé
noi dén mot cha thué bao khac trong cing mét
pham vi (viing cuéc) ndi hat hofic cing mét téng
dai néi hat.

2. P61 véi thiét bi dau cudi thué bao mét duong,
mdi dudng day thué bao duge cdp mot sd thué bao
cua mang dién thoai céng cong.

3. D6 vdi thiét bi ddu cudi thué bao nhiéu dudng:

a) Mdi dudng trung k& thué bao dugc cdp mot
88 thué bao cia mang dién thoai cong cdng;

b) Méi dudng trung k& s6 va dudng trung ké
tuong tu duge cAp mot hoic mot nhém sd thué
bao ctia mang dién thoai cdng cdng.

4. Trit cac trudng hgp dic biét dude Téng cuc
Buu dién quy dinh riéng, s6 may nhanh cua
mang néi bd dude quy dinh nhu sau:

a) S6 may nhanh khong nim trong vung sé
ctia mang dién thoai céng edng, do chu mang néi
bd tu quy dinh;

b) S6 may nhanh ndm trong viing s6 cia mang
dién thoai céng céng, dugec chu mang ndi bg thué
lai cia don vi cung cdp dich vu theo quy dinh
quan 1y kho s6 va quan 1y gia, cude cua Chinh
pht va Téng cuc Buu dién.

Diéu 27. Thay déi s6 thué bao.

1. Trudng hgp ddn vi cung cdp dich vu chu
dong d6i s6 thué bao theo ké& hoach danh s6 va ké
hoach phat trién mang luéi da duge cdp c6 thim
quyén phé duyét, thi don vi cung cip dich vu phai
théng bao trudc it nhit 60 ngay cho chi thué bao
vé thdi diém va cac théng tin cdn thiét vé ké
hoach d6i s&, huéng ddn chu thué bao viée su
dung dich vu sau khi ddi s& va chiu moi chi phi
cho viéc d8i s6, nhung khéng phai chiu trach
nhiém vé nhitng thiét hai gian ti€p do viéc doi sd
giy ra cho chu thué bao.

2. Trudng hop chii thué bao khéng thay déi
dia diém st dung dich vu nhung yéu ciu duge ddi

s& thué bao, thi néu diéu kién k¥ thuat cho phép,
don vi cung cip dich vu thue hién d6i s6 va hudng
dan viéc sit dyng sau khi déi s8, con chu thué bao
phai thanh toan cudc déi s& thué bao theo quy
dinh vé quan Iy gia, cudc cia Chinh phd va Téng
cuc Buu dién.

Piéu 28. Gid nguyén sd thué bao.

1. Truong hop chi thué bao thay d8i dia diém
dang ky st dung dich vu dén dia diém méi thudce
cung mét tinh, thanh phé tryc thude Trung uong
véi dia diém c@i va yéu cdu duge giit nguyén sd
thué bao, thi néu diéu kién k¥ thuat cho phép,
don vi cung cdp dich vu thye hién viéc git nguyén
s0 thué bao, con chu thué bao phai thanb toan
cudc giit nguyén sd thué bao cho don vi cung cdp
dich vu theo quy dinh v& quan ly gia, cudc cla
Chinh phd va Téng cuc Buu dién. *

2. Truong hgp chi thué bao thay déi don-vi
cung cdp dich vu nhung khéng thay ddi dja diém
st dung dich vu va y8u cdu dudc gilt nguyén s
thué bao, thi néu diéu kién kg thuat cho phép, .
don vi cung cdp dich vu cii va don vi cung cép dich =
vu mdi phéi hgp thuc hién viée giit nguyén'?c‘fﬁ
thué bao, con chd thué bao phai thanh toan cuéc
giit nguyén s& thué bao cho don vi cung cap dich 3
vu mdi theo quy dinh vé quén 1y gia, cude cﬁaz
Chinh phu va Téng cuc Buu dién. DPon vi cungﬁ
cip dich vy méi cé trach nhiém thanh toan phﬁni
chi phi c6 lién quan dé&n viéc gilt nguyén sd thué’s
bao cho ddn vi cung c4p dich vu cii theo thoa
thuin giita hai bén.
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Piéu 29. Danh ba dién thoai céng cong.

1. Danh ba dién thoai céng cdng la tdp hgp cac
thong tin lién quan dén tén, dia chi caa cha thué
bao, s& thué bao va cac théng tin lién quan khac
(néu cé), duge luu trit dudi hinh thic 4n phédm
truyén théng hoic 4n phdm dién tit (sach, dia
CD-ROM v.v..) va dugc cac don vi cung cdp dich
vu in, phat hanh va quan 1y theo quy dinh cla
Téng cuc Buu dién.

2. Chu thué bao ¢6 quyén diang k¢ ho#c tit chéi
ding ky s6 thué bao cua minh vao danh ba dién
thoai cong cdng. Néu chir thué bao tit choi diing
ky s§ thué bao vao danh ba dién thoai ¢ong cdng
thi don vi cung cdp dich vu chiju trach nhiém giit
bi mat cac thong tin lién quan dén cht thué bao,
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trit cac trudng hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 51
caa Thé 1é.

Piéu 80. Trg gitp tra cu s8 thué bao.

1. Dich vu tr¢ gidp tra ctu sd thué bao caa
mang dién thoai cong cong la dich vy dién thoai
ctia don vi cung cdp dich vy, gitp cho ngudi si
dung dich vu tra cttu s& thué bao ngi hat do don
vi quan ly va duge ding ky trong danh ba dién
thoai céng cong. Khi ngudi sit dung dich vu goi
dén s6 may dich vu trg gidp tra ciu s6 thué bao
ctia don vi cung cap dich vu va néu cac thong tin
lidn quan dén tén, dia chi ctia chi thué bao thi s&
duge biét s6 thué bao noi hat cdn tra ciu.

2. Téng cuc Buu dién quy dinh s& may dich vu
trg gitp tra citu s& thué bao cia mang dién thoai
corig cong trong k& hoach danh s& qudc gia. Cac
don vi cung cdp dich vu c6 trach nhiém théng bao
cho ngudi st dung dich vu, ding trong danh ba
dién thoai c¢éng cdng va théng bao trén cac
phuong tién théng tin dai ching cac 88 may dich
vy trg gitp tra citu sé thué bao cha mang dién
thoai céng cong duge Tong cuc Buu dién quy dinh.

3. Pon vi cung cip dich vu ¢é trach nhiém cung
¢ap kha ning truy nhap va mién cude déi vdi dich
vy trg giap tra citu s& thu& bao ctia mang dig¢n
thoai céng céng cho ngudi sit dung dich vu bing
cac phuong thic sau:

a) Ty t6 chiic thyc hién; hodc

b) Uy thac cho don vi cung cdp dich vu khéc
thye hién théng qua hgp déng ky véi don vi dé.

Diéu 31. Bao hdng sd thué bao.

1. Dich vu bao héng s6 thué bao cua mang
dién thoai cong cong 1a dich vu dién thoai cta don
vi cung cdp dich vu, giip cho ngudi si dung dich
vu thong bao cho don vi biét viéc hoat dong khong
binh thudng hodc viéc mat lién lac cha s6 thué
bao ndi hat do don vi quan Iy va yéu ciu khic
phuc su c6.

2. Téng cuc Buu dién quy dinh s6 may dich vu
bio héng s6 thué bao ciia mang dién thoai cong
¢dng trong k& hoach danh sd qudc gia. Cac don vi
cung cdp dich vy ¢6 trach nhiém théng bao cho
ngudi st dung dich vy, dang trong danh ba dién
thoai céng cong va théng bao trén cac phuong tién

théng tin dai chiing cic s6 may dich vu bao héng
s6 thué bao cia mang dién thoai cdng cing dudc
Téng cuc Buu dién quy dinh.

3. Pon vi cung cép dich vu ¢6 trach nhiém cung
cdp kha ning truy nhap va mién cude déi vdi dich
vu bao hong s& thué bao cia mang dién thoai
céng cong cho ngudi su dung dich vu.

4. Pon vi cung c&p dich vu c6 trach nhiém bao
dam thdi gian sia chita s& thué bao hong theo
tidu chudn di dang ky voi Tong cuc Buu dién.

Chuong IV

CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN
THONG CO DINH TAI DIEM
CONG CONG

Diéu 32. Cung c4p va sit dung dich vy tai diém
cong cong c6 ngudoi phuc vu.

* www. ThuVienPhapLuat.com

1. Cac don vi cung cp dich vu duge thiét 1ap
cac diém cung cép dich vy cong cng cé ngudi +
phuc vu dé dap dng nhu cdu cla ngudi sit duﬁgg
dich vu.
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2. Pon vi cung cdp dich vu phai niém yét cc‘mgﬁ
khai, chinh xac, rd rang gio phuc vy, cudc dich vu T
hién hanh va cac huéng din sit dung dich vu cﬁné
thiét tai cac diém cong cong c6 ngudi phuc vu.

-
3. Ngudi st dung dich vu tai cac diém congs
céng co nguoi phuc vy phai thye hién ding cac
quy dinh ctia don vi cung cip dich vy, huéng danc
ctia nhan vién giao dich vir thanh toan diy dd
cude dich vu theo quy dinh.

4. Don vi cung c&p dich vy ¢6 quyén tit choi
cung cap dich vu tai diém cong cong, néu ngudi si
dung dich vu vi pham phap luat vé buu chinh va
vién thong.

Didu 33. Cung c4p va st dung dich vu tai diém
céng cong khéng cé ngudi phuc vu.

1. Ty theo diéu kién thuyc t&, don vi cung cidp
dich vu duge bé tri, 14p dit cac budng (cabin) dién
thoai cong cong véi cac diéu kién:

a) Vi tri 14p &kt budng dién thoai thuén tién
cho ngudi st dung dich vy, khéng anh hudng dén
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my quan, trat t¢ cong cdng va mdi trudng xung
quanh;

b) Biéu trung ctia méi don vi cung cip dich vu
trén budng dién thoai phai théng nhat trong ca
nuéc;

¢) Trong budéng dién thoai phai ¢é niém yét
huténg dain sit dung dich vu va cac s6 may dich
vy khén cép, dich vu trg gidp tra ciu s§ thué
bao cia mang dién thoai c6ng cong.

2. Don vi cung cdp dich vu ¢6 trach nhiém phat
hanh va té chic vigée cung cdp (ban) céc loai thé
dién thoai v8i ménh gia duge quy dinh cho nguoi
st dung dich vu.

3. Nguoi st dung dich vy phai thyc hién ding
cac ndi quy, quy dinh huéng din sl dung dich vu
duge niém yé&t tai cdc diém cung cAp dich vu
khéng ¢é ngudi phuc vu.

4. Nghiém c4m cac hanh vi:

a) Lam thé dién thoai gia, sit dung thé dién
thoai gia dé thuc hién cac cude got;

b) Pha hoai hoic sit dung khong diing muc dich
cac budng dién thoai cong cong.

Chuong V

CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN
THONG CO DINH QUA DIEN
THOAI VIEN

Diéu 34. Trach nhiém cung cép dich vy qua
dién thoai vién.

1. Cac doanh nghiép cung cip dich vy vién
théng thiét lap mang dé cung c4p dich vu dudng
dai trong nudc va quéc t& c6 trach nhiém bao dam
cung cp dich vu goi s§ qua dién thoai vién duge
quy dinh tai diém b khoan 3 Piéu 6.

2. Ngoai dich vy goi s6 quy dinh & trén, tay
theo diéu kién thyc t&, cac don vi cung cdp dich
vu ¢6 thé t8 chitc cung c&p cac dich vu qua dién
thoai vién khac.

Diéu 35, Trach nhiém ctia dién thoai vién.

1. Dién thoai vién c6 trach nhiém thuc hién

tha tye tiép nhan dang ky dich vu qua dién thoai
vién, cap nhat cac théng tin lién quan dén cudc
goi trén &n phdm nghiép vu hodic trén may tinh,
ti€p thong cude goi theo diing quy trinh khai thac
dugc don vi cung cap dich vu quy dinh.

2. Di¢n thoai vién c6 trach nhiém tuyét déi giit
bi mat cac cude goi, khong duge tim hiduy, tist 1o
nd1 dung théng tin cudc goi.

3. Dién thoai vién phai cé tinh than, thai dé
phuc vu lich sy, ding mue, hgp tac va sin sang
hudng dan cach dang cho ngudi sit dung dich vu,
khong duge nhan hay chuyén thay cho ngudi su
dung dich vu nhitng tin tic bing dién thoai tr
nhitng trudng hgp diic biét ¢6 quy dinh riéng.

4. Thai han diang ky dich vu qua dién thoai
vién c6 hiéu luc cho dén khi cude goi hoan thanh.

Chuong VI
CUOC DICH VU VIEN THONG €O DINH

Diéu 36. Quan ly cudc dich vu.

Viéc quan 1y cuée dich vu vién théng ¢ dinh
dugc thyc hién theo Nghj dinh s8 109/1997/
ND-CP ngay 12/11/1997 ctia Chinh pht vé buu
chinh va vién théng, Quyét dinh s& 99/1998/
QD-TTg ngay 26/5/1998 cta Thi tudng Chinh
phu vé quan 1y gia, cudc buu chinh va vidn
théng va Thong tu s6 03/1999/TT-TCBD ngay
11/5/1999 cua Téng cuc Buu dién.
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Diéu 37. Quén 1y hé théng tinh cuée.

1. Bon vi cung cdp dich vy va cht mang néi bd
¢6 thu cudc ¢6 trach nhiém khai thac, quan ly hé
thdng tinh cudc theo quy dinh théng nhat trong
don vi dé bao dam tinh cude va lap héa don chinh
xac cho ngudi sit dung dich vu.

2. Pon vi cung clp dich vu vi chi mang noi b
¢6 thu cude phai thye hién viée ding ky kiém
dinh hé théng tinh cudc theo quy dinh cta Téng
cuc Buu dién va cace ¢ quan nha nude ¢6 thim
quyén,

3. D€ bao dam vide giai quyét khidu nai cla
nguoi st dung dich vu, ciing nhu dap tng yéu ciu
thanh tra, kiém tra ctia Téng cuc Buu dién va cac
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¢d quan nha nuée c6 thim quyén, don vi cung cap
dich vu ¢6 trach nhiém Iuu gi@ s6 liéu goc tinh
cudc ctia tong dai t8i thidu 180 ngay.

Diéu 388. Nguyén téc xac dinh thoi gian lién
lac, pham vi (viing cudc) lién lac, don vi tinh cude.

1. Thoi diém thiét lap lién lac 1a thai diém khi
bén bj goi nhic may tra 18i hodc khi ¢6 tin hiéu
nhéc may tra 18i tu déng tit cac thiét bi ddu cudi
(thiét bi dién thoai c6 chite ning théng bao, chic
nang ghi Am, téng dai ndi bd v.v...), hodc khi
cube goi duge chuyén tiép dén hop thu thoai. Thai
didm k&t thic lién lac 1a thdi diém téng dai nhan
duge tin hiéu diat may cta bén chi goi, hodc tin
hiéu dat may cia bén bi goi theo tiéu chuén ky
thuat vé bao hiéu cta Téng cuc Buu dién. Thai
gian lién lac cia ngudi s dung dich vu l1a thaoi
gian tit thdi diém thiét lap lién lac dén thdi diém
két thue lién lac.

Cac don vi cung cdp dich vu c6 trach nhiém lap
trinh tinh cudc cho ngudi sit dung dich vu theo
nguyén tc xac dinh thdi gian lién lac quy dinh &
trén.

2. Téng cuc Buu dién quy dinh va cdng bd
pham vi (viing cudc) ndi hat, pham vi (vung cudc)
dudng dai trong nudc.

3. Téng cuc Buu dién quy dinh va céng bs don
vi tinh cuée ddu va cac don vi tinh cude tiép theo
ddi véi cac dich vu cd ban.

Piéu 89. Cudc dich vu tai nha thué bao.

1. Cude dich vu tai nha thué bao 1a cudc ma
chii thué bao phai thanh toan cho don vi cung cép
dich vu dé sit dung cac dich vu vién théng théng
qua hop déng cung cAp va st dung dich vu.
Khéng phu thudc vao loai hinh dich vu cude dich
vu tai nha thué bao bao gom:

a) Cudc dau ndi hoa mang;

b) Cude thué bao;

¢) Cude lién lac (néu co);

d) Cuéc dich vu cgng thém (néu cb).

9. Cudc dau néi héa mang la cude ma chua
thué bao phai thanh toan cho ddn vi cung cép dich
vu khi hai bén giao két hgp déng dé 1ap dit, ddu

néi va dua vao st dung dudng day thué bao hoic
dudng trung ké&. Viéc ddu néi hoa mang duge quy
dinh tai khoan 3 Diéu 25 cta Thé 1&.

3. Cudc thué bao duge quy dinh theo nguyén
tic sau:

a) Cudc thud bao duge tinh déi vdi mdi dudng
day thué bao va dudng trung ké. Tuy vao phudng
thitc dadu néi thiét bj dau cudi thué bao vao mang
dién thoai cong cdng va dung lugng duong trung
ké& ma cudc thué bao dude quy dinh theo cac muc
khac nhau:

- Cuée thué bao ddi vdi dudng diy thué bao va
trung ké& thué bao;

- Cuéc thué bao d8i véi dudng trung ké tudng
ty;

- Cudc thué bao déi véi dudng trung ké so.

b) Khéng tinh cudc thué bao déi véi cac may
dau song song va may nhanh;

¢) Cudc thué bao xa bao gdm cude thué kénh
va cudc thué bao;
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d) N&u khéng cé thoa thuin khac gida dd'.ri:fvig
cung cip dich vu va chu thué bao thi cude thue’,
bao dude thanh toan mot 14n méi thang;

+84-

e) Né&u thdi gian st dung dich vu khéng tréﬂé
thang thi cudc thué bao trong thang dé dude tinh,
nhu sau: +

(Cuéc thué bao thang /30 ngay) x N ngay

awSoft

N la s8 ngay tit khi don vi cung cédp dich vu
ban giao may thong lién laccho chii thué bao dén
ngay cudi cing cta thang ho#c la s6 ngay ti ngay
dAu tién cta thang dén ngay nging cung cip va
stit dung dich vu.

4. Cudc lién lac déi véi dich vy ndi hat duge
quy dinh trén co s6 thai gian lién lac theo nguyén
tdc sau:

a) Khi quay s6 tryc tiép, cha thué bao thanh
toan cudc lién lac cho mot don vi tinh cude nd
hat ddu la thoi gian lién lac téi thiéu cua cudc
goi va cac ddn vi tinh cudce tiép theo (néu co).
Phin 1& cudi cing cha ddn vi tinh cudc tiép theo
chua d&n mdt don vi duge tinh tron thanh mét
don vi tinh cudc;
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b) Cac cudc goi trong pham vi mdt ving cuée
ndi hat d€u ap dung midc cudc théng nhit va
khéng phu thudc vao cuy ly lién lac.

5. Cudc lién lac d8i véi dich vu dudng dai trong
nudc dude quy dinh trén co sé thoi gian lién lac,
phuong thitc khai thac va cic viing cuée dudng dai
theo cac nguyén tc sau:

a) Khi quay s tryc tiép, chi thué bao thanh
todn cudc lién lac cho mdt don vi tinh cude dudng
dai ddu 12 thdi gian lién lac t8i thiéu ctia méi cude
gol va cac ddn vi tinh cudc ti€p theo (néu cb).
Phin 18 cuéi ciing ctia don vi tinh cudc ti€p theo
chua dén mt don vi duge tinh tron thanh mét
don vi tinh cudc;

b) Khi quay s6 qua dién thoai vién, chu thué
bao thanh toan cudc cho mét don vi tinh cuédc
dudng dai dau la thoi gian lién lac t&i thiéu cta
méi cude goi qua dién thoai vién va cac don vi
tinh cuéc tiép theo (néu c¢é). Phan 18 cudi ciing
cua don vi tinh cudc tiép theo chua dén mét don
vi duge tinh tron thanh mét don vi tinh cuéc;

c) Cac cudc goi trong pham vi mdt vang cude
duong dai (cac cudc goi ndi ving) déu ap dung
mét mic cude théng nhit va khong phu thuéc
vao cu ly lién lac;

d) Cac cude goi gita cac vung cude dudng dai
(cac cudc goi lién vang) duge ap dung cac miic
cude lién lac khac nhau theo ving cudc.

6. Cudc lién lac déi véi dich vu quéc t& duge quy
dinh trén co sd thoi gian lién lac, phudng thitc khai
thac va nude goi dén theo cac nguyén téc sau:

a) Khi quay s6 tryc ti€p, cha thué bao thanh
toan cudc lién lac cho mét don vi tinh cudc qudc
t& ddu 1a thoi gian lién lac t81 thifu ctia méi cude
gol va cac don vi tinh cuée tiép theo (néu cé).
Phan 1é cudi cung ctia don vi tinh cude ti€p theo
chua dén mdt don vi tinh cude dudc tinh tron
thanh mot don vi tinh cudc;

b) Khi quay sé qua dién thoai vién, cha thué
bao thanh toan cudc cho mdt don vi tinh cudc
quéc t& ddu la thoi gian lién lac t6i thidu cia mdi
cudc goi qua dién thoai vién va cac don vi tinh
cudc tiép theo (n€u cé). Phan 1é cudi cing cua
don vi tinh cudc ti€p theo chua dén mot don vi
duge tinh tron thanh mot don vi tinh cude.

7. Chl mang ndi b c6 thu cude dude thu ctia
nguoi st dung dich vu tai nha thué bao cuée lién
lac, cude dich vu coéng thém (n€u cé) va phai
thanh toan cho don vi cung cap dich vu cude thué
bao, cudc lién lac, cude dich vy cgng thém (néu
c6) theo ding quy dinh cia Téng cuc Buu dién.

Mbt s6 mang néi bd cé thu cude, ngoai cudc
lién lac, cuée dich vy céng thém duge phép thu
cia ngudi sit dung dich vu phu thu cude. Chinh
phu quy dinh cac d6i tugng 1a mang néi b c6 thu
cudc duge phép thu phu thu cuéc va mic phy thu
cudc.

8. Chi mang ngi b ¢6 thu cudc ¢ trach nhiém
béo céo va chiu sy thanh tra, kiém tra cta Téng
cuc Buu dién va cac ¢6 quan quan 1y nha nuée cé
thdm quyén vé viéc thu cudc ca ngudi sit dung
dich vy tai nha thué bao. )

Diéu 40. Cudc dich vy tai diém céng céng. -

1. Phu thudc vao loai hinh djch vu (thoai, Fax,
truyén s& liéu trong bing thoai) cude dich vu tai
diém céng cdng cé ngum phuc vu duge quy dmh
trong Thé 1é nay bao gém:

a) Cudc dich vu dién thoai cong cdng;
b) Cudc dich vu fax céng cong;
¢) Cudc dich vy truyén sé lidu cong cong.

2. Cuéc dich vy tai diém céng cong cé nguadi
phuc vy la cude ma ngudi sit dung dich vu phai
thanh toan cho don vi cung cdp dich vu ngay khi
st dung dich vu tai cac diém céng cong. Cudc dich
vy ¢6 ngudi phuc vu bao gom:

a) Cudc lién lac;
b) Cudéec phuc vu (néu cd);
¢} Cudc dich vu cgng thém (néu co).

3. Cudc dich vy dién thoai thé 1a cudc lién lac
dugc thanh toan théng qua viéc khau trir tu dong
tir thé s8 tién ma nguoi st dung dich vu phai tra
cho don vi cung c¢ép dich vu khi sit dung dich vu
cho mét don vi tinh cude ddu la thdai gian lién lac
t6i thiéu ctia mbi cude goi va cac don vi tinh cudc
tiép theo (néu c6). Phén 1é cudi ciing cha don vi
tinh cudc ti€p theo chua dén mat don vi duge tinh
tron thanh mét don vi tinh cudc.
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Piéu 41. Cudc lién lac déi véi dich vy dién
thoai tai diém cong cong.

Cuéc lién lac d6i véi dich vu dién thoai tai diém
cong cdng ¢6 ngudi phue vu va dich vu dién thoai
thé dude quy dinh theo cac nguyén tic néu tai
cac khoan 4, 5, 6 Diéu 39 va khoan 3 Diéu 40 cua
Thé lé.

Diéu 42. Cudce lién lac déi véi dich vu Fax tai
diém cong cong.

Cude lién lac d6i véi dich vu Fax tai diém cong
cong (Bureau fax) duge quy dinh trén cd sé s
trang Fax va pham vi lién lac theo nguyén téc
sau.

1. Ngudi sit dung thanh toan cudc cho trang
chuin A4 (ISO) ddu tién 1a don vi tinh cudc toi
thiéu cho médi 14n s dung dich vu va cac trang
Ad ti€p theo (n&u cé). Phin 1€ cia trang A4 tiép
theo tinh trén thanh mot trang A4. Trudng hgp
ngudi st dung giti cac bic Fax cé khé gidy nho
hon khd A4 ciing duge tinh cude nhu cac bic Fax
khd Ad4;

2. Cuéc lién lac néi hat ap dung theo nguyén
thc quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu 39 cia Thé
1&;

3. Cudc lién lac dudng dai trong nudc ap dung
theo nguyén tic quy dinh tai cac diém c va d
khoan 5 Diéu 39 cta Thé 1&;

4. Cuéc lién lac quoce t€ duge quy dinh trén co
s nudc goi dén.

Diéu 43. Cuéc lién lac d8i vé6i dich vu truyén s&
lidu tai diém cong cong.

Cuée lién lac d8i véi dich vu truyén sé ligu tai
diém céng cong duge quy dinh trén cd sd pham vi
lién lac theo cac nguyén tic sau:

1. Cudc lién lac ndi hat ap dung theo nguyén
tdc quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu 39 ciia Thé
1¢;

2. Cuéc lién lac dudng dai trong nuée ap dung
theo nguyén tic quy dinh tai cac diém c va d
khoan 5 Diéu 39 clia Thé 18;

‘3. Cuéde lién lac quéc té& duge quy dinh trén co
sd nudc goi dén.

Piédu 44. Cudc dich vu qua dién thoai vién.
1. Cude dich vu qua dién thoai vién bao gém:
a) Cude lién lac;

b) Cudc dich vu céng thém (néu cd);

¢) Cuée phuc vu (néu cd).

2. Cudc lién lac d61 vdi dich vu qua dién thoai
vién duge quy dinh theo cac nguyén tic sau:

a) Cude lign lac khéng phu thude vao dia diém
cung cip dich vu tai nha thud bao hay tai diém
cong cdng;

b) Ngudi st dung dich vy thanh toan cudc lién
lac theo quy dinh tai cac diém b khoan 5, diém b
khoan 6 Diéu 39 cia Thé lé.

Diéu 45. Lap héa don va thanh toan cude.

1. Cac don vi cung cip dich vu cé trach nhiém
lap héa don thanh todn cudc dich vy chinh xac,
ddy ad, kip thdi cho cac chl thué bao theo cac
quy dinh ctia phap luat vé ché€ dg héa don, chiing
tff. =Y
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9. Héa don thanh toan cuéc dich vu phai thé§
hién chinh x4c, ddy du, rd rang, téi thidu cic ndi x
dung sau:

a) Cuédc thué bao;

b) Cude lién lac déi véi ting loai dich vy vié
thong cd dinh;

aw Oﬁ: * Tel: +8

¢) Tong s6 cudc phai thanh toan;

d) Ty gia quy déi giita ngoeai t& 4p dung dé thu
cude va Doéng Viét Nam (néu cé);

e) Thué gia tri gia ting (VAT).

3. D&i véi viée lap hoa don hang thang theo
hop déng, trit trudng hgp chii thué bao yéu cau
khong in, don vi cung cdp dich vu ¢é trach nhiém
cung cip bang ké chi ti&€t mién phi mt 14n kém
theo héa don cho chii thué bao déi véi:

a) Cac cudc goi dudng dai trong nudc;
b) Cac cugc goi qudc t&;
¢) Cac cude goi vao mang thoéng tin di dong.

4. Néu khéng cé thoa thuan khac gitta don vi
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cung cdp dich vu va chi thué bao, bang ké chi tiét
kém theo héa don thanh toan cuéc dich vy cap
cho chi thué bao quy dinh ¢ trén phai cé té&i
thiéu cac thong tin sau ddi véi ting cudc goi cé
tinh cude:

a) Ngay, thang, nim thyc hién cudc goi;

b) Thdi gian bit ddu va thoi gian két thuc
(hodc thai gian bAt ddu va tdng thdi gian) cuée
goi;

c) S8 may bi goi (cudc goi qudc t& ma quéc gia,
ma vung, sd thué bao; cudc goi trong nudc: ma
ving, s6 thué bao);

d) S8 tién tinh cho titng cuée goi.

5. Néu khéng c6 théa thuan khac gita don vi
cung cdp dich vu va chia thué bao thi thdi han
thanh toan cude duge quy dinh 1a 15 ngay k& ti
ngay chi thué bao nhan duge héa don thanh toan
cude hodic thong bao thanh toan cude diu tién.

6. Nguoi st dung dich vu ¢é trach nhiém thanh
todn cude dich vu ddy dd, ding han cho don vi
cung cap dich vy theo dung cac quy dinh ctia Téng
cuc Buu dién, cac diéu khoan ghi trong hgp déng
va héa don thanh toan cuéde. Trong trudng hgp
khéng thanh toan ding han thi ngoai cude dich
vu phai tra theo quy dinh, ngudi sit dung dich vu
con phai thanh toan cho don vi cung cdp dich vu
lai suéit ng qua han cho mé&i ngay tra cham tinh
trén téng sd tién tra cham. Muc lai suat tra
chim dugc ap dung theo cac quy dinh hién hanh
cia Ngin hang Nha nude Viét Nam.

Chuong VII

TIEU CHUAN KV THUAT MANG LUJI,
THIET BI VA CHAT LUGNG DICH VU
VIEN THONG CO DINH

Diéu 46. Tidu chuin ky thuat mang dién thoai
cong cong,.

Vigc thiét lap va khai thac mang dién thoai
céng cong phai tuén theo cac tidu chudn kg thuat
do Téng cuc Buu dién ban hanh hoic cac tidu
chudn Viét Nam, cac tidu chuéin khuyén nghj
qudc t&€ da duge Tong cuc Buu dién céng b bit
budc ap dung.

Diéu 47. Tiéu chudn ky thuat thiét bj ddu cus,

Thiét bi ddu cuéi 14p dit va st dung trén mang
dién thoai céng cdng phai tuan theo cac tidu
chudn ky thuat do Téng cuc Buu dién hodc céc
tiéu chudn Viét Nam, cac tidu chuin khuyén
nghi qudc t€ da duge Téng cuc Buu dién cong bd
bat budc ap dung.

Diéu 48. Tiéu chuin chat lugng dich vu vién
thdng ¢& dinh.

1. Pon vi cung cép dich vu ¢6 trach nhiém ding
ky véi Téng cuc Buu dién va céng bd tiéu chuin
chét lugng dich vy vién théng ¢ dinh ma minh
cung cip. Tiéu chudn chit lugng dich vu ma don
vi cung cdp dich vy ding ky va coéng bs khéng
dugc thap hon “Tiéu chudn chit lugng dich vu
vién thong trén mang dién thoai céng cong”_do
Téng cuc Buru dién ban hanh (TCN 68-176:1998).

2. Don vi cung cdp dich vy ¢6 trach nhiém thyc
hi¢n dung cac diéu khoan cam két vé chat lugng
dich vu da cong bd va quy dinh trong hgp déng ky
v6i ngudi su dung dich vu.

3. Viéc tinh cudc va lap héa don thanh toan
cudc cho ngudi sit dung phai tuin theo céc tiéu
chudn do Téng cuc Buu dién ban hanh ho#c cac
tidu chudn Viét Nam, cac tiéu chuin khuyén
nghi quéc t&€ da duge Téng cuc Buu dién cong bé
bit bude 4 ap dung.

4. Don vi cung cdp dich vu ¢6 trach nhiém bao
cao Téng cuc Buu dién dinh ky ho#ic dot xuat vé
chét lugng cung c4p dich vu vidn théng trén
mang dién thoai céng céng theo quy dinh ctia
Téng cuc Buu dién va chju sy thanh tra, kidm tra
vé tiéu chudn mang ludi, thiét bi va chit lugng
dich vu cta Téng cuc Buu dién va cac cg quan
nha nudc c6 thadm quyén.

Chuong VIII

AN TOAN MANG LUGI VA AN NINH
THONG TIN

Diéu 49. Trach nhiém bao dim an toan mang
luéi.

1. Mang dién thoai cong cong 1a phuong tién
thong tin lién lac quéc gia, phai duge bao vé,
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khéng ai duge xAm pham. Bao vé mang dién thoai
¢dng cong 1a trach nhiém ciia cac co quan, t&
chitc va moi ca nhan.

2. Don vi cung cdp dich vu c6 trach nhiém phéi
hop véi chinh quyén dia phudng va cac don vi lyc
lugng vii trang bao vé an toan mang dién thoal
cong cong do minh thiét lap va khai thac.

3. Pai 1y dich vu va nguoi st dung dich vu ¢é
trach nhiém bao vé cap, dudng day néi bd va thiét
bi ddu cudi thué bao ctia minh, tich cuc tham gia
bao vé mang dién thoai céng céng, ddng thai
théng bao cho don vi cung ¢dp dich vu hodc cac
cd quan nha nudc cé6 thim quyén vé cac hanh
déng pha hoai mang dién thoai céng cfng.

4. Pon vi cung cip dich vu, dai 1y dich vu va
ngudi sit dung dich vy chiu sy thanh tra, kiém tra
ctia cac cd quan nha nudc cé6 thim quyén vé viée
bao dam an toin mang luéi.

Diéu 50. Trach nhiém bdo dam an ninh thong
tin.

1. Bi mat va an ninh théng tin trén mang dién
thoai céng cong duge bao dam theo Hién phap va
phap luit cia nude Cong hoa xi hoi chi nghia
Viét Nam.

2. Viéc kiém tra hoat déng mang dién thoai
céng cong va théng tin cha cic cd quan, td
chde, ¢4 nhan trén mang phai do cd quan nha
nudc c6 tham quyén tién hanh theo quy dinh cua
phap luat.

3. Nghiém c&m moi cd quan, t8 chic, ca nhéan
stt dung mang dién thoai céng cong @8 truyén dua
cAc théng tin nhdm muc dich chéng lai Nha nudc
Cong hoa x& hdi chi nghia Viét Nam; gy réi loan
an ninh, trat ty; vi pham dao dic, thuin phong,
my tuc, hoat dong budn lau va cac hoat dong vi
pham phép luat khac; hodc trai vdi cac higp dinh,
diéu udc qude t&€ ma Chinh pht nude Cong hoa xa
héi cht nghia Viét Nam da ky két ho#c tham gia.

4. Khi ¢6 yéu cdu cha cac c¢d quan nha nude cé
thAm quyén, don vi cung cdp dich vy, dai 1y dich
vu va ngudi stt dung dich vu ¢6 trach nhiém phéi
hgp chit ché va bao dam cac diéu kién cén thiét
cho céc co quan d6 kiém tra, kiém soat théng tin
trén mang dién thoai céng céng theo quy dinh
cua phap luat.

5. Ngudgi sit dung dich vu chiu trach nhiém
truée phap luat vé ndi dung théng tin ma minh
truyén trén mang dién thoai céng cong.

6. Don vi cung cap dich vy, dai 1y dich vu va
ngudi sit dung dich vu chiu sy thanh tra, kiém tra
clia cac ¢o quan nha nude ¢6 thaim quyén vé viéc
bao ddm an ninh thdng tin trén mang dién thoai
cbng cong.

Piéu 51. Bao mat thong tin.

1. Don vi cung cap dich vu ¢6 trach nhiém bao
dam bi mat cac théng tin lién quan dén ngudi st
dung dich vu nhu tén, dia chi, s6 may, luu lugng
trit cac truong hgp sau:

a) Ngudi su dung thoa thuan cho ding cac
théng tin néu trén;

b) Cac don vi cung cap dich vu ¢6 thoa thuan
bing vin ban vdi nhau viéc trao doi théng tin vé
ngudi si dung dich vu vi pham phap luat buu
chinh, vién théng, hoic khéng thyc hién nghia vu
thanh todn cudc dich vu da sit dung theo quy dinh;

¢) Khi ¢6 yéu cdu ciia ¢d quan nha nudc cé
thdm quyén theo quy dinh cia phap luat.

2. Nghiém cdm viéc:

a) Nghe trom, thu trom cac thong tin truyén
trén mang dién thoai cong cdng;

b) Chi€m doat, hiuy b, béc mé, trao doi, tiét 1
ndi dung dién vin cua nguoi khac.

o
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3. Cd quan Pang, Nha nude cac cdp, cac don vi
luc lugng vii trang, cd quan dai dién ngoai giao
nude ngoai, cd quan dai dién t6 chic quéc t& duge
hudng quy ch& ngoai giao duge ding tiéng mat
trong cac dién van. Cac ddi tugng khac mudn
dung tiéng mat trong dién vin phai ding ky va
dugc co quan nha nudc cé6 thdm quyén cho phép.

Chuong IX

LIEN LAC NGHII};:P VU VA
LIEN LAC KHAN CAP

Piéu 52. Lién lac nghiép vu.

1. Pon vi cung cdp dich vu duge phép sit dung
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lién lac nghiép vy trong nudc va quéc t& qua
mang dién thoai céng cfng do minh thiét lap dé
trao déi, giai quyét nhiing céng viéc c6 lién quan
dén céng tac quan ly, diéu hanh khai thac, xit 1y
k¥ thuat, nghiép wvu.

2. Don vi cung cép dich vu ¢é trach nhiém quy
dinh dé1 tugng, pham vi, mdc dé si dung va ban
hanh quy ché quan 1y lién lac nghiép vu trong
don vi minh.

3. Mién cudc dich vy d6i véi may nghiép vu
cua cac don vi cung cap dich vu.

Diéu 53. Lién lac khén cap.

1. Pon vi cung cdp dich vu ¢é trach nhiém bao
dam uu tién phuc vu ngay céc trudng hep lién lac
khan cdp sau:

a) Phong chong bdo lut, hda hoan, thién tai;
b) Cap citu va phong chéng dich bénh cho ngudi;
¢) Théng tin khéan cip vé quéc phong, an ninh:

d) Théng tin ctu nan, cu hd tdu bay, tdu thay
ldm nguy, lim nan;

e) Thong tin céng ich khdn cdp khac.

2. Trong nhiing trudng hgp khan cdp ké trén,
Téng cuc trudng Téng cuc Buu dién quyét dinh
huy déng mét phan hay toan bé mang dién thoai
cbng cdng vao viéc phuc vu cic nhu cdu khén cdp
nay.

3. Dich vu khéin cdp trén mang dién thoai cong
cong la dich vy dién thoai dung dé goi dén cac sé
may dich vu khan cip cla céc co quan cdng an,
ciu hoa, y t& va cac cd quan khac do Téng cuc
Buu dién quy dinh.

4. Téng cuc Buu dién quy dinh céc s§ may dich
vu khédn cdp trong k& hoach danh s8 quéc gia.
Cac don vi cung cdp dich vu cé trach nhiém
théng bao cho ngudi s dung, ding trong danh ba
dién thoai céng cfng va théng bao trén cac
phudng tién théng tin dai ching cac s6 may dich
vy khdn cdp duge Tdng cuc Buu dién quy dinh.

5. Cac don vi cung cdp dich vy cé trach nhiém
cung cdp kha ning truy nhap va mién cuée déi
véi dich vy khén c4p trén mang dién thoai cong
cdng cho ngusi sit dung dich vu.

Chuong X
KHIEU NAI VA HOAN CUGC

Diéu 54. Quyén khiéu nai.

1. Ngudi sit dung dich vu ¢é quyén tryc tidp
hodc théng qua ngui dai dién hgp phap khidu nai
cac vi pham caa don vi cung cdp dich vy trong
viée cung cap dich vu téi don vi dé hodc téi cac co
quan nha nude c6 thAm quyén.

2. Don vi cung cép dich vu c6 quyén khiéu nai
cac vi pham cta ngudi sit dung dich vu lam anh
hudng d&n hoat déng hoic gay thiét hai cho don =
vi minh tdi cac cd quan nha nuéc ¢6 thim quyén.

3. Viéc khiu nai phai duge thyc hién bing
don khi€u nai. Bén khi&u nai phai cung cip nhiing
gidy t0, ching c lién quan dén viéc khiéu nai va
chiu trach nhiém vé ngi dung khi€u nai ctia minh.

4. Trong qua trinh khi€u nai, bén khi&u nai
van phai thyc hién cac nghia vu thanh toan tai

chinh theo quy dinh ho#c theo théa thuan gu’ia
céc bén.

Diéu 55. Thai hiéu khidu nai.
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1. Thoi hiéu khiéu nai cia ngudi sit dung dich

va vé cac hanh vi vi pham clia don vi cung cap E
dich vu duge quy dinh nhu sau: .
-H

a) Thoi hiéu khi&u nai vé cuée 1a 1 thang ké=

ti ngay nhan dude théng bao ho#c héa d(}ng
thanh toan cudc ddu tién néu sit dung dich vy tai =
nha thué bao; ho#c 1 thang ké tit ngay tra cuée
dich vu néu st dung dich vy tai diém céng cong;

b) Thoi hiéu khiéu nai vé chi tiéu chat lugng
dich vy va cac vi pham khac 1a 3 thang ké tu
ngay sui dung dich vu ho#c xay ra vi pham:;

¢) Thai higu khiéu nai vé cude hodc chi tidu
chit lugng dich vy lién quan d&én nude ngoai, duge
ap dung theo cac diu ude quoc t&€ ma Viét Nam
ky két hodic tham gia.

2. Thoi hiéu khiéu nai ctia don vi cung cip dich
vu vé cac hanh vi vi pham ctia ngudi st dung dich
vu duge quy dinh nhu sau:

a) Thai higu khi&u nai vé cude 12 1 thang ké
ti thoi han thanh toan cuée quy dinh tai khoan
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5 Pidu 45 néu st dung dich vu tai nha thué bao;
hodic 1 thang ké tit ngay tra cude dich vu néu stt
dung dich vu tai diém céng cdng;

b) Thai hidu khiéu nai vé cic vi pham khac 1a
3 thang ké tit ngay x4y ra vi pham.

3. Trit nhitng trudng hgp dic biét do Téng cuc
Buu dién quy dinh, cic khifu nai khéng duge giai
quyét sau khi hét thoi hiéu khi€u nai.

Piéu 56. Dia chi, trinh tit va thoi han giai quyét
khiéu nai.

1. Cac don vi cung cdp dich vy cé trach nhiém
théng bao cho ngudi sit dung dich vu céc dia chi
gidi quyé&t khiéu nai dé ngudi sit dung dich vu gt
don khi&u nai. N&u thay d8i dia chi giai quyét
khi&u nai, thi don vi cung c&p dich vu phai thong
bao cho ngudi sit dung dich vu biét dia chi méi
trude 1 thang.

2. Trinh tu va thdi han giai quyét khiéu nai caa
ngudi st dung dich vy vé cac hanh vi vi pham caa
don vi cung cép dich vu duge quy dinh nhu sau:

a) Pon vi cung cdp dich vy phai théng bao viée
nhan duge don khigu nai bdng vin ban téi ngudi
stt dung dich vy trong thdi han 48 gid ké tu khi
nhan dude don khiéu nai;

b) Pon vi cung cip dich vu ¢é trach nhiém giai
quyét khiéu nai va théng bao k&t qua viée giai
quyét khiéu nai bing van ban cho ngudi sit dung
dich vu bi€t cham nh&t khéng qua 2 thang ddi
véi cac dich vu vién théng trong nudc va 3 thang
461 véi cac dich vu vidn théng qudc t& ké tit ngay
nhén duge don khiéu nai.

3. N&u ngudi st dung dich va khéng déng § véi
viée gidi quyét khiéu nai ctia don vi cung cip dich
vy, thi trong vong 1 thang ké tit ngay nhan duge
théng bao két qua giai quyét khi€u nai, ngudgi sit
dung dich vy ¢6 quyén giti don khiéu nai:

a) Téi don vi quan 1y cAp trén tryc ti€p cha don
vi cung c&p dich vy di giai quyét khiu nai dé
dude gidi quyét ti€p. Thoi han gidi quyét khiéu
nai tiép theo ciia don vi quan ly cdp trén tryc tiép
]a 2 thang k& tit ngay don vi ndy nhén duge don
khiéu nai cia ngudi st dung dich vy; hodc

b) Téi Téng cuc Buu dién, cac Cyc Buu dién
khu vuc d€ xem xét, giai quyét theo trinh ty va
trong thdi han quy dinh cta phap luat, ho#ic khdi
kién ra toa dé giai quyét theo cac quy dinh t&
tung ctia phap luit.

4. Trinh ti va thdi han giai quyét khiéu nai caa
don vi cung cap dich vu vé cac hanh vi vi pham caa
ngudi st dung dich vu duge quy dinh nhu sau:

a) Pon khiéu nai ctia don vi cung cép dich vy
duge gui dén Tong cuc Buu dién, cac Cuc Buu
dién khu vite. Cac cd quan trén sé giai quyét
khi&u nai va théng bao két qua gidi quyét khidu £
nai cho don vi cung cip dich vu biét theo trinh tgi*;
va trong thdi han quy dinh cta phap luat; ho#c 3

b) Pon vi cung cép dich vu cé thé khdi kién ra
tda dé gidi quyét theo cac quy dinh t8 tung clia
phap luit.

Diéu 57. Hoan cude.

N&u do 13i cha minh ma don vi cung cép dich
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ho#c todn bd cudc da thu.

Chuang X1

THANH TRA, KIEM TRA VA
XU LY VI PHAM

awSoft = Tel: +

Diéu 58. Thanh tra, kiém tra.

1. DPon vi cung cdp dich vy, dai 1§ dich vy va
ngudi st dung dich vu chiu sy thanh tra, kiém tra
cia Téng cuc Buu dién trong viéc cung cap va su
dung dich vy vién thong trén mang dién thoai
cong cong theo quy dinh cta phap luit.

2. Pon vi cung cdp dich vy, dai 1y dich vu va
ngudi st dung dich vu dugc thanh tra, kiém tra
phai cung cép chinh xac nhiing thong tin, tai Liéu
cdn thiét cé lién quan d&n ndi dung thanh tra,
kiém tra va tao diéu kién cho doan thanh tra,
kiém tra thi hanh nhiém vu; phai chdp hanh
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nghiém chinh cac quyét dinh ctia doan thanh tra,
kiém tra.

Piéu 59. X1t 1y vi pham.

Cac vi pham ti'ong viéc cung cdp va su dung
dich vy vién thong trén mang dién thoai cong
céng bi xtt 1¢ theo Nghi dinh s& 79/CP ngay
19/6/1997 cia Chinh phu quy dinh xit phat vi
pham hanh chinh trong linh vyc quan ly nha
nudc vé buu chinh, vién théng va tan sé vo
tuyén dién, ho#c bi truy ettu trach nhiém hinh
sy theo quy dinh cla phéap luat.

Chuong XII
PIEU KHOAN THI HANH

DPiéu 60. T3 chic thyc hién.

1. Trén co sé Thé 18 nay don vi cung c&p dich
vu chiu trach nhiém:

a) Ban hanh quy trinh, tha tyuc khai thac dich
vu;

b) Phé bién va huéng din cac don vi thanh
vién, dai 1y dich vu va ngudi sit dung dich vu
thyc hién Thé 1& va cac vén ban c¢6 lién quan.

2. Trong qua trinh thyc hién néu c6é védn dé
vudng mic, don vi cung cip dich vy, dai 1y dich
vy va ngudi sit dung dich vu phan anh vé Téng
cuc Buu dién dé xem xét, giai quyét theo quy
dinh.

Piéu 61. Hiéu Iyc thi hanh.
=
Thé 1é nay cé hiéu lyc thi hanh ké tit ngay 02
thang 11 nam 2000. Moi quy dinh truéc diy trai
vdi Thé 1é nay déu bai bd./.
Téng cuc trudng Téng cue Buu dién

MAI LIEM TRUC
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