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TONG CUC DU LIiCH

THONG TU s& 01/2001/TT-TCDL ngay
27/4/2001 huéng dan thuc hién
Nghi dinh s6 39/2000/ND-CP ngay
24/8/2000 ciia Chinh phu vé co sd

Ivu tra du lich.

Can cz Phdp lénh Du lich ngay 08 thdang 2 nam
1999;

Can cit Nghi dinh 6 15/CP ngay 02/3/1993
ctia Chinh phi vé nhiém vu, quyén han va trdach
nhiém qudn ly nha nude ciia Bé, co quan ngang
Bg;

Cén ciz Nghi dinh s6 20/CP ngay 27/12/1992
va Nghi dinh s6 53/CP ngay 07/811995 cua
Chinh phtt quy dinh vé chitc ndng, nhiém vu,
quyén han va té chizec bé mdy cua Tong cuc Du

lich;

Cdn cw Nghi dinh s6 39/2000/ND-CP ngay
24/8/2000 ctea Chinh phii vé co 6 liu trit du lich;

Téng cuc Du lich hudng dén cu thé dé thong
nhét thi hanh nhw sau:

Chuong 1

DOI TUONG VA PIEU KIEN KINH DOANH
CO SO LUU TRU DU LICH

1. POI TUONG AP DUNG

1. Théng tu nay ap dung déi véi moi té chitc,
ca nhan kinh doanh co sd luu tri du lich tai Viét
Nam, bao gdém: t8 chitc, ca nhan Viét Nam thudc
moi thanh phan kinh t&; ngusi Viét Nam djnh cu

d nudc ngoai; té chitc, ca nhan nudc ngodi hoat
déng theo Luat Pau tu nude ngoai tai Viet Nam
(sau day goi tit 1a t8 chitc, ca nhéan).

Trong truong hop phap luat vé dau tu nudc
ngoai tai Viét Nam c¢é quy dinh khac quy dinh cua
Théng tu nay vé co s6 luu tri du lich thi ap dung
quy dinh ctua phap luat dau tu nudc ngoai.

2. Théng tu nay khéng ap dung déi véi té chite,
ca nhin kinh doanh nha tro (1A co sd luu tra cé
co sd vat chat, trang thiét bi khéng du diéu kién
t6i thiéu dé kinh doanh luu trd du lich); nha danh_
cho cac déi tugng 1a nguoi Viét Nam hoic ngu&%
nudc ngoai thué dai han; nha khach, nha nghi=

T

hoat dong theo co ché don vj sy nghiép cé6 thu.

II. O SO LUU TRU DU LICH

Cd s¢ Iuu tri du lich 12 co sd kinh do_ﬁﬁ
budng, giudng va cac dich va khéac phuc vu khic

_8-3835 5684 * www.ThuVienPhap

du lich, gom:
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1. Khach san (hotel) 1a cong trinh kién trac:
duge xay dung doc lap, ¢6 quy mé tir 10 buﬁng
ngu tré 18n, bao dam chit lugng vé cd sg vt
chat, trang thiét bi, dich vu can thiét phuc vuc
khach du lich. E

Nhitng khach san hoat déng hoidc neo dau
trén mit nudc dude goi 1a khach san ndi (float-

ing hotel).

Nhimg khach san thip ting va gin dudng giao
théng, gin lién vdi dich vu bao dudng, sia chita
phuong tién van chuyén cta khach duge goi 1a

mé-ten (motel).

2. Nha nghi kinh doanh du lich (tourist
guest house) la céng trinh kién tric duge xay
dung déc lap, ¢6 quy mé tit 9 budng ngn trd
xuéng, bao dam chat lugng vé co sd vat chat,
trang thiét bi can thiét phuc vu khach du lich.
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3. Biét thy kinh doanh du lich (tourist
villa) la nha dugc xay dung kién &, c6 buong
ngy, phong khach, bép, gara 6t6, sin vudn phuc
vy khéach du lich.

4. Lang du lich (tourist village) 1a khu vuc
duge quy hoach, x4y dung gém cac biét thy hoic
bing-ga-lau (bungalow) bao ddm chat lugng vé co
sd vat chat, trang thiét bj, dich vu phuc vu nhu
cdu sinh hoat, gidi tri, nghi dudng va cic nhu ciu
can thiét khac ciia khach du lich.

Bing-ga-lau: 1a nha mét ting, dugc xay dung
don chiéc hodc thanh diy, thanh cum, chi yéu
bang cac loai vat Liéu nhe.

5. Cin ho kinh doanh du lich (tourist
apartment) la dién tich dugc xay dung khép kin
trong mot ngdi nha, gom budng ngi, phong
khach, bép, phong vé sinh, ch y&u phuc vu cho
khach du ljch di theo hé gia dinh.

Can h¢ kinh doanh du lich c6 thé 1a cin ho don
1é nim trong mét ngéi nha hodc nhiéu cin hé
duge xdy dyng déc 1ap thanh mot khéi phuc vu
khach du lich.

6. Bai cim trai du lich (tourist camping)
1a khu vyc duge quy hoach, xdy dung gin véi
canh quan thién nhién, c6 két ciu ha ting va
djch vu can thiét phuc vu khach du lich.

III. HINH THUC VA QUY MO KINH DOANH
€0 SO LUU TRU DU LICH

1. Hinh thie kinh doanh.

Viéc kinh doanh co sd luu tri du lich duge
thuc hién dugi hinh thitc doanh nghiép hodc hd
kinh doanh ca thé.

a) Doanh nghiép:

- T8 chitc, ca nhan thanh lap doanh nghiép,
diang ky kinh doanh cd s& lIuu tri du lich theo cic

quy dinh cda phap luat hidn hanh vé& doanh
nghiép nha nude, cong ty trach nhidm hitu han,
cong ty c6 phan, céng ty hgp danh, doanh nghiép
tuf nhan, hop tac xa, doanh nghiép ¢6 vén diu tu
nudc ngoai tai Viét Nam;

- M6t co sd luu tri du lich cé6 thé 1am mot
doanh nghiép déc lap hoidc la mét don Vi tryc
thuéc ciia doanh nghiép; trong trudng hgp co sé
Iuu tri du lich 12 mét don vij tryc thuée cia
doanh nghi¢p ciing phai thue hién ddy da cac quy
dinh ctia Théng tu nay.

b) Hé kinh doanh ca thé:

Ca nhan dang ky kinh doanh cd s6 Iuu trd du
lich duéi hinh thic hé kinh doanh ca thé thyc
hién theo cac quy dinh clia phap luat hién hanh
va quy dinh cta Théng tu nay.

2. Quy mé kinh doanh.

* www. ThuVienPhapLuat.com

Doanh nghiép ho#c hé kinh doanh ca thé Kifth
doanh c¢d s6 luu tra du lich cé thé Iya chon m$t§
hodc déng théi nhitng cd sd luu trd du lich dltfgc
quy dinh tai Myc TI Chuong I ciia Théng tu nay.

IV. PIEU KIEN KINH DOANH CO SO
LUU TRU DU LICH

awSoft = Tel: +84-8-384

1. Vé dia di€m:

- Cd 56 luu tri du lich ¢6 quy mé ti 10 budng
ngu trd 1én phdi duge xdy dyng cach bénh vién,
truong hoc it nhat 100 mét cin cit vao ranh gidi
giita hai cd sd.

- Cac ¢d sd luu tri du lich khéng duge nim
trong hodc lién ké khu vyc qusc phong, an ninh
va cac muc tiéu cin duge bao vé theo quy dinh
hién hanh.

2. Vé cd sd vit chit, trang thié&t bi:

- C6 dién tich buéng ngi va dich vu t5i thiéu
quy dinh tai Phu luc 1.

-+
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- Cé trang thiét bj ti thiéu quy dinh tai Phu
luc 2.

3. Vé cac diéu kién khaec:

Co s6 luu tri du lich phai bdo dam cac diéu
kién vé an ninh, trat tu, phong chay, chita chay
va bao vé mbi truong theo quy dinh cia phap luit
hién hanh,

Chuwong 11

PHAN LOAI, XEP HANG CO s0
LUU TRU DU LICH

I. LOAI, HANG CO SO LUU
TRU DU LICH

1. Loai dat tiéu chuén t8i thidu la co sd
Iuu tra du ljch c¢é cd sg vat chat, trang thiét bi
va mét s& dich vu t6i thiéu, dap img duge nhu
ciAu cd ban cia khach du lich vé nghi ngdi, sinh
hoat trong thoi gian luu tri theo quy dinh tai
Muc IV Chuodng I ctia Thong tu nay.

2. Loai dat tidu chudn x&p hang 1 sao, 2
sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao 1 cd s0 Iuu tri du
lich c¢é co sd vat chat, trang thiét bi va dich vu
¢6 chit lugng cao hon loai dat tiéu chuéin téi
thiéu, dap d@ng duge nhu cidu da dang vé an,
nghi, sinh hoat va giai tri theo tiéu chudn cua
tung hang sao do Téng cuc Du lich quy dinh
dua trén cac tiéu thitc vé vi tri kién tric,
trang thiét bj, tién nghi phuc vu, cac dich vu
va mitc dé phuc vy, nhin vién phuc vu, mitc do

vé sinh.

Téng cuc Du lich ¢6 quy dinh riéng vé viéc
xép hang cho khach san, biét thy kinh doanh du
lich, lang du lich, cin hé kinh doanh du lich, bai
cdm trai du lich.

II. THAM QUYEN PHAN LOAI, XEP HANG
CO SO LUU TRU DU LICH

Viéc thdm dijnh, quyét dinh céng nhan loai,
hang c¢d sd luu tra du lich thue hién theo phén
cap nhu sau:

Téng cuc Du lich thdm dinh va quyét dinh céng
nhén cd sd luu tri du lich loai dat tidu chuin xép
hang 3 sao, 4 sao, 5 sao;

S& Du lich hosc Sd Thuong mai - Du lich thdm £
dinh va quyét dinh eéng nhan cod s6 huu tra du%
lich loai dat tiéu chudn t6i thidu va loai dat tiéué_
chuin xép hang 1 sao, 2 sao.

III. TRINH TU, THU TUC PHAN LOAI, XEP
HANG €O SO LUU TRU DU LICH

1. LAp hé so:

§-3845 6684 * www.ThuVienPha

Can cit vao diéu kién kinh doanh cd sd luu tri 3
du lich tai Muyc IV Chuong I cua Thong tu nay vﬂ%
tiéu chuin xép hang co sd luu tri du lich do TE:n?ngH
cuc Du lich ban hanh, té chitc, ca nhan kinhé
doanh cd s& luu tri du ljch lap hé so theo quyc’

dinh sau: E

a) Truong hop dé nghi ¢éng nhan cd sd Iuu tri
du lich loai dat tidu chudn t&i thiéu: lam don
theo méu tai Phu luc 3 (*).

b) Truong hgp dé nghi cng nhan co sd luu tra
du lich loai dat tiéu chuan xép hang tit 1 dén 5

sao, ho so gom:

- PBon dé nghi cong nhin hang cd sd luu tri du
lich theo méu tai Phu luc 4A (*);

- Danh sach ngudi diéu hanh va nhén vién
phuc vu trong cd sé Iuu tri du lich theo mau tai
Phu luc 4 B (*);

- Biéu diém tu dianh gia hang cta chu co sd
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ltu trd du lich theo biéu diém do Téng cuc Du
lich quy dinh.

2. Gti ho so:

a) T6 chitc, ca nhan dé nghi céng nhan co sé
luu tri du lich loai dat tiéu chuén téi thiéu hoic
loai dat tiéu chuin hang 1 sao, 2 sao gii hé sd
néi tai diém a hoic diém b khodn 1 Muc nay tdi
Sd Du lich hodc S6 Thuong mai - Du lich noi ¢é
co s6 Iuu tri du lich.

b) T6 chiic, ca nhan dé nghj cong nhan loai co
s6 luu tri du lich loai dat tiéu chudn xép hang 3
sao, 4 sao hoic 5 sao gui mot bo hd sd néi tai
diém b khodn 1 Muc nay tdi Téng cuc Du lich va
mét bd hé so téi S& Du lich hode S& Thudng
mai - Du ljch ndi ¢6 cd sd Iuu trii du lich.

3. Thdm dinh va céng nhén loai, hang co
s@ Iuu tra du lich.

Trinh ty tham djnh, xét duyét va céng nhan
loai, hang cd s& luu tra du lich duge thuc hién
nhu sau:

a) Thim dinh cd s& luu trd du lich:

Sau khi nhan duge hé so day da, hap 1@, co
quan cé tham quyén néi tai Muc II Chuong II cia
Théng tu nay té chitc doan thim dinh:

- Thanh phidn doan tham dinh ddi véi cic co
sd luu tri du lich dude dé nghi dat tiéu chuan
t8i thiéu hodc d& nghi dat tiéu chuan xé&p hang 1
sao, 2 sao gom cac chuyén vién am hiéu chuyén
mén, nghiép vu khach san do Giam ddc Sd Du
lich hoac S¢ Thudng mai - Du ljch xem xét
quyét dinh.

- Thanh phin doan thdm dinh d8i véi cd sd
luu tria du lich duge dé nghj dat tiéu chuin 3
sao, 4 sao, 5 sao gobm cac chuyén vién am hiéu
vé chuyén mon, nghiép vu khach san do Téng
cuc trudng Tong cue Du lich xem xét, quyédt
dinh va dai dién ctia Sd Du lich hoidc Sd Thudng
mai - Du lich noi ¢é co sé luu tra du lich.

b) Bao cao ctia doan thdm dinh:

Sau khi thim dinh, doan thd&m djnh lap bao
cido két qua dé nghj céng nhan loai, hang cd sd
Iuu tra du ljch.

- Truong hgp dé nghj cong nhan co sé luu tri
du lich loai dat tiéu chudn ti thiéu gdm cac van

ban sau:
+ Bao cdo clia doan tham dinh;

+ Bién ban 1am viéc cia doan thdm dinh véi co
sG Iuu trd du lich theo mau tai Phu luc 5A(*):

+ Bién ban két luan cia doan tham dinh theo
mau tai Phu luc 5B (*).

- Trudng hgp dé nghi cong nhan cd sd luu tri
du Ijch loai dat tiédu chudn x&p hang tir 1 dén 5

sao gdom cac vin ban sau:
+ Béo cao cua doan thdm dinh;

+ Bién ban lam viéc cia doan thdm dinh vdi co
sé huu trid du lich theo mau tai Phy lue 6A (*);

+ Bién ban két luin caa doan thdm dinh theo
mau tai Phu luc 6B (*);

+ Bin téng hop vé chat lugng co s§ hru tri du
lich theo mau tai Phu luc 6C (*):

+ Biéu diém ciia cd sd luu tra du lich do doan
tham dinh cham theo biu diém do Téng cuc Du
lich quy dinh.

¢) Xét duyét, cong nhin loai, hang cd sd luu tri
du lich:

Trén cd sd bao cao ctia doan thdm dinh, Tong
cuc trudng Téng cuc Du lich, Giam déc Sd Du
lich hodc S6 Thuong mai - Du ljch xét duyét,
guyét dinh eéng nhan loai, hang cho cd sd luu
tri du lich theo thAim quyén.

Truong hgp cd sd luu tri khéng da diéu kién
toi thiéu dé kinh doanh co sd luu trd du lich, Sé

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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Du lich hodc Sd Thudng mai - Du lich phai cé
vaAn ban tra 16i va néu rd 1y do cho té chiic, ca
nhéan dé nghi.

Truong hdp co sé luu tri du lich dude to
chitc, ca nhan dé nghi céng nhan loai dat tiéu
chuan 1 sao hoic 2 sao, sau khi tham djnh néu
thay c6 kha niang dat tiéu chuin tit 3 sao trd 1én
thi trong vong 7 ngay lam viée, Sd Du ljch hoic
Sé Thuong mai - Du lich gt toan b hé so gée
cing véi vin ban dé nghj cua Sd cho Téng cuc
Du lich dé tién hanh thd tuc thAim dinh, céng
nhéan theo thaim quyén.

Truong hgp ¢d sé luu tri du lich duge té
chitc, ¢4 nhin dé nghj céng nhan loai dat tiéu
chudn 3 sao, 4 sao hoic 5 sao, sau khi thim dinh
néu chi dat tiéu chuan tir 2 sao trd xudng thi
trong vong 7 ngay lam viéc, Tong cuc Du lich ¢6
vdn ban théng bao cho S& Du ljch hodc S&
Thuong mai - Du lich dé€ ra quyét dinh cong

nhén.

d) Trong thoi han mét thang ké tir khi nhan
duge hoé so ddy du, hop 18 cia té chitc, ca nhin
dé nghj cong nhan loai, hang cd sé luu tri du
lich, Sd Du lich hodc S¢ Thuong mai - Du lich
6 trach nhiém té chitc tham dinh va xét duyét,
cong nhan theo thAm quyén.

Trong thoi han ba thang ké tit khi nhin dudc
hé so day au, hop 1é cia td chitc, cA nhin dé nghi
cong nhin hang cd sd luu tri du lich, Téng cuc
Du lich ¢6 trach nhiém t8 chite thAm dinh va xét
duyét, cong nhan theo tham quyén.

d) Hang thang, S3 Du lich hodc Sé Thuong
mai - Du lich ¢6 trach nhiém téng hdp bing vin
ban giti Téng cuc Du lich vé nhitng cd sd Iuu tri
du ljch da dugc céng nhan loai, hang tit 2 sao
trd xuéng theo mau tai Phu luc 7 (*).

4. Thdm dinh lai ¢d sd lvu tra du lich:

a) Téng cuc Du lich, Sé Du lich hoac Sd
Thudng mai - Du lich tién hanh thiam djnh lai

theo dinh ky hai nim mét lin cic c¢ sd Iuu
tri du lich da duge cong nhan loai, hang. Néu
cd sd luu tri du lich duge nang cap chét lugng
vé co s vat chit, trang thidt bi va dich vu
hodc xudng cdp, khéng duy tri duge didu kién,
tiéu chudn ctia loai, hang da duge cébng nhan
thi co quan ¢6 thAm quyén sé xem xét dé cong
nhan leai, hang méi (ning hang hoic xuéng
hang) phu hdp véi diéu Llen thic té& ciia cd sd
Iuu tra dé.

b) Téng cuc Du lich va S& Du ljch hoic Sé
Thueng mai - Du lich ¢6 thé thdm dinh lai theo
dé nghj ctia cd quan c¢6 thim quyén hoic khi cé
dé nghj cta t6 chitc, ca nhan kinh doanh cd sd
I tra du lich.

5. L& phi thim dinh.

T& chite, ca nhan kinh doanh cd s§ Iuu tri du
lich nép 1& phi thim dinh va thdm dinh lai tl}?:o
quy dinh cia B Tai chinh.

IV. KHIEU NAI VE VIEC CONG NHAN LOAL,
HANG €O SO LUU TRU DU LIiCH

Trong thai han 15 ngay, k& tit ngay nhan
duge quyét dinh céng nhan loai, hang ¢d sd luu
trii du lich, t8 chife, caA nhan ¢6 quyén khiéu nai
vdi cd quan da ra quyét dinh vé viéc cong nhan
loai, hang co sd luu tri du lich.

Trong thdi han 15 ngay, ké ti khi nhan
duge don khiéu nai, co quan di ra quvét dinh
c6 trach nhiém xem xét lai viéc cong nhan
loai, hang cd sd luu trd du lich va tra 1di cho
t6 chic, ca nhin ¢6 don khi€u nai. Trong
truong hgp khong nhat tri, td chitc, ca nhin
c6 quyén khiéu nai dén co quan ¢6 tham
quyén theo thi tuc khiu nai cac quyét dinh
hanh chinh.

£
S
=
k=

=
.J

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhap

wSoft

=



1614

CONG BAO

S6 24 - 30 - 6 - 2001

Chuzong ITT

KINH DOANH CAC DICH VU CO PIEU KIEN
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH; QUYEN
VA NGHIA VU cUA TO CHUC, CA
NHAN KINH DOANH CO SO
LUU TRU DU LICH

I. KINH DOANH CAC DICH VU YEU CAU
PHAI CO GIAY PHEP

1. Loai ¢d s6 luu tri du lich chua dua tiéu
chudn x&p hang tir 1 sao trd 1én, khi kinh doanh
cac dich vy doi héi phai c¢é gidy phép theo quy
dinh cua phap luat nhu kinh doanh quay rugu,
thuée 1a di&u, to chitc biéu dién nghé thuat
chuyén nghiép, ka-ra-6-ké, vii truong... thi phai
lam thua tuc dé nghi cd quan c6 tham quyén cip
gidy phép theo cic quy dinh hién hanh cta phap
luat,

2. Loai co sd luu tri du lich da duge céng
nhin tir 1 sao trd 1én dudc quyén kinh doanh
cac dich vu néi trén ma khéng cin phai xin
phép kinh doanh cho tiung loai dich vu, nhung
trudc khi kinh doanh phai ¢é vin ban théng
bao vé loai dich vy, dia diém va thoi diédm kinh
doanh véi cd quan chitc ning quan 1y cac hoat
démg dich vu dé.

3. D61 vai cac dich vu ma phap luat chi quy
dinh cac diéu kién kinh doanh, khéng cin gidy
phép thi cd s6 luu tri du lich phai bdo diam cac
diéu kién ctia méi loai djch vu trong sust qua
trinh kinh doanh,

4. Ngudi hanh nghé cac dich vu ¢6 diéu kién
tai cac cd sd luu tra du lich phai ¢6 da diéu kién,

tiéu chuin theo quy dinh caa phap luat.

I. QUYEN, NGHIA VU CUA TO CHUC, CA
NHAN KINH DOANH €O SO LUU
TRU DU LICH

T6 chitc, ca nhan kinh doanh co sd luu trd du
lich c6 quyén va nghia vu dude quy dinh tai Diéu
10, Diéu 11 ctia Nghj dinh. Mt s6 nghia vu duge
lam ro thém nhu sau:

1. Théng bao vé thai diém bit ddu kinh doanh
bang vin ban véi cd quan quan 1y nha nude vé du
lich tai dia phudng theo miu Phu luc s& 8 (*)
trude khi tién hanh kinh doanh;

2. G1ii ho so dé nghj céng nhan loai, hang cd
sd luu tra du lich chAm nhit sau thang tinh ti
thai diém bit ¢du kinh doanh;

3. Phai c6 tén riéng cho cd sd Iuu tri du lich
khéng trung véi tén cla cd sd luu tri khac trén
dia ban cna mét tinh, thanh phé truyc thuge
Trung uong; trude tén riéng phai ghi ré lu:;i:l
hinh ctia co s¢ Iuu tra du lich duge quy dinh tm
Muc IT Chuong I cia Théng tu nay va dude viet
gon nhu sau: khach san, mé-ten, nha nghi du
lich, biét thy du lich, cin hd du lich hodc bai
cim trai du lich;

4. Gén bién ding véi loai, hang da dugc céng
nhan tai cita chinh cua cd s¢ luu tri du lich.

Néi dung ghi trén bién cta cd séd luu tri du
lich loai dat tiéu chuin tir 1 dén 5 sao theo miu
tai Phu luc 9A. Noi dung ghi trén bién cta cd sd
liu trid du lich loai dat tiéu chuén téi thiéu theo
mau tai Phu luc 9B.

Chat liéu, kich thudc, mAiu sic bién; kich
thude, kiéu sao, miu sic sao; kich thudc chit,
kiéu chit, miu sic chit... duge quy djnh cu thé tai
Phu luc 9A va 9B:

5. Kinh doanh ding nganh nghé da ding ky;
trong qua trinh hoat déng phai thudng xuyén
duy tri cac diéu kién va tiéu chuin quy dinh d6i
véi tung loai, hang da duge cong nhan;

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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6. Thuyc hién cac bién phap nhim bao dam an
toan, tinh mang, tai san cia khach luu tr tai ca
sd: gitt h tién bac, tu trang quy cta khach; chap
hanh nghiém chinh quy dinh vé phong chay,
chia chay: an toan cac thiét bi dién, thiét bj chju
ap lyc; bao mat phong gian theo cac quy djnh
hién hanh.

Thyc hién viéc khai bao tam tri, tam vang
cho khach luu tra ding vdi quy dinh cua Nha
nude va theo hudng dan cta cd quan cé tham
quyén tai dia phuong:

7. Niém yét cong khai gia ban cac hang héa.
dich vu c6 trong cd¢ sd Iuu tri. Trong trudng hop
khuyén mai phai théng bao cho khach biét loai
hang héa, dich vu giam gia, ty 1é giam gia va
thoi gian khuyén mai.

Coéng bd noéi quy enia cd sd bang tiéng Viét
Nam va tiéng nude ngoai phi hgp véi doi tugng
khéch cua cd sd, dit trong titng buong ngu theo
quy dinh tai Phu lue 10;

8. Thue hién nghiém tic, day du ché do6 sé
sach, ké toan, luu trit hé so, tai litu vé hoat déng
kinh doanh va khach luu trd tai cd sd. Thute hign
ché d6 bao cao theo quy dinh cua phap luat.

Chutong IV
TO CHUC THUC HIEN

Téng cuc Du lich, Uy ban nhan dan tinh, thanh
pho tryc thudée Trung uong cé trach nhiém chi
dao, huéng din, kiém tra viéc thuc hién Théng tu
nay.

S6 Du lich hoic Sd Thuong mai - Du ljch chiu
trach nhiém hudng din, dén déc, kiém tra cac
té chite, ca nhian kinh doanh c¢¢ s6 luu tri du
lich thyc hién Théng tu nay.

Trudng hgp co sé luu tra du lich da hoat
dong trudc ngay ban hanh Théng tu, néu chua

phu hgp véi diéu kién vé dia diém quy djnh tai
khoan 1 Muc IV Chuong I cia Théng tu nay thi
van dugc hoat dong kinh doanh, nhung khéng
dude md rong quy mé dién tich kinh doanh.

Truong hgp co s6 Iuu trd du lich da duge cong
nhan loai, hang trudc khi ban hanh Théng tu,
quyét dinh cong nhan loai, hang trudc day vin
¢6 gia tri nhung phai diéu chinh, bd sung cac
diéu kién cho phu hgp theo tiéu chudn loai, hang
méi do Téng cuc Du lich quy dinh.

Trudng hgp co s6 luu tri du lich da hoat déng
trude ngay ban hanh Thong tu nhung chua thues
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loai, xép hang theo quy dinh cia Théng tu.

Théng tu c6 hiéu luc sau 15 ngay, ké tir ngay

¥
ThuVienPhapL,

ky. Trong qua trinh thyc hién, néu cé vuéng:

WWW,

mic, d& nghj cac don vi phan anh kip thdi vé
Téng cuc Du lich dé nghién cttu, sta déi eh
phi hagp./.

KT. Téng Cuc trudng Téng cuc Du lich
Phé Téng cuc trudng

VO TUAN CANH

awSoft = Tel: +84-8-3845 6682 ®

Phu luc 1

PIEU KIEN VE DIEN TiCH BUONG NGU
VA DICH VU TOI THIEU TRONG CAC
CO 86 LUU TRU DU LICH

1. Khach san:
+ Buéng ngu va phong vé sinh khép kin:

Dién tich buéng déi (2 giuong) c6 ti thidu la
13 m*

Dién tich buéng don (1 giudng) cé tdi thiéu la
9 m*
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+ Djch vu t&i thiéu: dién thoai, bao quan tu

trang quy, trong gt xe.
* Khach san néi:

+ Dién tich budng ngh cé thé gidm tir 10 - 15%

so vdi khach san.
+ Dich vu t8i thiéu: dién thoai.
* M6 ten:

+ Dién tich budng ngt 6 thé gidm tir 10 - 15%
so vdi khach san.

+ Dich vu t&i thiéu: dién thoai, bdo quin tu
trang quy, gara dé xe, bdo dudng sita chita xe.

2. Nha nghi kinh doanh du lich:
+ Budng ngu va phong vé sinh khép kin:

Dién tich budng ddi (2 giudng) cé t6i thicu Ia
13m¥

Dién tich budng don (1 giudng) c6 téi thiéu la

9m?=

+ Dich vu t&i thiéu: dién thoai, bdo quan tu

trang quy, trong giit xe.
3. Biét thy kinh doanh du lich:

+ Budng ngu, phong tiép khach, phong vé sinh,
bép khép kin.

Dién tich budng ngu toi thiéu nhu khach san.

4. Lang du lich:

-+ Buéng ngu va phong vé sinh khép Kin:

- Néu la biang-ga-lau:

Dién tich budng d6i: téi thiu 1a 12 m? chiéu
cao t&i thiéu tit san dén tran nha la 2,50m;

Dién tich budng don: t&i thiéu la 8m? chiéu
cao téi thiéu tir san dén tran nha 1a 2,50m.

_ Né&u 1a biét thy: theo yéu cdu t6i thidu & muc
3 Phu luc nay.

+ Cac co s dich vu trong lang du lich (dich vu

t61 thiéu) gom:
- Noi dén tiép, giao dich, théng tin;
- Nha hang &n udng;
- Cita hang thuc pham;
- Cia hang tap héa;
- Phong dién thoai, dién tin;
- Phong y té&,
- San choi thé thao;
- Bai d6 xe 6td, xe may.
5. Can hé kinh doanh du lich:

+ Budng ngti, phong tiép khach, phong vé sinh
bép khép kin.

Dién tich budng nga t&i thiéu nhu khach san.

6. Bai cam trai (camping):

45 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

+ Bii cim trai phai c6 noi do xe riéng, cd kht
vitc cho khach cdm trai (bing 18u) hojic buéng ngif’
luu déng do 6td kéo (caravan). +

8

T

+ Mot khoanh dit dé& bd tri cho mgt buong
ngd luu déng hodc dung mot 1éu trai bao dame
dién tich toi thiéu cho 3 ngudi duge goi la mé?
don vi camping. Dién tich t&i thiéu cho mét do
vi camping 1a 100m?

+ Dién tich ca bii cAm trai bao gom:
- Téng sé don vi camping;

- Noi ldp dit cac cd sd, thiét bj phuc vu cho
cac nhu cau sinh hoat (hé théng vé sinh, thong
tin lién lac):

- San chdi thé thao, vui choi gidi tri, bai tim
(néu & ven bién, ven song) khu vuc vuon hoa,

cdy xanh.

+ Bai cim trai phai c¢6 hé thong cdp, thoat
nudc theo yéu cau quy hoach.
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Phu luc 2
DIEU KIEN VE TRANG THIET BI, TIEN NGHI TOI THIEU
TRONG CAC €O S6 LUU TRU DU LICH
. , Nha I pist thy| Canhd | Bai

So‘ S Khach| n .ghl kinh | LAng kinh cim

tha Yéu ciu toi thiéu san kinh St f],u doanh ¢as i

ty doanh | 4, lich hch du lich lich

du lich
I Mait tién:

Bién tén co 6 X X X X X X

II |Noilam tht tue don khach:
- Sd d6 hudéng din vé budng ngn X X X X X
- Bang ghi cac djch vu ¢6 trong X X X X X X =
cd sd va gia ca t
- QuAy dén tiép X X X E
- Két bao quan tu trang quy ctiia X X X =
khach =
- T c6 6 dé chia khéa, thu tin X X X %
cho khach ¢é ghi sd phong E
- Chia khéa cho khach ¢6 ghi so X X X X X =
budng 3
- Dién thoai (nji thi, lién tinh, X X X X X E
qudc té&) .
- Danh ba dién thoai X X X X X 2
- T thude théng thuong X X X .
- Mot sé tai lidu, s6 sach phuc X X X X X §
vu cho cong téc don tidp (s6 %
dang ky khach luu trd, bang @
theo doi vé stt dung budng, s :
ghi cac djch vu b sung khac &
theo yéu clu ctia khach..)) #

III |Budng ngu: =
A. Budng ngi: =
+ Do gb: <
- Giwdng ngu X X X X X =
- Ban dau giugng X X X X X
- Ta dung quén 4o X X X X X
- Ban lam viéc X X. X X X
- Ghé& ngdi lam viée X X X X X
- Ban tra X X X X X
- Ghé& ban tra X X X X X
+ D6 vai:
-Pém ndm X X X X X
- Vai trai giuong X X X X X
- Goi X X X X X
- Chén X X X X X
- Man X X X X X
- Man che cita (ridd) X X X X X
- Tham chui chan X X X X X
+ Pé dién:
- Quat dién X X X X X
- Pén ban lam viéc X X X X X i
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VI

VII

VIII

- Dén phong

+ D6 sanh sit, thiy tinh:

- Bd &m chén udng tra

- Phich nudc

- Céc thay tinh (udng nudc loc)
- Pia ké cde

- Binh dyng nude loc

- Gat tan thudc la

+ Cac loai khac:

- Hop dung ché

- Mic treo quin Ao (dé trong ti)
- Dép di trong nha

- Tii dung db giat 1a

B. Budng vé sinh:

- Voi tAm hoa sen

- Ban cdu bét ¢6 ndp

- Chau ria mit (lavabo)

- Voi nude 24/24

- Hop dung xa phong

- Xa phong nho (20 g)

- Céc danh rang

- Gia treo khdan mat, khan tdm
- MAc treo quén ae khi tim

- Gia {trén lavabo)

- Guong soi trén lavabo

- Hop dung gidy vé sinh

- Cudn giady v@ sinh

- B dung rac nhua co nap

- Tham trai ctta phong vé sinh
- Khin mit va khian tdm

Cic phéng cua cin bd, nhin
vién:

- Phong lam viée caa Ban giam
d6c va nhan vién hanh chinh

- Phong cho nhén vién phue vu:
+ Phong thay quin #o

+ Phong vé sinh

Khu vé sinh cong cong (tai
ciac khu dich vu cong cong
cho khach):

- Chau rita mat (lavabo)

- Gudng soi

- Hop dung xa phong

- Ban cAu bdt ¢6 nép

- Hop dung gidy vé sinh

- Thing dyng rac ¢6 nap

Hé théng dién:

- Hé théng di¢n chiéu sang

- May phat dién

Cac binh va phudng tién
phong chiy chia chay
Céng trinh cip thoat nudc
va hé théng x ly rac thai
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Phu luc 9A

HUGNG DAN CAC CHI TIET THE HIEN
TREN BIEN €O S6 LUU TRU DU LICH
DAT TIEU CHUAN XEP HANG

(1 sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao, b sao)

I. ChAt liédu bién: bing déng thau sing, béng.
II. Kich thudc bién: xem minh hoa.
III. Hinh thdc trang tri:

* Chit va dudng diém dap chim, phu son mau
xanh duong.

* Sao 5 canh néi, gin vao bién déng bing éc vit.

IV. Kich thudc chii:

1. Pudng diém: dam 0,2 cm.

2. Dong I: Tén cd s6 luu tri du lich (dung chit
in bing tiéng Viét).

- Chit in hoa c6 chan, chiéu cao chit: 1,2 cm,

chiéu ngang chit: 1,2cm, dam chit: 0,3em, khoang
cach gida cac tiu: 0,5cm.

3. Dong II: Tén cd s6 luu tra du lich (dung chit
in bang tiéng Anh).
- Chit in hoa dam, khong chan, chiéu cao chit;

lcm, chiéu ngang chit: 0,7cm, dam chit: 0,2cm,
khoang cach giita cac t: 0,5cm.

4. Dong III:

- Chiéu cao, chiéu ngang sao: 5,5 cm, khoang
cach tit tim sao dén dinh sao: 3cm, chiéu day sao:
0,7cm. Khoang cach giita cac sao tuy thudc vao
thit hang sao duge cong nhian ma trang tri cho
cin d6i, thing hang.

5. Dong IV:

- D61 v6i cd sd luu tri du lich dat tiéu chuan 3
sao, 4 sao, b sao:

+ Ghi tén cg quan quan 1y du lich trung uong
(Téng cuc Du lich Viét Nam).

+ Chit in hoa dam, khong chéan, chifu cao chit:
1,2cm, chiéu ngang chit: 1,2cm, dam chit: 0,3cm,
khoang cach gitta cac tir: 0,8cm.

- Déi véi co sd luu tri du lich dat tiéu chuan 1
sao, 2 sao:

+ Ghi tén cd quan quan 1y du lich dia phudng
(tén Sad quan ly du lich).
+ Chit in hoa dam, khéng chin, chiéu cao chit:

1,2cm, chiéu ngang chit: 1,2cm, dam chit: 0,3cm,
khoang cach giita cac tir: 0,8cm.

6. Dong V:

- D6i véi cd sd luu tra du lich dat tiéu chuan 3
sao, 4 sao, 5 sao:

+ Ghi tén cd quan quan ly du lich trung uong
biang tiéng Anh (Vietnam national administration
of tourism).

+ Chit in hoa dam, khéng chén, chiéu cao chit:
0,9cm, chiéu ngang chit: 0,7cm, dam chit: 0, 2cm,
khoang cach giita cac tir: 0,5cm. '

- D6i véi o sé luu tri du lich dat tiéu chuén 1
sao, 2 sao:

+ Ghi tén cd quan quan ly du lich dja phuong
bang tiéng Anh.

+ Chit in hoa dam, khéng chén, chiéu cao chit:
0,9cm, chiéu ngang chit: 0,7cm, dam chit: 0,2cm,
khoang cach giita cac tir: 0,5cm.

V. Khodng cach gilta cic déng:
- Tt mép trén dudng diém dén dong I: 4,5cm.

- T mép dudi dong I dén mép trén dong I
1,5cm.

- Tt mép dudi dong II dén mép dinh trén cta
canh sao: 3,5cm.

- Tt mép dinh dudi ciia canh sao dén mép trén
cua diu ¢ dong IV: 3,5cm.

- Tt mép dudi dong IV dén mép trén dong V:
1,8cm.

- Tit mép dudi dong V dén mép trén duong
diém: 3cm.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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KHACH SAN PUC MANH
DESYLOIA HOTEL

*x K

S3 DU LICH HA NOI
HA NOI ADMINISTRATION OF TOURISM

(o] Q
A \.
KHACH SAN HAI SON
" HAI SON HOTEL
S3 DU LICH HA NOI
HA NOI ADMINISTRATION OF TOURISM
O\ /-0
O O
H \

KHACH SAN HOA BINH
HOA BINH HOTEL

TONG CUC DU LICH VIET NAM
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

'\
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KHACH SAN BEN THANH
REX HOTEL

*x K Kk Kk

TONG CUC DU LICH VIET NAM
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

o\

\.0

KHACH SAN TRA MY
TRAMY HOTEL

pU TIEU CHUAN
STANDARD

SG DU LICH HA NOI
HA NOI ADMINISTRATION OF TOURISM

\0

o

NHA NGHI THANH BINH
THANH BINH GUEST HOUSE

PU TIEU CHUAN
STANDARD

S3 DU LICH HA NOI
HA NOI ADMINISTRATION OF TOURISM
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Phu luc 9B

HUGNG DAN CAC CHI TIET THE HIEN TREN
BIEN CO SG LUU TRU DU LICH DAT
TIRU CHUAN TOI THIEU

I. Chat liéu bi&n: bing inox sang, béng.

II. Kich thudc bién: bing kich thudc ctia bién
hang sao.

III. Hinh thie trang tri:

* Chit va dudng diém dap chim, phu sdn méiu
xanh dudng.

* Sao 5 canh ndi, gdn vao bién inox bing éc vit.
IV. Kich thudc chi:
1. Dudng diém: dam 0,2cm.

2. Dong I: Tén cd s6 luu tri du lich (dung chit
in bing tiéng Viat).

- Chit in hoa, c6 chén, chiéu cao chit: 1,2cm,
chiéu ngang chit: 1,2cm, dam chit: 0,3cm, khoang
cach gita eac ti: 0,5¢cm.

3. Dong II: Tén co sd luu tri du lich (ding chit
in bdng tiéng Anh).

- Chit in hoa dam, khéng chan, chiéu cao chit:
lcm, chiéu ngang chit: 0,7cm, dam chit: 0,2cm,
khoang cach giita cac tit: 0,5cm. ¥

4. Doang IIT: D4 tiéu chudn (dung chit in bing
tiéng Viét).

- Chit in hoa dam, khéng chan, chiéu cao chit:
1,2cm, chiéu ngang chit: 1,2cm, dam chit: 0,3cm,
khoang cach giita cac tit: 0,5cm.

5. Dong IV: Standard (dung chit in bing tiéng
Anh).

- Chit in hoa dam, khéng chan, chiéu cao chit:
lcm, chiéu ngang chit: 0,7cm, dam chit: 0,2cm,
khoang cach giira cac tit: 0,5¢cm.

6. Dong V: Tén co quan quan 1y du lich dja
phuong (bang tiéng Viét).

- Chit in hoa dam, khéng chan, chiéu cao chit:
1,2cm, chiéu ngang chit: 1,2cm, dam chit: 0,3cm,
khoang cach giita cac tir: 0,8cm.

7. Dong VI: Tén cd quan quan 1y du lich dja
phuong (bing tiéng Anh).

- Chit in hoa dam, khong chan, chiéu cao chit:
0,9cm, chiéu ngang chii: 0,7cm, dam chit: 0,2cm,
khoang cach giita cac tir; 0,5cm.

V. Khoang cach giita cac déng:
- Tt mép trén duong diém dén dong I: 2,5cm.

- Tt mép dudi dong I dén mép trén dong 11
1,5cm.

ThuVienPhapLuat.com

WWW.

- Tt mép dudi dong II dén mép trén dong III:
4,Z2cm.
- Tt mép dudi dong III dén mép trén déng:;.'iw.

1,2cm.

-8-3845 6684 *

84

- Tt mép dudi dong IV dén mép trén dong V:
3,8cm.

* Tel

Tt

- Tt mép dudi dong V dén mép trén dong VI

1,2cm.

awono

- Tt mép dudi dong VI dé€n mép trén duong
diém: 2,5cm.

Phu luc 10

Tén cd s6 luu tri
NOI QUY CUA cO 86 LUU TRU DU LICH
G6m nhitng quy dinh cd ban sau:

1. Ddang ky luu tri (d61 véi khach).

2. Gig tiép khach.



CcONG BAO S5 24 - 30 - 6 - 2001

1624
3. Gid tra budng (thei gian luu tri mét ngay 6. Cac djch vu cb trong co s0.
dude tinh tir 12 gio trua hém trude toi 12 gio trua . .. . .
e H e ’ 7. Trach nhiém béi thuong cua khach luu tri

4m sau néu cd sd khong c6 quy dinh khac). . i
h B Lo gl ) d61 véi cd so.

4', Nhitng do ¥k she "ﬁt ki"’“*“{ e - "ﬁf’ 8. Trach nhiém bdi thudng ciia cd sd luu tri du
cd s&: vii khi, chat nd, chat dé chay, chit déc hai, lich déi véi khach luu trd.

hang quéc cdm, sic vat....
9. Dia chi, dién thoai, fax ctia Sd Du lich, S8

5. Huéng dan sit dung céac trang thiét bi trong Thuong mai - Du lich dia phuong va Téng cuc Du
budng. lich.

(*) Khéng in cac Phu luc 3, 44, 4B, 5A, 5B, 6A, 6B, 6C, 7 va 8.
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