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kinh té&, dau tu hgp ly dé chuyén déi manh co ciu
kinh té; ing khoa hoc, cong nghé vao san xuat
va dich vu; nang cao chat lugng ngudn nhan luc;
thuc hién ¢6 hiéu qua coéng tac xéa doi giam
nghéo va giai quyét cd ban mat s& van dé xa hoi

bie xuac.

V& ké& hoach phat trién kinh t& - xa hdi 5 nam
2001 - 2005, phuong hudng, nhiém vu, ké hoach
phat trién kinh t& - xa hoi 5 nam 2001 - 2005 da
duge Dai héi Dang lan tha IX théng qua véi cac
néi dung cu thé nham tang trudng kinh t& nhanh
va bén viing; chuyén dich manh cd ciu kinh té&,
cd cAu lao dong theo hudng ddy manh cong
nghiép héa.‘hién dai hoa; nang cao ro rét hiéu
qua va suc canh tranh, md rong kinh té doi
ngoai; tao chuyén bién manh vé giao duc va dao
tao, khoa hoc va céong nghé, phat huy nhan té
con ngudi, tao nhiéu viéc lam, x6a d6i giam
nghéo, day lui cac té nan xa héi; tiép tuc ting
cudng két cadu ha tang kinh té&, xa hoi, hinh thanh
mot budc quan trong thé ché kinh té& thi trudng
dinh huéng xa hoi chu nghia; gif;I ving 6n dinh
chinh tri va trat tu an toan xa hdi, bao vé ving
chic doe lap chii quyén, toan ven lanh thd va an
ninh quéc gia. Chinh phu nhat tri dat quyét tim
thuc hién thanh céng cac chi tiéu phat trién kinh
té€ xid hoi da duge Dai hoi Dang thong qua. Can
diic két nhitng bai hoc kinh nghiém cua 5 nam
qua dé ap dung cho 5 nam tdéi, dac biét la cac bai
hoe vé phat huy néi lue, xay dung co ché, chinh
sach giai phong nang luc san xuat, phat huy sic
manh cua toan dan toc dé phat trién dit nudc.
Trong xay dung va diéu hanh k& hoach hang
nam, Chinh pht sé cin et vao dién bién cta tinh
hinh dé ¢6 nhitng diéu chinh cu thé vé thuc
hién muc tiéu va cac chi tiéu cua ké hoach. Cac
Bé, nganh can theo sat tinh hinh trong nudc, cap
nhat thudéng xuyén tinh hinh kinh té, chinh tri,
nhing bién ¢ mdi, phie tap trén thé gidi va khu
viuc dé c6 phan tich, sém du bao cu thé, trinh
Chinh phu xem xét diéu chinh khi can thiét.

Chinh phu nhat tri théng qua Bao cao Téng
quyét toan ngin sach nha nudc niam 2000,

Giao Bo Ké hoach va Dau tu, Bé Tai chinh
phéi hdp vdi Van phong Chinh phu va cac Bd, co
guan lién quan tiép thu ¥ kién cac thanh vién
Chinh phu, hoan chinh cac bao cao trén trinh
Thu tuéng Chinh phua xem xét trinh Bo Chinh tri,
Ban Chap hanh Trung uong Dang va Quoc hoi.

2. Chinh pha nghe quyén Téng cuc trudng
Téng cuc Théng ké trinh bay vé du an Luat
Théong ké; nghe B trudng, Chu nhiém Van
phong Chinh phu bao cao téng hop y kién thanh
vién Chinh phu vé du thao Luat.

Chinh phu nhat tri théng qua du an Luat nay,
giao Téng cuc Théng ké chu tri, phéi hgp véi Bo
Tu phap, Vian phong Chinh pht tiép thu y kién
cac thanh vién Chinh phu, hoan chinh du an Luat
trén, bao cao Tha tuéng Chinh phu xem xét trinh
Quéc hoi/.

TM. Chinh phu
Thu tudng

PHAN VAN KHAI
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NGHI PINH cua Chinh phu s6 69/2001;’%
NP-CP ngay 02/10/2001 quy dinh
chi ti€t thi hanh Phap lénh Bao
'vé quyén 1gi nguoi tiéu dung.

CHINH PHU

Cdan et Ludt Té6 chite Chinh phu ngay 30 thang
9 nam 1992;

Cdan ciz Phdap lénh s6"13/1999/PL-UBTVQH10
ngay 27 thang 4 nam 1999 vé bdo vé quyén loi
nguoi tiéu ding; .

Theo dé nghi cua Bé truong B¢ Khoa hoc,
Céng nghé va Moi truong,
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Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét viéc
thi hanh Phap lénh Bao vé quyén 1¢i ngudi tiéu
diing duge Uy ban Thudng vu Qudc hoi nuédc
Cdng hoa xa héi chi nghia Viéet Nam thong qua
ngay 27 thang 4 nam 1999.

Diéu 2.

1. Nhitng quy dinh cua Nghi dinh nay diéu
chinh d8i véi té chic, caA nhan san xuat kinh
doanh hang héa, dich vu va ngudi mua, si dung
hang héa, dich vu phuc vu cho mue dich tiéu
dung sinh hoat va nhu cau céng viéc caa to

chie, ca nhan, gia dinh.

2. Nguoi mua su dung hang héa, dich vu phuc
vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat va nhu cau
cong viée cia tb chie, ca nhan, gia dinh bao gém:

a) Nguoi mua va la ngudi si dung hang hoa,
dich vu da mua cho chinh ban than minh;

b) Ngudi mua hang héa, dich vu cho ngusi
khéc, cho gia dinh hodc cho t6 chite sit dung;

¢) Ca nhan, gia dinh, té chitc sit dung hang

hoa, dich vu do ngudi khac mua hodc do duge
cho, ting.

Diéu 8. Ngudi mua, sit dung hang héa, dich vu
cho muc dich san xuét, kinh doanh khéng thuoc

pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh nay.

Chutong II

THUC HIEN BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

Diéu 4. Moi td chitc, ca nhan san xuét, kinh

doanh hang héa, dich vu (sau day goi tit 1a té
chic, ca nhdn san xudt, kinh doanh) ¢6 trach

nhiém:

1. Bao dam cung ¢dp hang héa, dich vu dé
nguoi tiéu dung tu do lya chon; tu do mua hoac
khong mua; chdp nhan hoac khong chap nhan bat
ky kiéu, loai hang héa, phuong thue, didu kién

dich vu nao dé.

2. Tao diéu kién dé ngudi tiéu ding thuc hién
viéc mua hang héa, s dung dich vu vdi chat luong
dam bao, gia ca phi hop va kém theo cac bién
phap bao hanh, sita chita theo quy dinh cua phap

luat.

3. Thue hién day du cac nghia vu cua minh

theo cam két da thoa thuan véi nguoi tiéu dung.

4. Coéng bé tiéu chuan chit lugng va bao dam
ding tiéu chuan, chat lugng da cong b doipwsi
hang héa thudc Danh muc phai cong bé phu hf{p
tiéu chuin; thuc hién ding quy dinh vé ghi nhﬁn
hang héa, kiém tra vé vé sinh, an toan, chat
lugng; thue hién viée cin, dong, do, dém chinh
xac d6i vdi hang hoa, dich vu ctia minh theo quy

dinh cua phap luat.

5. Bao dam chat lugng, vé sinh, an toan trong
trudng hdp san xudt, kinh doanh hang hoéa, dich
vu khéng thudc doi tugng phai céng bé phu hop

tiéu chuin chat lugng.

6. Cung cap cac thoéng tin chinh xac, trung
thye vé xudt xit, nhan hiéu hang hoéa, noi san
xudt, cong dung, dic tinh, tiéu chuén, cip hang,
cac thanh phan chinh, ngay san xuit, ching chi
da dudge kiém tra, kiém soat vé chat luong,
hudng dan viéc van hanh, st dung, bao quan
hang hoa, dich vu; cong khai niém yét gia ca cac
loai hang héa, dich vu tai cac ela hang cha minh;
giao héa don ban hang hoa, héa don thu tién dich
vu theo dung cac quy dinh cua cd quan thué cho

ngudi tiéu dung.
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7. Cung cap hang héa, dich vu dam bao an toan,
khong gdy anh hudng x&u téi méi trudng, sic
khoée cua ngudi tiéu dung.

D&i véi hang héa, dich vu khi sit dung c6 thé
gay tac hai vé suc khoe, anh hudng xadu dén méi
trudgng, to chic, ca nhéin san xuit, kinh doanh
phai lutu y canh bao trude cho nguai tiéu dung:
giai thich rd rang va chi dan cach sl dung hang
héa cung cac bién phap phong tranh cac tac hai

¢ o *
c6 thé xay ra.

Piéu 5. T6 chie, ca nhan san xudt, kinh
doanh khéng duge dua ra cac quy téc trai phap
luit va ép bugdc ngudi tiéu dung trong cam két,
trong cac quy udc ban hang, quy udc phuc vu;
khéng dude tri hoan hoéc kéo dai viée thue hién
trach nhiém dan su khi vi pham quyén l¢i cua
ngudi tiéu dung. Néu vi pham sé bi xu 1y theo

quy dinh cua phap luat.

Té chic, ca nhan sian xuat, kinh doanh phai
thuc hién nghia vu bdo hanh, sita chia, ddi lai
hang hoa, tra lai tién, nhan lai hang héa da ban
hodac chiu cac trach nhiém khac vdi ngudi tiéu
dung theo ding ciac cam két da thoa thuéan,
khoéng dugc tri hoan hodc ti chéi thuc hién

nghia vu nay.

Diéu 6. T3 chic, ca nhan sin xuft, kinh
doanh ¢6 trach nhiém tiép thu y kién gép ¥, phé
binh, kién nghi clia ngudi tiéu dung vé viéc thuc
hién khéng ding hodc khéng diy da cac trach
nhiém cta minh trong viéc bao vé quyén lgi

ngudi tiéu ding.

Piéu 7. TG chitc, cA nhan san xuit, kinh
doanh phai cé bién phap hudng din dé ngudi
tiéu dung st dung hang héa, dich vu hop 1y, tiét
kiém, phai khuyén cao va yéu cdu ngudi tiéu
dung thuc hién trach nhiém tu bao vé quyén va

lg1 ich chinh dang cia minh.

Chulong 111

QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN
LOI NGUOI TIEU DUNG

Diéu 8. Bo Khoa hoc, Cong nghé va Mai trudng
chiu trach nhiém trudc Chinh phu thong nhat
quan ly nha nude vé bao vé quyén lgi nguai tiéu

dung trong pham vi ca nudc.

Diéu 9. Téng cuc Tiéu chuin do ludng chat
lugng gitp Bo trudng Bo Khoa hoe, Cong nghé va
M&éi trudng truc tiép thuc hién quan ly nha nuée
vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, c6 quyén

han va nhiém vu cu thé sau day:

1. T6 chitc nghién ciu, lap quy hoach, ké hoach
chudng trinh dy an trinh cap c6 tham quyén phé
duyét; xay dung cic van ban quy pham phap luat
trinh ¢6 quan nha nudc ban hanh va té chie l‘.hl.I(.

hién,

2. Té chite diéu hoa, phdi hdp vdi cac co quan
¢6 lién quan thude cac Bd, nganh, dia phudng

trong hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

3. Phéi hdp véi cac co quan ¢6 lién quan, cac
dia phuong té chitc tuyén truyén, giao duc, dao
tao, phd bién kién thuc phap luat vé bao vé

gquyén ldi nguoi tiéu dung.

4. Hudng dan, kiém tra, thanh tra té chic va
cac ca nhan trong viéc thi hanh phap luat vé bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung; giai quyét cac
khiéu nai, td cdo; xu ly cac vi pham phap luat
vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong pham

vi thim quyén.

5. Phéi hdp véi cac co quan ¢6 thAm quyén
trong viéc kiém soat théng tin, quang cao trén
cac phuong tién thong tin dai ching lién quan

dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

6. Thuc hién cac hoat déng hdp tac quéc té vé
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bao vé gquyén lgi ngusi tiéu dung theo thim

quyén dude phan cap.

Piéu 10. Cac Bo, co quan ngang Bo, cac co
quan thudc Chinh phu trong chde nang, nhiém
vu, quyén han cua minh e6 trach nhiém phéi hop
vdl Bg Khoa hoc, Céng nghé va Méi truong thuc

hién nhitng nhiém vu sau day:

1. Xay dung trinh Chinh phua ban hanh hoac
ban hanh theo thAm quyén cac van ban quy
pham phap luat thudc pham vi nganh, linh vuc
cua minh quan 1y ¢6 lién quan dén bao vé quyén

lgi nguoi tiéu dung.

2. Chi dao, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat vé bido vé quyén lgi
nguoi tiéu dung trong pham vi nganh, linh vuc

cua minh quan ly.

3. Giai quyét khiéu nai, to cio, x 1y vi pham
phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

trong pham vi tham quyén duge phan c¢ip.

4. Tuyén truyén, gidao duc, phd bién kién
thie, phap luat vé bao vé quyén ldi ngudi tidu
dung trong pham vi nganh, linh vue do Bg,

nganh phu trach.

DPiéu 11. Déi véi mot s6 hang hoa, dich vu dac
thu c¢6 lién quan dén moi truong séng, chat
lugng, gia ca, vé sinh, an toan, sitc khoe va tinh
mang cua ngudi tiéu dung, Chinh phu giao trach

nhiém cu thé nhu sau:

1. B Thuong mai chu tri va phéi hodp vai cac
Bo ¢6 lién quan thuc hién quan 1y, kiém tra,
thanh tra viéc luu théng trén thi truong déi véi
cac loai hang hoa, dich vu bi eAm san xuit, kinh
doanh, xuit nhap khau hoidc san xuat, kinh
doanh, xudt nhap khau c6 diéu kién; doi véi
viéc niém yét gia hang hoéa, dich vu va thuc hién
theo gia da niém yét; tién hanh xu 1y nham ngan
chan viéc luu thong trén thi truong cac loai hang

gia, hang chat lugng kém, hang hoéa vi pham Quy

ché Ghi nhan hang hoéa, cac loai hang hoa va dich
vu khong dam bao an toan, gay nguy hai dén suc
khoe ngudi tiéu dung; thanh tra, kiém tra viéc
thue hién cac quy dinh cua phap luat vé quang

cao thudng mai theo thim quyén.

2. Bé Y té thuc hién viéc quan ly, kiém tra,
thanh tra déi véi dudge pham, duge liéu, trang
thiét bi, dung cu y té, cic loai my pham anh
hudng truc tiép dén sic khde con ngudi, chat
lugng thue pham tudi séng, thue pham da qua
ché bién cong nghiép; cac loai nude udng, rugu

va thuéc la.

3. Bo Xay dung thuc hién viée quan ly, kiém
tra, thanh tra trong tit ca cac khau tiu quy
hoach, thiét ké&, thi cong, nghiém thu cong
trinh xay dung dan dung.

4. Bo Giao théng van tai thuc hién viéc
quan ly, kiém tra, thanh tra chat ludng cac
phudng tién giao thong van tai duong thiy,
dudng bd, dudng sit, ga dudng sat, bén ﬂngvn
cdc trang thiét bi si dung cing véi phuong ta&n
van tai nham dam bao an toan cho ngusi tiéu
dung trong cac dich vu vé van chuyén hoic khi
nguoi tiéu diang mua dé sit dung cac phuong tién,
thiét bi nay.

5. Cuc Hang khong dan dung Viét Nam
thuc hién viéc quan ly, kiém tra, thanh tra cac
phudng tién van chuyén hang khong, sian bay.
cang hang khong va cac phuong tién, trang thiét

bi, dung cu phue vu van chuyén hang khong.

6. B¢ Van hoa - Thong tin chu tri, phdi hgp
vdi Bo Khoea hoc, Cong nghé va Moi trudng va cac
B6é chuyén nganh thuc hién viée quan ly, kiém
tra, thanh tra cic hoat déng tuyén truyén, thong
tin, quang cao vé hang héa, van héa pham va
dich vu trén cac phudng tién thdong tin dai
chung; hoat dong vé bao chi, xuit ban theo quy
dinh cua phap luit.

7. Bo Néng nghiép va Phat trién nong

thon thuc hién viéc quan 1y, kiém tra, thanh tra
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chat lugng phan bén, thude thu v, thude bao vé
thyc vat, giong cay, giéng con, cac san phim sinh
hoc phuc vy trong trot va chan nuéi, thue an gia

suc.

8. B6 Cong nghiép chu tri, phéi hop vdi cac
Bd, nganh c6 lién quan thyc hién viéc quan ly,
kiém tra, thanh tra chat luong theo quy dinh cia
phap luat déi véi cac loai hang héa vat liéu né
cong nghiép, cac loai hda chat cong nghiép, hang

héa, may moéc, trang thiét bi cong nghiép.

9. Bé Thuy san chu tri, phéi hop véi cac B,
nganh c6 lién quan thuc hién viée quan ly, kiém
tra, thanh tra chat lugng cac chung loai dong,
thue vat thay san, thie an cho thuy san, hai san,
thudc bao vé va thuéc thd y thuy san, ngu luéi,
dich vu danh ca.

10. Tong cuc Buu dién thuc hién viéc quan
ly, kiém tra, thanh tra gia ca, chat luong dich vy,
mang ludi, vat tu, thiét bi, céng trinh buu chinh
vién thong, mang Internet.

11. B6 Khoa hoc, Céng nghé va Méi truong
thuce hién viéc théng nhit quan ly, kiém tra,
thanh tra hoat déng khoa hoc, cong nghé va méi
trudng, tiéu chuin do ludng chat luong, sd hiu
cong nghiép va bao vé quyén lgi ngudi tiéu

dung theo quy dinh cua phap luat.

Viéc phan cong trach nhiém bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung quy dinh tai Diéu nay sé duge
Chinh phu xem xét, sia d6i, bé sung, diéu chinh
kip thdi pha hgp véi diéu kién kinh t& - xa hoi
trong ting thoi ky theo dé nghi cua Bo Khoa
hoe, Cong nghé va Méi truong va cac B, nganh
c6 lién quan.

Piéu 12. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
tryc thude Trung uong cé trach nhiém thuc hién
quan ly nha nudc trong pham vi dia phuong vé
bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung nhu sau:

1. Chi dao, dén dédc cac té chite, ca nhan thuc
hién cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén

Igi nguai tiéu dung trén dia ban.

2. Kiém tra, thanh tra viée thue hién cac quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyén Ioi ngudi tiéu

dung.

3. Phéi hgp vdi cac cd quan c6 lién quan trong
hoat dong kiém tra, thanh tra, x 1y cac vi pham
phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tai

dia phuong.

4. Tiép nhan, giai quyét khiéu nai, té cao va
cac ki€n nghi vé bao vé quyén 1di ngudi tiéu
dung trong pham vi quyén han hoac chuyén dén

cidce ¢d quan co tham quyén dé xu ly.

Diéu 13. Chi cuc Tiéu chuin do ludng chit
lugng thudoce Sd Khoa hoce, Cong nghé va Mai

o
=
=
o

truong cac tinh, thanh pho truc thuoc '

o
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udng thuc hién quan ly nha nude vé bao v
quyeén lgi nguoi tiéu dung d dia phuong.
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Chuong IV

TO CHUC BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

Diéu 14. T4 chitc bio vé quyén 1gi ngudi tiéu

ft

diing 14 t6 chitc xa hoi duge thanh lap trén co sd tu ©
nguyén, binh dang, khong phan biét thanh phéin%
kinh té, dan téc, ton gido, tin ngudng, trinh do,
nghé nghiép; 1a to chuce dai dién dé bao vé quyén

Igi nguoi tiéu dung theo quy dinh ctua phap luat.
Diéu 15. Hoat dong ctia T4 chuc bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung phai tuan thu cac nguyén tic

sau day:
1. Phai 1a td chie dai dién cho ngudi tiéu dung.

2. Khong dude lién quan dén viéc khuéch
truong thuong mai cho bat ky té chic, ca nhan

san xuat, kinh doanh nao khac.

3. Khéng duge quang cao cho bat ky mue dich

thuong mai nao trong cac hoat déng cua minh.
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4. Khéng duge khai thac cac théng tin, hudéng

dan nguoi tiéu dung nhim muc dich kinh doanh.

5. Khéng bi anh hudng hoac bi 1é thuse bai
viéc nhan tai trg cha cac té chite, ca nhan trong

va ngoai nude trong moi hoat dong.

Piéu 16. T4 chic bao vé quyén lgi ngusi tiéu
dung duge phép dang ky hoat déng tai Uy ban
nhan dan dia phuong cac cdp va phai tuan tha
theo quy dinh tai cac Diéu 14, Diéu 15 cua Nghi
dinh nay va cac quy dinh khac ctia phap luat.

Chuong V

GIAI QUYET KHIEU NAL TS CAO
VA XU LY VI PHAM

Diéu 17. Khi quyén Igi ctia minh bi xam pham
thi ngudi tiéu ding truc tiép hoac théng qua dai
dién cua minh thyc hién viéc khiéu nai, t& cao,
khdi kién theo quy dinh cta phap luat vé khiéu

nai, td cao.

DPiéu 18. Té chic, ca nhan san xuat, kinh
doanh c6 trach nhiém tiép thu, xi ly va tra 1oi cac
khi€u nai cua ngusi tiéu dung hoac ctia T8 chuc
bao vé quyén 1¢i ngudi tiéu ding vé hang hoéa,
dich vu cua minh; thuc hién trach nhiém bao

hanh hang hoa, dich vy déi véi khach hang.

Diéu 19. T8 chiic bao vé quyén lgi ngudi tidu
dung ¢6 quyén tiép nhan cac khiéu nai ctia ngusi
tiéu dung va td chic hoa giai gidla ngudi tiéu

dung véi t6 chic, ca nhan san xuit, kinh doanh.

Theo yéu cau cua ngudi tiéu dung, T8 chite
bao vé quyén lgi ngusi tiéu dung cé trach
nhiém hudng dén, giip dd ngudi tidu ding hoic
dai dién cho nguéi tiéu dung dua khiéu nai tdi
céc cd quan c6 thadm quyén giai quyét theo quy
dinh cua phap luat,

Diéu 20. Ngudi tiéu ding c6 trach nhiém phat

hién, t6 cao véi cac cd quan quan ly nha nuée co
thdm quyén vé nhiing hanh vi cia té chuce, ca
nhédn san xuét, kinh doanh xdm pham quyén lgi
ngudi tiéu dang, vé nhiing hanh vi vi pham
phap luat, thiéu trach nhiém cta co quan nha
nudc hay vién chice chiu trach nhiém vé bio vé
nguoi tiéu dung; cé quyén dua ra y kién phé binh
hay kién nghi vé viéc thuc hién cac bién phap

bao vé quyén l¢i nguai tiéu dang.

Co quan nha nude ¢é6 tham quvén cé trach
nhiém giai quyét nhanh chéng, kip thoi cac
khi€u nai, t6 cdo cua ngudi tiéu dung theo quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, té céo.

Diéu 21. T6 chiic, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thi
tuy theo tinh chat, mice do, déi tuogng vi pham ma
bi xt phat vi pham hanh chinh hoic bi truy ctiu
trach nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap luat.

Chutong VI
DIEU KHOAN THI HANH
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Diéu 22. Bo trudng Bo Khoa hoe, Cong nghé +

ft

va Méi trudng, Bo trudng cac Bo, Thu trudng o5
quan ngang Bg, Thu trudng co quan thude Chinh =
phu can ¢t chiic nang, nhiém vu va quyén han =

cua minh huéng dan thuc hién Nghi dinh nay.

Diéu 23. Nghi dinh nay c6 hiéu lue sau 15 ngay,
ké tir ngay ky.

Piéu 24. Cac Bo trudng, Tha trudng cd quan
ngang Bo, Thua trudng co quan truc thude Chinh
pht, Cha tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh
pho truc thudée Trung wong chiu trach nhiém thi
hanh Nghi dinh nay./.

TM. Chinh phu
Thu tudng

PHAN VAN KHAI
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DANH MUC VAN BAN PHAP LUAT DPUQOC AP DUNG DE XU LY VA
XU PHAT VI PHAM HANH CHINH TRONG VIEC BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
- B o 1

I

Diéu 294
bicu 295
biéu 310
bDiéu 311
biéu 312

bicu 313
biéu 314
biéu 423
Diéu 428
Diéu 429
Piéu 430
bicu 464
Diéu 549
biéu 612
biéu 613
Diéu 614
Diu 616
Diéu 632

11
Diéu 9
Khoan 4

biéu 245
Khoan 4
Khoan 6

biéu

Piéu
Diéu
Piéu

Diéu

159
171

181

180°

B¢ Luat Dan sy nam 1995:

Thuc hién nghia vu giao vat.

Thuc hién nghta vu tra tién.

Trach nhiém boi thudmg thiét hai.

Trach nhiém do khong thuc hién nghia vu giao vat.

Trach nhiém do khong thuc hién nghia vu phdi lam mot cong viéc hoac khong duoc
lam mot cong viée.

Trach nhiém do cham thuc hién nghia vu dan su.

Trach nhiém do cham tiép nhan thue hién nghia vu dan su.

Chat lugng ctia vat mua ban.

Triach nhiém do giao vat khong ding so luong.

Trach nhi¢m do giao vat Khong dong bo.

Trach nhiém giao vat khong ding ching loai.

Trach nhiém do cé y tang, cho tai san khong thudc s& hiru cia minh.
Trach nhiém boi thudng thiet hai.

Thiét hai do tai sian bi xam pham.

Thiét hai do sitrec khoe bi xam pham.

Thiét hai do tinh mang bi xam pham.

Thaoi han hudng boi thuong thi¢t hai do tinh mang, sire khoe bi xam pham.

Bo6i thuong thiét hai do vi pham quyén loi clia ngudi tiéu dung.
Luat Throng mai nam 1997:

Bao vé quyén lgi chinh ddng ctia ngudi san xudt, ngudi tiéu ding.

Ngugi tieu dung duge thanh lap t6 chirc dé bao vé lgi ich chinh dang ctia minh theo
quy dinh cua phdp luat.

Noi dung quin 1y nha nude vé thuong mai.

Huéng dan tiéu dang hop Iy, ti€t kiem.

Quan ly chat luong hang hoa luu thong trong nude va hang héa xuat nhap khau.

B6 Luat Hinh su:

Toi san xudt, buon ban hang gia.

Toi sdn xuat, buén ban hang gia la luong thuc, thue phidm, thudce chira bénh, thude
phong bénh.

Toi sdn xuat, buon ban hang gia 1a thae an dung dé chan nuéi, phan bén, thude thi vy,
thuéce bao vé thuc vat, giong cay trong, vat nudi.

Téi kinh doanh trdi phép.

Toi xam pham quyén s& hitu cong nghiép.

T6i lam, tang trit, van chuyén, luu hanh tién gid, ngan phiéu gia, cong trdi gia.

Toi lam, tang trit, van chuyén, luu hanh séc giad, cdc gidy (3 c6 gia gia khac.
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Phap lénh:

Phap I&nh Thua y ngay 04 thang 2 nam 1993,

Phip lénh Bao vé va kiém dich thuc vat ngity 04 thiang 2 nam 1993
Phap lénh Thi hanh dn dan su ngay 17 thing 4 nam 1993,

Phdp 1énh vé hanh nghé y, duge tr nhan ngiy 30 thiang 9 nam 1993.
Phap lénh Giai quyét cic vu dan kinh (& ngiy 16 thang 3 nam 1994,
Phip I¢nh Xir Iy vi pham hanh chinh ngay 06 thang 7 nam 1996.

Phip [énh Thi tuc giai quyét cac vu an hanh chinh ngay 21 thang 5 nam 1996.
Phip [énh Biao vé quyén l1oi ngudi tiéu dung ngiy 27 thing 4 nam 1999,
Phip Iénh Do luong ngay 06 thing 10 nam 1999,

Phap lénh Chat lugng hang héa ngay 24 thing 12 nam 1999.

Nghi dinh cua Chinh phu lién quan dén xir Iy vi pham hanh chinh.

Nghi dinh 56 49/CP ngay 26 thang 7 nam 1995 ca Chinh pht quy dinh xtr phat hinh
chinh vé hanh vi vi pham trat tu an toan giao thong dudmg bo va trat ir an toan giao
thong dé thi.

Nghi dinh s6 88/CP ngay 14 thiang |2 nam 1995 cia Chinh phi quy dinh vé xir phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong van hoa, dich vu van héa va phong chéng mot s6 té

nan xa hoi.

Nghi dinh s6 01/CP ngay 03 thang 1 nam 1996 ctta Chinh ph(1 vé xtr phat hanh chinh

trong linh vuc thué.

Nghi dinh s 16/CP ngay 20 thing 3 nam 1996 ctia Chinh phia quy dinh viéc xtr phat 2

vi pham hanh chinh trong linh vuc quin 1y nha nude vé hai quan.

Nghi dinh 56 22/CP ngay 17 thang 4 nam 1996 ctta Chinh pha quy dinh viéc xir phat
vi pham hanh chinh trong Iinh vuc thud.

Nghi dinh 56 24/CP ngay 18 thiang 4 nam 1996 cua Chinh phi quy dinh viéc xur phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc quéc phong.

Nghi dinh s6 26/CP ngay 26 thang 4 nam 1996 cta Chinh pha quy dinh viéc xir phat
vi pham hanh chinh trong linh viurc biao vé moi truémeg.

Nghi dinh s6 77/CP ngay 29 thiang |1 nam 1996 ctia Chinh phi quy dinh viéc xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc quan 1y rimg, bao vé rimg va quan ly lam san.
Nghi dinh s6 78/CP ngay 29 thiang | 1 nam 1996 cta Chinh pha quy dinh viéc xi{r phat
vi pham hanh chinh trong linh vure bao vé va kiém dich thuc vat.

Nghi dinh s6 38/CP ngay 25 thing 6 nam 1996 cua Chinh phu quy dinh viéc xir phat
vi pham hanh chinh vé hanh vi vi pham phap luat lao dong.

Nghi dinh s6 49/CP ngay 15 thing 8 nam 1996 cua Chinh phu vé xur phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc an ninh, trat uy.

Nghi dinh s6 46/CP ngay 06 thing 8 nam 1996 quy dinh viéc xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc quan |y nha nudc vé y 1€,

Nghi dinh s6 48/CP ngay 12 thing 8 nam 1996 quy dinh viéc xir phat vi pham hanh

chinh trong linh vuc bao vé ngudn lgi thay sdin.
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14 Nghi dinh s6 04/CP ngay 10 thing | nam 1996 cta Chinh phu quy dinh viéc xtr phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc quan ly, stir dung dat dai.

15 Nghi dinh s6 35/CP ngay 23 thiang 4 nam 1997 cia Chinh phu quy dinh viéc xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc quan ly nha nude vé khodng san.

16 Nghi dinh s6 48/CP ngay 05 thang 5 nam 1997 cta Chinh pha quy dinh viéc xir phat
vi pham hanh chinh trong quan ly xay dung, quan 1y nha va cong trinh k¥ thuat ha
tdng do thi. |

17 Nghi dinh s6 57/CP ngay 31 thang 5 nam 1997 ctia Chinh phu quy dinh viéc xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc do ludong va chat lugng hang hoéa.

18 Nghi dinh s6 79/CP ngay 19 thang 6 nam 1997 cta Chinh phu quy dinh viéc xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc quan Iy nha nude vé buu chinh, vién thong va tan
sO vO tuyén dién.

19 Nghi dinh s& 18/CP ngay 24 thang 2 nam 1997 cua Chinh phi quy dinh viéc xur phat |
vi pham hanh chinh trong linh vuc ngan hang.

20 Nghi dinh s6 12/1999/ND-CP ngay 06 thang 3 nam 1999 cua Chinh phu quy dinh
viéc xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc sd& hiru cong nghiép.

21 Nghi dinh s6 49/1999/ND-CP ngay 08 thiang 7 nam 1999 cua Chinh pha quy dinh
vi¢c xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuce k¢ toan.

22 Nghi dinh 56 9?/1‘)99/ND CP ngay 07 thing 9 nam 1999 cua Chinh pha quy dmh _
viéc xur phat vi pham hanh chinh trong linh vure théng ké. s |

23 Nghi dinh s6 67/1999/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 1999 ctua Chinh phit quy dinh
chi tiét va hudng din thi hanh Luat Khi€u nai, t6 cdo.

NGHI DINH cua Chinh phu s6 70/2001/ NGHI DINH:

ND-CP ngay 03/10/2001 quy dinh

chi ti€t thi hanh Luiat Hé6n nhan

Chuwong I

va gia dinh.

NHUNG QUY DINH CHUNG

CHINH PHU \ |
Diéu 1. D6i tugng, pham vi diéu chinh cua

Nghi dinh.

Cdn cw Ludt T6 chite Chinh phu ngay 30 thdng Nghi dinh nay quy dinh chi tiét thi hanh Luat

9 nam 1992;

Can ce Ludt Hon nhédn va gia dinh nam 2000;

Hén nhén va gia dinh nam 2000, trir cac quy dinh
vé dang ky két hon, dang ky nudi con nudi, hon
nhan va gia dinh c6 y&u té nudc ngoai, viéc ap

Theo dé nghi cua B¢ trudng B Tu phap, dung Luat Hén nhéan va gia dinh dé1 vé1 cac dan
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