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Cén ciz Nghi dink s6'86/2002/ND-CP ngay 05
thang 11 ndm 2002 cua Chinh phu quy dinh chic
ndng, nhiém vu, quyén han ve cd céu té chite cua

B§, c¢ quan ngang Bé§;

Cén ci Nghi dinh s6'22/2003/ND-CP ngay 11
thang 3 nam 2003 cua Chinh phi quy dinh chic
ndng, nhiém vu, quyén han ve co cdu t6 chitc ctia
Uy ban Thé duc Thé thao;

Cdn c& Quyét dinh s 112/2001 /ND-CP ngay
25 thdng 7 nam 2001 cua Thu tudng Chinh phi vé
viéc phé duyét Dé dn tin hoc héa qudn ly hanh
chinh nha nudc giai doan 2001 - 2005; e

“ %
Xét dé nghi ctia B truong, Chii nhiém Uy ban
Thé duc Thé thao va Bé trudng Bé Néi vu,

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lap Trung tdm Tin hoc la t&
chite sy nghiép trye thude Uy ban Thé duc Thé
thao.

Piéu 2. Bé trudng, Chu nhiém Uy ban Thé
dyuc Thé thao quy dinh chic ning, nhiém vy,

quyén han cy thé ctia Trung tam Tin hoc.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc sau 15
ngay, ké tif ngay diang Cong bao.

B$ trudng, Chi nhigm Uy ban Thé duc Thé
thao, cac Bj trudng, Tha trudng cd quan ngang
bd, Tha trudng co quan thudc Chinh pha, Chu
tich f]y ban nhin dan cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung udng chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Thu tudng Chinh pht

PHAN VAN KHAI

QUYET DINH ctia Thi tuéng Chinh
phi sé 181/2003/QD-TTg ngay
04/9/2003 vé viéc ban hanh Quy
ché thuc hién cd ché “mét cia”
tai cod quan hanh chinh nha nuéc
¢ dia phuong.

THU TUONG CHINH PHU

Can ciz Ludt T6 chize Chinh phi ngay 25 thdng
12 ndm 2001,

at.com

Cdn cit Nghi quyét s6'38/CP ngay 04 thing 52
nam 1994 cia Chinh phi: vé cdi cdch mét budc thu,=
tuc hanh chinh trong viéc gidi quyét cong viéc cua
coéng dén va té chitc;
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Thu'Vi

Can ciz Quyét dinh s6"136/2001/QD-TTg ngay
17 thdng 9 ndm 2001 cua Thu tuong Chinh phu.

WWW,

phé duyét Chuong trinh téng thé cdi cdch hcmh%
chinh nha nude giai doan 2001 - 2010; E
= =]

Theo dé nghi ctia B§ trudng Bé Néi vy, i

@
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QUYET DINH: =

e

Diédu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay~
Quy ché thuc hién co ché& “mét clta” tai co quarE
hanh chinh nha nudc 6 dia phuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh
sau 15 ngay, ké ti ngay diang Céng bio.

Bé trudng Bé Nbi vu cé trach nhiém theo ddi
va kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Cac Bd trudng, Thu trudng cd quan
ngang B, Thi trudng co quan thugc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd§
truc thude Trung uong chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Thi tudéng Chinh pha

PHAN VAN KHAI
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QUY CHE Thuyc hién cd ché “mét cita”
tai co quan hanh chinh nha nuéc
¢ dia phuong

(ban hanh kém theo Quyét dinh s6'181/2003/
QD-TTg ngay 04/9/2003 cua Thu tudng
Chinh phu).

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Quy ché nay quy dinh viéc ap dung,
trién khai thuc hién co ch& “mét clia” va quy

A7 4

trinh giai quyét céng viée theo cd ché& “mét clia”

tai ¢ quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong.

1. "Mdt cuia" 1a co ché giai quyét cdng viée cta

td chic, cong dan thude thim quyén ctia ¢d quan

hanh chinh nha nudc ti tiép nhan yéu ciu, ho so
dén tra lai két qua théng gua mjt ddu méi l1a “bd
phan tiép nhan va tra két qua” tai cd quan hanh
chinh nha nudc.

2. Viéc thuc hién cd ché& “mét clia” nhdm dat
duge bude chuyén cin ban trong quan hé va tha
tuc giai quyét cong viée gitia ¢d quan hanh chinh
nha nudc véi td chitc, cong dan, giam phién ha
cho t8 chuc, cong dan, chéng té quan liéu, tham
nhing, cda quyén ctia can b, cdng chic, nang cao
hiéu lyec, hiéu qua quan 1y nha nudc.

DPiéu 2. Co ché “mot clia” duge ap dung trong
cic ¢¢ quan hanh chinh nha nuéc d dia phudng,
cu thé 1a: Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc Trung wdng (cac sd, ban, Van phong Héi
ddng nhan dan va Uy ban nhan déan); Uy ban
nhian dan huyén, quan, thi xa, thanh phd thudc
tinh; Uy ban nhan dan xi, phudng, thi tran.

Piéu 3. Cd ch& “mét ciia” dude thuc hién theo

cac nguyén téc sau:

1. Tha tuc hanh chinh don gian, ré rang, ding
phap luat.

. cac linh vyc sau:

2. Céng khai cac tha tuc hanh chinh, phi, 1é
phi va thdi gian giai quyét cong viée cia td chiic,
cong dan.

3. Nhan yéu cdu va tra két qua tai bdé phan
ti€p nhan va tra két qua.

4. Viéc phdi hgp gita ciac bd phén cé lién quan
dé giai quyét cong viéce cua té chic, cong din la

trach nhiém cua cd quan hanh chinh nha nudc.

5. Bao dam giai quyét céng viéc nhanh chéng,
thuin tién cho té chiic, cong din.

Piéu 4. Co ché “mét clta” dude thuc hién trong

1. Tai tinh, thanh phd truc thudc Trung Jong:
phé duyét cac dy an dau tu trong nude va nudc

huVienPhapLuat.com

ngoai, xét duyét cadp von xdAy dung cd ban, cap
gidy ching nhan diang ky kinh doanh cho doanh
nghiép, cap gidy phép xay dung, cap gidy ching

=

nhan quyén s hitu nha d va quyén sd dung dat,
cho thué dat, giai quyét chinh sach xa hoi.

8-3845 6684 * www.

2. Tai quan, huyén, thi xa, thanh phd thube .
cAp tinh: cidp gidy ching nhan ding ky kinh%
doanh cho cac hé kinh doanh céa thé, cip giﬁyé
phép xay dung, cip gidy chitng nhan quyén so hitu
nha & va quyén st dung dat, ding ky hd khfiu,%’
cong chiing va chinh sach xa hdi. Z

3. Tai x4, phudng, thi trdn: xdy dung nha 3,
dat dai, hé tich, ching thue.

Diéu 5. Ngoai cac quy dinh tai Diéu 4, Chuy,
tich ﬁy ban nhan din cac tinh, thanh phéd truc
thudc Trung uong cin cd vao tinh hinh thyc té ¢
dia phuong quyét dinh Iya chon thém mét 5 finh
vige cong tac khac dé ap dung cd ché “mot cia”.

Chuong I

TRACH NHIEM TRIEN KHAI
CO CHE “MOT CUA”

Piéu 6. Chu tich Uy ban nhan déan tinh, thanh
phd truc thugc Trung udng c¢é trach nhiém:
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1. Ban hanh quyét dinh vé ap dung co ché
“mét cda” do6i véi cac linh vic cong viée & cac cap
chinh quyén dia phuong theo quy dinh tai Piéu 4
va Diéu 5 cia Quy ché& nay.

2. Quy dinh théng nhat tha tue, trinh tu giai
quyét nhung loai cdng viéc duge ap dung theo cd
ché “mét clia” trén cd sd tuan thd quy dinh cda
phap luat, déng thdi bai bé quy dinh do dia
phuong ban hanh khong cin thiét, giy phién ha
cho t8 chiic, cong dan.

3. Quy dinh thdi gian gial quyét cic loai céng
viéc, phi, 1é phi dudc thu theo quy dinh ctia phap
luat. «
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Piéu 7. Thu trudng co quan chuyén mén cip
tinh, Cht tich Uy ban nhan dan cidp huyén, Cha
tich Uy ban nhén dan cAp x4 ¢6 trach nhiém:

1. Ban hanh Quy ché lam viéc quy dinh quy
trinh chuyén hé sd, xi 1y, trinh ky, tra lai bd
phan ti€p nhén va tra két qua; trach nhiém cta
cac bd phéan c6 lién quan trong thyc hién cd ché
"mét clita”; trach nhiém ctia can bd, cong chic
lam viéc ¢ bd phan ti€p nhan va tra két qua.

2. Niém yét cdng khai cac quy dinh, tha tuc
hanh chinh, phi, 1& phi va thoi gian gidi quy#&t
cac loai cdng viéc tai bé phan ti€p nhan va tra
két qua.

3. B6 tri can bd, cong chic lam viée tai b
phén tiép nhéan va tra két qua: la nhing can bd,
cdng chic cé trinh d§, ning lyc va phdm chat tét,
c¢6 kha nidng giao ti€p vdi t6 chic, eéng din. Can
bd, cong chiic lam viéc 4 bs phan ti€p nhan va
tra két qua phai deo thé can bd, cong chic, ghi rd
ho tén, chic danh. Trén ban lam viéc cha can b,
cdng chic phai ¢6 bang ghi r6 gidi quyét loai cong
viée gi, vi du vé dat dai, xdy dung, céng ching
hodc dang ky kinh doanh...

4. B6 tri phdng lam viéc cha b phan ti€p nhan
va tra két qua mét cach thich hgp, du diéu kién
lam viéc.

5. Tap hudn vé nghiép vu va cach giao tiép cho
dé1 ngl can bd, cdng chitc trye tiép lam viéc 6 bd
phén ti€p nhin va tra két qua.

6. C6 cac hinh thuac théng bao, tuyén truyén
thich hgp dé t8 chie, cong dan biét v& hoat déong
theo cd ché “mét clia” tai dia phuong.

Piéu 8. B6 phan tiép nhan va tra két qua &
cac sd, ban cap tinh dit tai Phong hanh chinh
tong hdp, chiu su quan ly cia Phong hanh chinh
tong hop.

m

Bo phan ti€p nhan va tra két qua & cap huyén g
dat tai Vn phong Héi déng nhan dan va Uy ban %
nhan dan cdp huyén, chiu su quan ly ctia Van
phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
cip huyén.

Bj phan tiép nhan va tra két qua & cip xa dat =
tai Van phong Héi déng nhan dan va Uy ban
nhin dén cip x4, chiu sy quan ly ciia Van phéng
Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan cfp x4,

-3845 6684 * www.ThuVienPhapLu

Piéu 9. Cac Bs, ¢ quan ngang B, cd quan
thudc Chinh phu ¢6 trach nhiém trinh Chinh phua
quy dinh phéan cép cdc cong viée thudc nganh, linh .
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vuc cho Uy ban nhéin dan cac cip; quy dinh ré
tha tuc hanh chinh trong giai quyét céng viéc cia
td chic, céng dan.

awSoft = Tel

Diéu 10. Kinh phi trién khai cd ch& “mot cla”
do cac ¢6 quan ¢6 lién quan lap du toan, dude cap
ti ngan sach nha nuédc.

Chuong I

QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC
THEQ CO CHE “MOT CcUA”

Piéu 11. T§ chiic, céng dan c¢é yéu ciu gidi
quyét cong viéc truc tiép lién hé véi b phan tiép

nhén va tra két qua.

Piéu 12. Can bd, céng chic lam viéc tai bé
phén tiép nhan va tra két qua cé trach nhiém

xem xét yéu cfiu, hd sd cla t§ chic, cong dan:
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1. Tiép nhan va viét gidy bién nhan ho so, hen
ngay tra két qua theo quy dinh. N&u ho s chua
diy du theo quy dinh thi hudng din cu thé dé to
chiic, ¢dng dan bd sung, hoan chinh.

2. Trudng hgp yéu ciu cla té chic, céng dan
khong thudc pham vi gidi quyét thi huéng din dé
td chic, cong dan dén cd quan nha nudc c6 thim

quyén gial quyét.

Diéu 13. Bb phan tiép nhan va tra két qua cé
trach nhiém chuyén hé so cla td chic, cong dan
dén cac bd phan chic ning c6 lién quan dé giai

quyeét.

Diéu 14. Cac bd phan lién quath 6 trach nhiém
giai quyst hd so cta t6 chic, cong dan do bd phan
ti€p nhin va tra két qua chuyén dén, trinh lanh
dao ¢6 thiin quyén ky va chuyén vé b phan tiép
nhan va tra két qua theo ding thdi gian quy
dinh.

Diéu 15. Bo phan tiép nhin va tra két qua nhan
lai két qua gidi quyét cong viéc va tra lai td chuc,
céng dan theo ding thdi gian da hen, thu phi, 1é
phi dé&i vdi nhiing céng viéc dude thu phi, 1& phi
theo quy dinh cia phap luit.

Piéu 16. Trudng hdp giai quydt hd so khong
ding thdi gian nhu da hen thi bd phan tiép nhan
va tra két qua cé trach nhiém théng bao cho td
chie, ¢éng dan biét 1y do va hen lai thdi gian tra
két qua.

Chuang IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Chi tich Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung udng chiu trach
nhiém chi dao va t6 chdc trién khai thuc hién co
ch& “mét cla” dél véi cap tinh va cap huyén tu
ngay 01 thang 01 ndm 2004, d61 vdi cAp xa tu
ngay 01 thang 01 nam 2005; hang nim tong két,
danh gia, giti bao cao vé Bd Néi vu dé tdng hop
bao cao Tha tudéng Chinh phi.

Piéu 18. B trudng Bd Néi vy chu tri, phél hgp
véi cac B, nganh cé lién quan theo do1 va kiém

tra viéc thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu ¢
khé khan, vudng mic, I:Ty ban nhan dan cac tinh,
thanh phd truc thude Trung udng kip thdi bao cao

vé Bo Noi vu dé xem xét, giai quyét./.

Tht tudng Chinh pha

PHAN VAN KHAI
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CAC BO
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BO GIAO THONG VAN TAI

QUYET DINH ctia B trudng Bo Giao
thong van tai sé 2558/2003/

+84-8-3845 6684 * W‘W.TimﬂenPhapLuat.com
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QD-BGTVT ngay 29/8/2003 quy:=

L

dinh chitc nang, nhiém vu, quyén
han va co ciu té chic caa Cuc
Giam dinh va Quan ly chat lugng
cong trinh giao thoéng.

BO TRUGNG BO GIAO THONG
VAN TAI

Cdn ci Nghi dinh s6 862002 | ND-CP ngay 05
thdng 11 nam 2002 cia Chinh phi quy dinh chik
ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chic cia

Bé, co quan ngang Bo;

Can ciz Nghi dinh s6'34/2003/ND-CP ngay 04
thdng 4 ndm 2003 ctia Chinh pht quy dinh chikc
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