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CHỈ THỊ
VỀ VIỆC TRIỂN KHAI THỰC HIỆN CƠ CHẾ “MỘT CỬA ”TẠI CƠ QUAN HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC TỈNH BÌNH DƯƠNG.

Trong những năm qua, được sự quan tâm chỉ đạo của Chính phủ, tỉnh Bình Dương triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính đạt một số kết quả đáng khích lệ, nhất là đối với công tác cải tiến thủ tục hành chính trong lĩnh vực thu hút vốn đầu tư và những lĩnh vực có liên quan trực tiếp đến đời sống, sinh hoạt của nhân dân. Bước đầu đã tiến hành thí điểm mô hình giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế “một cửa” ở các huyện Thuận An, Dĩ An, thị xã Thủ Dầu Một và các Sở : Địa chính, Xây dựng, Kế hoạch - Đầu tư, Nông nghiệp & Phát triển nông thôn, Công nghiệp, Tư pháp, Lao động -Thương binh & Xã hội, Văn phòng HĐND - UBND tỉnh; giảm được phiền hà, thời gian giải quyết một vụ việc được rút ngắn, xóa bỏ các tầng nấc trung gian ... được nhân dân đồng tình ủng hộ.

Từ những kết quả trên để nhân rộng mô hình giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế “một cửa” trong phạm vi cả tỉnh và để triển khai thực hiện Quyết định 181/2003/QĐ-TTg ngày 04 tháng 09 năm 2003 của Thủ tướng Chính phủ về việc thực hiện cơ chế “một cửa” tại các cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh chỉ thị:
1- Uỷ ban nhân dân các huyện: Thuận An, Dĩ An, thị xã Thủ Dầu Một và các Sở : Địa chính, Xây dựng, Kế hoạch - Đầu tư, Văn phòng Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân tỉnh tổ chức tổng kết cơ chế “một cửa”; các Sở : Nông nghiệp & Phát triển nông thôn, Công nghiệp, Tư pháp, Lao động - Thương binh & Xã hội tiến hành lập báo cáo tổng kết cơ chế “một cửa” để có cơ sở đánh giá, rút kinh nghiệm triển khai mở rộng ra các huyện và các sở, ngành trong tỉnh.
Ban chỉ đạo cải cách hành chính của tỉnh giúp Uỷ ban nhân dân tỉnh tổ chức tổng kết, đánh giá việc thực hiện thí điểm cơ chế “một cửa” của tỉnh trong thời gian qua để rút kinh nghiệm cho việc triển khai thực hiện cơ chế “một cửa” trong thời gian tới.
2- Các sở, ngành và Uỷ ban nhân dân các huyện (trừ các và sở, ngành và huyện, thị xã đã tiến hành làm thí điểm) tiến hành lập phương án về mô hình giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế “một cửa” trình Uỷ ban nhân dân tỉnh phê duyệt để triển khai thực hiện vào đầu năm 2004.
3- Mỗi huyện, thị xã chọn 1 xã (hoặc phường, thị trấn) làm thí điểm về mô hình giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế “một cửa”. Huyện, thị phân công các phòng chức năng giúp Uỷ ban nhân dân xã (hoặc phường, thị trấn) xây dựng phương án thông qua Uỷ ban nhân dân huyện, thị và triển khai thực hiện vào đầu năm 2004. Các xã, phường, thị trấn còn lại chuẩn bị các điều kiện vật chất, nhân sự và phương án thực hiện cơ chế “một cửa” trên cơ sở rút kinh nghiêm của các xã, phường thị trấn làm điểm. Đầu năm 2005 sẽ triển khai thực hiện cơ chế “một cửa” ở tất cả các xã, phường, thị trấn trong phạm vi cả tỉnh.
4- Mô hình giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế “một cửa” giải quyết công việc của tổ chức, nhân dân thuộc thẩm quyền của sở, ngành; huyện, thị xã từ khâu tiếp nhận yêu cầu, hồ sơ đến trả lại kết quả đúng thời gian quy định thông qua một đầu mối là “bộ phận tiếp nhận vả trả kết quả” tại các sở, ngành; huyện, thị xã.
5- Thành lập bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả ở các sở, ngành; huyện. Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả ở các sở, ngành đặt tại Phòng hành chính tổng hợp, chịu sự quản lý của Phòng hành chính tổng hợp. Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ở cấp huyện đặt tại Văn phòng Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân cấp huyện, chịu sự quản lý của Văn phòng Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân cấp huyện. Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ở cấp xã (hoặc phường, thị trấn) đặt tại Văn phòng Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân cấp xã (hoặc phường, thị trấn) chịu sự quản lý của cán bộ Văn phòng Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân cấp xã (hoặc phường, thị trấn).
6- Mô hình giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế “một cửa” nhằm đạt được bước chuyển biến căn bản trong quan hệ và thủ tục giải quyết công việc giữa sở, ngành, huyện, thị xã; xã, phường, thị trấn với tổ chức, nhân dân giảm phiền hà cho tổ chức, nhân dân, chống tệ quan liêu, tham nhũng, cửa quyền của cán bộ, công chức, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và được thực hiện theo nguyên tắc sau đây:
+ Thủ tục hành chính đơn giản, rõ ràng, đúng pháp luật.
+ Công khai các thủ tục hành chính, phí, lệ phí và thời gian giải quyết công việc của tổ chức, nhân dân.
+ Nhận yêu cầu và trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả đúng thời hạn quy định. Bảo đảm giải quyết công việc nhanh chóng, thuận tiện cho tổ chức, nhân dân.
+ Việc phối hợp giữa các bộ phận có liên quan để giải quyết công việc của tổ chức, nhân dân là trách nhiệm của sở, ngành; huyện, thị xã; xã, phường, thị trấn.
7- Mô hình giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế “một cửa” được thực hiện trong các lĩnh vực sau:
+ Tại các sở, ngành; huyện, thị xã theo thẩm quyền được giao thực hiện công tác: Cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh, cấp giấy phép xây dựng, cấp giấy chứng nhận quyền sở hữu nhà ở và quyền sử dụng đất, chuyển quyền (hoặc chuyển mục đích) sử dụng đất, đăng ký hộ tịch, công chứng và chính sách xã hội.
+ Tại xã, phường, thị trấn: Xây dựng nhà ở, đất đai, hộ tịch, chứng thực.
Ngoài các lĩnh vực trên, các sở, ngành; huyện, thị xã căn cứ vào tình hình thực tế ở địa phương quyết định lựa chọn thêm một số lĩnh vực công tác khác để áp dụng cơ chế “một cửa”.
8- Ban Tổ chức chính quyền tỉnh - cơ quan Thường trực Ban chỉ đạo cải cách hành chính của tỉnh có trách nhiên phối hợp với Sở Tư pháp, Văn phòng Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân tỉnh đôn đốc, kiểm tra, hướng dẫn các sở, ngành; huyện thị trong tỉnh thực hiện chỉ thị này. Định kỳ báo cáo cho Uỷ ban nhân dân tỉnh biết để chỉ đạo thực hiện.
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