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BO GIAO DUC VA PAO TAO

QUYET PINH ctia B trudng Bo
Giao duc va Dao tao s 37/2004/
QD-BGD&DT ngay 09/11/2004
vé viéc Ban hanh Chuong trinh
khung giao duc trung hoc
chuyén nghiép nganh Du lich
hé chinh quy.

BO TRUONG BO GIAO DUC
VA DAO TAO

Cén ci Nghi dinh s6'86 /2002 /ND-CP
ngay 05/11/2002 ctia Chinh phi quy
dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va
ca cdu t6 chite cia B9, co quan ngang Bé;

Cdn cw Nghi dinh s6'85/2003/ND-CP
ngay 18/7/2008 cua Chinh phu quy
dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va
cd cdu té chitc cia Bé Gido duc va Pao
tao,

Cén cu Nghi dinh s6'43/2000/ND-CP
ngay 30/8/2000 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét
s6 diéu cua Ludt Gido duc;

Cédn cz Quyét dinh s6°21/2001/QD-
BGD&DT ngay 06/6/2001 ciia Bé truong
Bé Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh
Chuong trinh khung gido duc trung hoc
chuyén nghiép;

Can cw y kién cua Thu tudng Chinh
pht tai Céng vdn s6° 5316/ VPCP-KG
ngay 01/10/2004 vé viéc ban hanh Chuong

trinh khung trung hoc chuyén nghiép
nganh Du lich;

Theo dé nghi cia Téng cuc Du lich
tai Céng vdan sé 560/ TCDL-TCCB
ngay 12/56/2004 vé viéc ban hanh
Chuong trinh khung trung hoc chuyén
nghiép nganh Du lich;

Can cw Bién ban nghiém thu ngay
29/3/2004 cua Héi dong nghiém thu két
qua xdy dung Chuong trinh khung trung
hoc chuyén nghiép nganh Du lich;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Gido
duc chuyén nghiép,

QUYET DINH:
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Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc,
sau 15 ngay, ké tit ngay dang Cong baos

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu trut?jng-'E
Vu Gido duc chuyén nghiép, thu trudng
cac don vi c6 lién quan, Hiéu trudng cac
trudng trung hoc chuyén nghiép va cac
cd sd gido duc c6 dao tao trung hoc
chuyén nghiép nganh Du lich hé chinh
quy chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

KT. BO TRUONG
BO GIAO DUC VA DAO TAO

Thi trudng

Banh Tién Long
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CHUONG TRINH KHUNG GIAO DUC
TRUNG HOC CHUYEN NGHIEP NGANH
DU LICH HE CHINH QUY

(ban hanh kém theo Quyét dinh sé
37/2004/QD-BGD&PT ngay
09/11/2004 cia Bé trudng Bé

Gido duc va Dao tgo).

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Chuong trinh khung gido duc
trung hoc chuyén nghiép nganh Du lich
(goi tat 1a CTK-THCN nganh Du lich)
quy dinh néi dung téng thé cac hoat
dong gido duc cua mot khéa hoc @61 véi
cac chuyén nganh du lich hé chinh quy
trung hoc chuyén nghiép thanh mét hé
théng hoan chinh va phén b6 thdi gian
theo cdc m6n hoc phi hgp véi quy dinh
cua Luét Gido duc va Chudng trinh
khung gi4do duc trung hoc chuyén nghiép
ban hanh kém theo Quyé&t dinh s8 21/2001/
QD-BGD&DT ngay 06/6/2001 cua Bé
trudng Bo Gido duc va Dao tao.

Diéu 2. CTK-THCN nganh Du lich ap
dung cho d61 tugng hoc sinh c6 dau vao
t6t nghiép trung hoc phd théng va c6
téng thdi gian dao tao la 02 (hai) nam.

Piéu 3. CTK-THCN nganh Du lich quy

dinh d61 vé61 cac chuyén nganh:
1. Nghiép vu 1€ tdn (01)
2. Quan tri luu trd du lich (02)

3. Nghiép vu nha hang (03)

4. Quan tri nha hang (04)

5. K§ thuat ch& bién mén an (05)
6. Nghiép vu 1@ hanh (06)

7. Nghiép vu huéng dan (07)

8. Quan tri dich vu giai tri, thé thao,
hdi nghi (08).

Chuong 11
MUC TIEU DAO TAO CHUNG

Piéu 4. CTK-THCN nganh Du lich
nhidm dao tao k¥ thuat vién, nhan vién
nghiép vy, nhan vién quan ly cé kién~
thic va k¥ nang nghé nghiép & trinh d6
trung cdp trong nganh Du lich.

6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Diéu 5. Hoc sinh t&t nghiép trung hocg
chuyén nghiép vé du lich ¢6 kha néng.
lam viéc tai céc cdng ty du lich, cac cd s0=
luu trd, hang lit hanh, dai 1y 1i hanh,=
van phong du lich va nhiing co sd dich:-
vu khéc lién quan dén hoat ddng du lichf'g
gbm céc vi trf chl y&u sau: i

=
. Nhéan vién 1€ tan khach san
. Nhén vién 1& tin van phong
. Nhéan vién phuc vu Budng
T6 trudng Budng (trudng tang)
Nhan vién phuc vu Ban
Nhén vién phuc vu Bar
Nhén vién quan 1y Nha hang

Nhéan vién Bép

© ® N @ o os ® D e

. Nhan vién diéu hanh Tour

10. Nhén vién dai ly du lich
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11. Huéng dan vién du lich (ndi dia)

12. T8 trudng/trudng ca phuc vu giai
tri, thé thao, héi nghi....

Piéu 6. CTK-THCN nganh Du lich
gido duc hoc sinh ¢6 ph&m ch4t chinh tri:

1. Ndm viing va tin tudng vao dudng
161, chinh sach ctia Dang va Nha nudc vé
xay dung Xa hdi Chu nghia trong giai
doan méi trén nén tang cua chu nghia
Mac - Lénin va Tu tudng H6 Chi Minh.

2. Trung thanh véi lgi ich cua dén tdc.

3. C6 tinh thin tu hao, tu tén vé qué
huong, dit nudc, con ngudi va din tdc
Viét Nam.

4. Cé hoai bao vé nghé nghiép dudgc
dao tao.

Piéu 7. CTK-THCN nganh Du lich
gido duc hoc sinh théai d¢ va dao duc
nghé nghiép:

- Pgo duc nghé nghiép theo tiéu
chuén chung 461 véi can bd trung hoc
chuyén nghiép: c6 kién thic va ky néng
nghé nghiép; c6 dao dic, luong tAm nghé
nghiép; c6 ¥ thic ky luat, tac phong cong
nghiép va thai d6 phuc vu tét.

- Tinh than phuc vu khach: Thuc hién
quan dié-m “khach hang la trung tam
diém ctia qua trinh dich vu”; tan tuy
phuc w1, 1am cho khach hai long trong
sudt qua trinh phuc vu; sdn sang dap
tng nhitng nhu ciu chinh dang cua
khach trong diéu kién cho phép va luén
14y chét lugng phuc vu lam tén chi hanh
déng.

- Tinh trung thuc: Trung thuc véi cip
trén, déng nghiép va khach hang; néu
cao tinh thin trach nhiém, khéng chay
theo nhu ciu ca nhan caa khach trai véi
phong tuc va phap luat Viét Nam.

- Tinh lich sy, t& nhi: Thé hién sy hiéu
khach, phong cach van minh va ing xu
c6 van hoa véi moi ngudi; git gin, bao vé
va ton vinh truyén théng, ban sic van
héa dan toc Viét Nam.

- Tinh hda déng: Tinh than hop técg
thai do c¢oi md, than ai véi mol nguoi, voiE
- * v -~ L3 oA A

khach du lich, véi cac by phan lién quang

dé thuc hién t6t muc tiéu phuc vu khachZ
=
Piéu 8. CTK-THCN nganh Du licke

dao tao hoc sinh ¢6 stc khoe theo yéu céiLE
va tiéu chudn chung quy dinh cua Théng,
tu lién B6 Bo Y t& - Dai hoc, THCN&DNE
s6 10/TT-LB ngay 18/8/1989 d6i voi chrE
b trung hoc chuyén nghiép. Ngoai raﬁ
theo yéu cAu ctia nganh Du lich hoc sinl'z
cAn duge rén luyén thé chét dé c6 suc
khoe t&t, khong di hinh, di tat, khong
méc bénh truyén nhidm va cé thé than¥
gia cac hoat dong thé thao, cac cong téE
tu vé va an ninh qudc phong.

Chuong 111

NOI DUNG CTK-THCN NGANH DU
LICH VA PINH MUC THOI GIAN
CAC HOAT DONG TRONG
KHOA DAO TAO

Muc 1. MUC TIEU CHUYEN
MON CUA CAC CHUYEN
NGANH DPAO TAO
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Piéu 9. Hoc sinh sau khi hoan thanh
CTK-THCN chuyén nganh Nghiép vu 1é
tdan duge trang bi:

a) Kién thuc:

- Kién thitc vé quy trinh nghiép vu 1&
tan (d4t budng, ding ky khach san, tiép
khach, phuc vu khach, thanh toan, giai
quyét phan nan...) va méi quan hé caa bd
phén 1& tan véi cac bd phan khac trong cd
sO luu tra du lich.

- Kién thic c6 ban vé téng quan du
lich, tam 1y khach du lich, k¥ ndng giao
tiép, marketing du lich, dia 1y du lich, lich
sit van héa...

- Y nghia, tdm quan trong ctia théng
tin trong tuyén truyén quang ba, tiép
thi, phan tich théng tin nham hd trg
hoat d6ng kinh doanh ban cac dich vu
trong co sd luu trd.

b) Ky ning:

- C6 kha ning dam nhiém vi tri cua
nhéin vién 1€ tan trong cd s6 luu trd du
lich, nhén vién 1& t4n van phong.

- C6 kha nang thyc hién quy trinh
nghiép vu 18 tan (d4t budng, dang ky
khach san, phuc vu khéch, thanh toén,
giai quyét phan nan...) thudn thuc; xac
dinh gi4 ban, quang céo, tiép thi san
phém, t8 chic diéu hanh mét ca lam viéc,
xu ly tinh huéng nghiép vu co ban trong
1& tan, d6n ti€p khach.

- C6 kha nang giao tiép bang ngoai
ngit trong pham vi giao ti€p théng
thudng va theo yéu cdu ¢ vi tri cong viéc.

Diéu 10. Hoc sinh sau khi hoan thanh

=

CTK-THCN chuyén nganh Quan tri luu
tra du lich dudc trang bi:

a) Kién thuc:

- Kién thic vé quy trinh phuc vu luu
tra, quan tri dich vu luu tra (gidi thiéu
vé by phan phuc vu budng; cac loai trang
thiét bi, dung cu; vé sinh cac loai phong
ngl va phong tdm; vé sinh khu vuc cong
cdng; phuc vu 4n, uéng tai phong: té chiic
ca lam viéc; gial quyét phan nan...) va
moi quan hé ctia bd phan budng véi céc%

bé phan khac.

- Kién thic cd ban vé téng quan du

nPhapLuat

e

lich, tam ly khach du lich, kj nang gia
tiép, marketing du lich, lich s van héa..

b) Ky nidng:
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- C6 kha nang dam nhiém vi tri
~ . A 7 . . # AT
nhén vién quan tri dich vu luu trd {6z

3

truéng budng) hodc tryc tiép phuc vus
budng (nhan vién budng) trong cd sd luw..
tra du lich.

t* Te

- C6 kha nang thuc hién quy trinlo
phuc vu luu trd va té chitc diéu hanh m@%
ca lam viéc thuén thuc, xu 1y tinh huéng
nghiép vu cd ban trong quan tri luu tru.

- C6 kha nang giao ti€p bang ngoai
nglt trong pham vi giao ti€p thong
thudng va theo yéu céu d vi tri cong viéc.

Piéu 11. Hoc sinh sau khi hoan thanh
CTK-THCN chuyén nganh Nghiép vu
nha hang dudc trang bi:

a) Kién thuec:

- Kién thitc vé quy trinh nghiép vu
nha hang (vé sinh dung cu, sap dit dung
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cu, quy trinh phuc vu &n uéng, phuc vu
cac loai tiée, phuc vu cac loai @6 udng,
gial quyét phan nan...) va méi quan hé
cua bé phan nha hang véi cac bé phan
khéc trong cd s luu tri du lich.

- Kién thiic cd ban vé téng quan du
lich, tdm 1y khach du lich, k¥ ndng giao
tié€p, marketing du lich, thuong phém
hang thuc phédm, sinh 1y dinh dudng,
phuong phéap xay dung thyc don, vén héa
&m thuc...

- Y nghia quan trong ctia théng tin
trong tuyén truyén quang ba, tiép thi,
phéan tich théng tin nhiam hd trg hoat
dong kinh doanh, ban céac dich vu trong
nha hang.

b) K¥ nang:

- C6 kha niang ddm nhiém vi tri cua
nhén vién phuc vu Ban, nhin vién phuc
vu Bar trong nha hang.

- Cé kha nang thuc hién quy trinh
nghiép vu nha hang (vé sinh, sip dit
dung cu, phuc vu biia 4n, phuc vu cac
loai tiéc, pha ché& va phuc vu cac loai do
uong, giai quyét phan nan...) thuan thuc;
xu 1y tinh huéng nghiép vu cd ban trong
phuc vu an, uéng.

- C6 kha néng giao tiép bang ngoai
ngd trong pham vi giao tiép théng
thuong va theo yéu cau § vi tri cong viéc.

Piéu 12. Hoc sinh sau khi hoan thanh
CTK-THCN chuyén nganh Quan tri nha
hang dude trang bi:

a) Kién thiec:

- Kién thic vé quan tri nha hang, quy

trinh nghiép vu nha hang (vé sinh, séip
dit dung cu, quy trinh phuc vu, té chic
phuc vu céac loai tiéc, phuc vu céc loai do
udng, to chic ca lam viéc, giai quyét
phan nan...) vA méi quan hé cua bo phan
nha hang véi cac b phan khac trong cd
s6 luu trd du lich.

- Ki&n thic co ban vé téng quan du
lich, tAm 1y khach du lich, k¥ nidng giao
ti€p, marketing du lich, thuong pham
hang thuc phdm, sinh 1y dinh dudng,
phudng phép xdy dung thuc don, van héa
4m thuc...

com

VienPhapLuat

-Y nghia quan trong cua thong ting
trong tuyén truyén quang ba, tiép thiz

phén tich théng tin nham hd trg hoat

WWWW,

déng kinh doanh ban cac dich vu treng
nha hang.

b) K¥ nang:

+84-8-3845 6684 *

- C6 kha ning dam nhiém vi tri cua

nhan vién quan 1y nha hang hodc truc

* Tel

tiép phuc vu trong nha hang.

whoft

- C6 kha nang thuc hién quan 1y hoa
truc ti€p phuc vu trong nhiing khau cua®
quy trinh nghiép vu nha hang (vé sinh,
sép dat dung cu, quy trinh phuc vu, té
chdc phuc vu cac loai tiéc, pha ché va
phuc vu cac loai dé udng, giai quyét phan
nan...), t6 chic diéu hanh mot ca lam viéc,
giai quyét moi quan hé cua bd phan nha
hang véi cac bé phan khac trong co sd
luu trd du lich, xi 1y cac tinh hudng
nghiép vu trong quan tri nha hang.

- C6 kha n#ing giao tiép bang ngoai
ngi trong pham vi giao tiép théng
thudng va theo yéu ciu 8 vi tri cong viéc.
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Piéu 13. Hoc sinh sau khi hoan thanh
CTK- THCN chuyén nganh Ky thuat
ché bién mén &n duge trang bi:

a) Kién thiec:

- Kién thic vé& k¥ thuét ché bién mén
in (k¥ thudt so ché& nguyén liéu; kj thuat
cit, thai, tia hoa trang trf va trinh bay
mén an, phéi hgp nguyén liéu, gia vi;
phuong phap lam chin mén &n; kj thuat
ch& bién nudc ding, x6t, sup; k¥ thuat
ché& bién banh va cdc mén &n trang
miéng) va méi quan hé cia bé phan bép
véi cac bd phan khac trong nha hang va
¢o s8 luu trd du lich.

- Kién thtc co ban vé téng quan du
lich, tdm 1y khach du lich, k¥ ning giao
ti€p, marketing du lich, thuong phdm
hang thuc phdm, sinh 1y dinh dudng,
phuong phap xdy dung thuc don, tinh
toan khdu phén 4n udng, vén héa &m
thuc...

b) K¥ nang:

- C6 khé néng dam nhiém vi tri cua
nhan vién bép (nhan vién ché bién) trong
nha hang, co 88 luu tri du lich.

- C6 kha néng thuc hién quy trinh ché
bi&€n cAc mén &n Au, A, mén an Viét
Nam, mén &n chay, d0 &n trang miéng,
cac loai banh; biét trang tri, trinh bay céc
loai d6 4n néng, ngudi; biét t6 chic didu
hanh mdt ca lam viéc, xt ly tinh huéng
nghiép vu, k¥ thuat co ban trong ché
bién mén #n.

- Giao tiép bing ngoai ngit trong pham

vi giao tiép thong thudng va theo yéu cau
g vi tri cdng viéc.
Diéu 14. Hoc sinh_sau khi hoan thanh

CTK-THCN chuyén nganh Nghiép vu li
hanh dugc trang bi:

a) Kién thic:

- Kién thuc vé quy trinh nghiép vu li
hanh (hé théng cic san phdm lit hanh,
x4y dung va t8 chic ban cac chudng
trinh du lich, t3 chitc mang ludi tiéu thus
san phim, t8 chic thuc hién cac ChUOngE
trinh du lich...) va m&i quan hé ctia baZz
phan diéu hanh véi ciac bd phan khacs

ThuVienP

trong cong ty/héng lid hanh.

WWW.

- Kié€n thic co ban vé téng quan du

634 *

lich, tam 1y khach du lich, k¥ ning gia
tiép, marketing du lich, dia ly du lich, ke
su van héa... '

—8—384%-‘6

- Kién thidc vé& nhu cdu khach hang, tai..
nguyén du lich, cac dich vu lién quan

Tel7+84

oft -

nhu luu tra, in uéng, van chuyén, ca
dich vu b8 sung, cach bd tri cac dié’mg
tham quan trong chudng trinh du lich®
sao cho phu hgp véi tinh hinh thyc té€ vé

diéu kién tai chinh, thdi gian, thoi tiét,

stc khoe cua du khach.

- Kién thic vé quan hé véi cac nha
cung cdp dich vu, quy trinh diéu hanh
chuong trinh du lich (tour itinerary),
phuong phap tinh gia, soan thao hgp
&bng, t6 chitc thuc hién va xi 1y tinh
hudng nghiép vu cd ban trong hoat dong
1 hanh.

- Y nghia quan trong cua théng tin
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trong tuyén truyén quang ba, tiép thi,
phén tich théng tin nhdm hd trg hoat
dong kinh doanh, ban chudng trinh du
lich.

b) K¥ nang:

- C6 kha nang dam nhiém vai tro cua
nhéan vién diéu hanh chuong trinh du
lich, nhan vién dai 1y du lich trong cong
ty/hdng ld hanh, van phong/dai 1y du
lich.

- C6 kha ndng thiét ké& xdy dung
chuong trinh du lich, xac dinh gia ban,
quang céo, tiép thi san phdm, soan thao
hop ddng kinh té, t6 chic diéu hanh thuc
hién chuong trinh du lich, xit 1y mét sé
tinh hudng théng thuong.

- C6 kha néng giao ti€p bang ngoai
ngit trong pham vi giao ti€p théng
thudng va theo yéu ciu 6 vi trf cong viée.

- C6 thé ddm nhiém vai trd cua hudng
dan vién du lich (néi dia) trong truong
hdp cén thiét.

Piéu 15. Hoc sinh sau khi hoan thanh
CTK-THCN chuyén nganh Nghiép vu
huéng dan dudc trang bi:

a) Kién thiic:

- Kién thiuc vé quy trinh nghiép vu
huéng dén du lich (t6 chitc va thuc hién
chuong trinh du lich, cac phuong phap
hudng din tham quan tai diém du lich,
giai quyét phan nan...).

- Kién thiic ¢d ban vé téng quan du
lich, tAm 1y khach du lich, kjy nang giao

ti€p, marketing du lich, dia ly du lich, lich

su van héa...

- Kié&n thitc vé thi hiéu, nhu cau khach
hang, tai nguyén du lich, dich vu lién
quan nhu luu trd, 4n uéng, van chuyén,
cac dich vu b8 sung, cach bd tri cac diém
tham quan trong chuong trinh du lich
sao cho phu hgp v6i tinh hinh thuc té vé
diéu kién tai chinh, thoi gian, thoi tiét,
stic khoe cua du khach.

- Kién thic vé quan hé véi cac nhéo
cung cip dich vu, quy trinh diéu hanh“
chuong trinh du lich (tour 1t1nerary)
phudng phap tinh gia, soan thao hdpﬁ*il
déng, té chic thuc hién va xu ly t1nh=

huéng nghiép vu cd ban trong hudng dang
khach du lich.

684 ®

-Y nghia quan trong cua thong tin®
tiép 131‘11.,?
trg hoats;;:

trong tuyén truyén quang ba,
phén tich thong tin nhiam hd

dong kinh doanh, ban chudng trinh du%
lich. R
=]

b) K¥ ning: =

- C6 kha niang dam nhiém vai tro (:i.'la-E

huéng dan vién du lich (noi dia)

- C6 kha nang thiét ké xay dung
chuong trinh du lich, xac dinh gia ban,
quang cao, tiép thi san pham, soan thao
hgp dong kinh té, t6 chic diéu hanh thuc
hién chuong trinh du lich, k¥ nang
thuyét trinh va xu ly mot s6 tinh hudng
¢ ban vé nghiép vu hudng dan du lich.

- Cé kha nang giao ti€p bang ngoai
ngit trong pham vi giao tiép théng

thuong va theo yéu cau d vi tri cong viéc.
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- C6 thé ddm nhiém vai trd nhan vién
diéu hanh chuong trinh du lich trong
cdng ty/hdng 1@ hanh trong truong hop
can thiét.

Diéu 16. Hoc sinh sau khi hoan thanh
CTK-THCN chuyén nganh Quan tri dich
vy gidi trf, thé thao, hdi nghi duge trang
bi:

a) Kién thuc:

- Kién thic vé quan trj dich vy giai tri,
thé thao, h6i nghi (vi tri, vai trd, phan
loai cac dich vy; quan tri co sd vat chit
k# thuat du lich; t§ chic kinh doanh cac
dich vu; t8 chic xuic ti€n cac dich vu;
quan ly chdt lugng dich vu) va méi quan
hé vdi cac nha cung cdp dich vu.

- Kién thtc cd ban vé téng quan du
lich, tdm 1y khach du lich, k¥ ning giao
ti€p, marketing du lich, dia 1y du lich, lich
su vin héa, quan tri kinh doanh...

- Kién thic vé quan hé véi khach
hang, phuong phéap tinh gia, soan thao
hgp déng, quy trinh diéu hanh, t§ chiec
phuc vu cac hoat ddng giai tri, thé thao,
hoi nghi.

-Y nghia quan trong cua théng tin
trong tuyén truyén quang ba, ti€p thi,
phén tich théng tin nhim hé trg hoat
dong kinh doanh dich vu giai tri, thé
thao, hgi nghi.

b) Ky néng:

- C6 kha n#ng t6 chitc phuc vu chuong
trinh vui chdi, giai tri, cac hoat dong thé

thao, cac hoi nghi, héi thao, cac su kién
viin héa, thé thao theo yéu cau; xac dinh
chi phi, gi4 ban, quang céo, tiép thi, soan
thao hgp ddng kinh t&, t8 chic diéu hanh
cac hoat ddng va xu ly tinh huéng nghiép
vu cd ban trong hoat déng phuc vu giai
tri, thé thao, héi nghi.

- C6 kha n&ng dam nhiém vai tro
ngudi diéu hanh cac t8, nhém, ca phuc
vu d6i véi hoat d6ng giai tri, thé thao, his
nghi cua cac khu du lich, trung tim th5§

11

thao, trung tdm hoi nghi.

huVienPhapL

- C6 kha naéng giao ti€p bing ngoa
ngit trong pham vi giao ti€p thong-

7t

WWW,

thuong va theo yéu ciu d vi tri cong viée.

Muc 2. CAU TRUC, THOI GIAN VA
MON HOC CHUYEN NGANH

ft = Tel: +84-8-3845 6684 *

Piéu 17. Cau tric CTK-THCN nganhc
Du lich gbm 3 phén véi tdng s& tit 13
1485 tiét:

- Phdn 1: Cac mén chung 435 tiét

- Phin 2: Cac mén cd s6 630 tiét
Trong &6:

+ Cac mén cd s6 nganh: 165 tiét

+ Cac modn cd s6 chuyén nganh: 465 tiét
- Phéan 3: Cac mén chuyén nganh 420 tiét

Diéu 18. Phan b thoi gian cac hoat
dong trong khéa dao tao
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So
tha No§i dung cac hoat dong Thoi gian (Tudn)
ty
1 Cac mon chung 17
2 Cacmoncd sd va cacmon(.huy(,n nganh 33
) Thye tap (thu(: o e miagy T m—— 2{) 5
4| Thi (hoc ky, t6t nghiep) 0
5 | Nghi he, nghi tét va cac ngay 1€ | 13
6 |Laodomgoeongich | 2
7 Du tra 3
Téng cong 104 :
g
Piéu 19. Mén hoc va thdi gian dao tao =
=
So ) N [ i
I Tén mon hoc So tiét a
LI [Caeménchung 435 gy o
1. .. |Gifodycquécphéng | 5 [ %
2. |Chinhe 90 [ 4
3| Thé dyc thdthao 60 3
I N_goal ngu‘ e 120 :*
6. Gido duc phap luat 30 ‘E;
L3 S— Cacméncose 630 2
IL1. | Cic mén co sd nganh. 165 i
R _Tong quandulich 30
8 1 Tong quan cd s6 hm tru du hCh 30
¥ Tamly khach dulich | 30
10. | Marketing du lich 30
11. | Ky ning giao tiép. 45
1z Cdc mén co so chuy en ng anh _____ 465
I1.2. 1 Chu.yen nganh Nghiép vu lé tan
'2.2.1.1. | Ngoai ngt luu tra du lich 180
22.1.2. | T6 chic kinh doanh khach san 45
2.2.1.3. | Lich st viin hoéa Viét Nam 60
2.2.1.4. | Ké toan 30
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Tén mon hoc

So tiét

2.2.2.1.

2.2.3.1.

ZZ&L_
2.24.2.

2.2.4.3.
2244

2.2.4.8.

2251 |
2.2.5. 2.

_-H 2. 3 Chuyen nganh Nghiép vu ﬁﬁa hang |

Dia ly du lich.

.7. | Nghiép vu buong

Nghiép vu vin phOHg
Tin hoc itng dung

ImmsuvmﬂmﬂY@ﬁN@Hmmmmmmmmwmmmmw
4. ____Ke t:oan

Quan trl nhan su

Ngoai ngli nha hang
To chiic kinh doanh nha ‘hang

. | Thuong pham hang thuc phidm

- __Bao vé moi truong - Vé sinh an toan

Ké toan

Van hoa am thliC T S
| Sinh ly dinh du'dng

.Ngoal ngi nha hang - _ -
TO chuc klnh doanh nha hang

Phuang phap xay dUIng thuc don

5 __Ke toan

Ngoal ngu nha hang __
T4 chiic lao dong va ky thuat nha bep

Nghiép vu thanh toan

Nghlep vu nha hang

.4. | Phuong phap xay dung thucdon

i _Bao vé m01 tru‘dng Ve smh an toan -

Quan tr1 co s0 vat chat ky thuat nha hang

30
30
30
30

1122, Chuyén. nganh Quan tri béwtri dulich .

180

180
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S6 .
) Tén mon hoce So tiét

tha tu *
2.25.3. | Thuong pham hang thyc phdm . 45

2.2.5.4. | Phuong phap xay dung thuc ddn ______ 45

2.2.5.5. | Bao vé méi trudng - Vé sinh an toan 30

2.2.5.6. | Hach toan dinh muc 30

2.25.7. | Van héa am thue 45

2.2.5.8. | Sinh ly dinh dudng I 45
___1_1 2. 6.__Qﬁm&ngq..f?e_.’f_Ngh-’fep vy lw hanh T

2.2.6.1. | Ngoai ngit It hanh - huéngdan | 180

2.2.6.2. | bia ly va tai nguyéndulich | 90

2.2.6.3. | Nghiép vu thanh toan_ 30
2.2.6.4. | Lich st van hoa Viét Nam_ 60

2.2.6.5. | Nghiép vu hungdén | 45
2.2.6.6. | Nghigpvyuvanphong - 30
2.2.6.7. [ Tinhocing dung R R 30
11.2.7. Chuyen nganh Nghzep vy hwdng dan %5
2.2.7.1, | Ngoai ngit 1d hanh - huong dén 180
2.2.7.2. | Dialy va tainguyéndulich 90 i
2.2.7.3. | Nghiép vu thanh toan 30 4
2.2.7.4. | Lich suViét Nam va thé gici | 75 3
2.2.7.5. | Cd s6 vin hoa Viet Nam 60 1
2.2.7.6. | Nghiép vu 111 hanh .................................... 30 GES
11.2.8. Chug{qp”nganh Quan trr, dwh vu giai tri, the thao, héi nghi E=
2.2.8.1. | Ngoai ngit chuyén nganh 180
2.2.8.2. | Ly thuyét quan trj kinh doanh 45

2.2.8.3. | Quan tri nhin sy 45
12.2.8.4. | Lich su vén héa Viét Nam 45

2.2.8.5. [Dialydulich 30

2.2.86. |Kétoan 30

2.2.8.7. | Nghiép vu thanh to4on 30
2.2.8.8. | Nghiép vu van phong 30
2.2.8.9. | Tin hoc tng dung 30
I |Cacménchuyénnganh | 420
_IIII Chuyen nganh Nghiép vu le tén _

3.1.1 Ly thuyét nghiép vu 1é tan 180
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So

] Tén mén hoc Sé tiét
tha tu ’
- 3.1.2 | Thuc hanh nghiép vu 1é tin ; 240

III2 Chuyen nganh Quadn tri luu tru du hch

__3__-2-1 | Ly thuyét nghiép va buong 105

3.2.2 | Thuc hanh nghiép v_q__l_:g_u_ong | - 120
_____ 323 |Quantribuong R
I1L.3. Chuyén nganh Nghiép vu nha hqng _ |
3.3.1 Ly thuyét nghiép vu nha hang 150
- Ly thuyét nghiép vu ban 105
|- LY thuyét nghiép vu bar P 45
3.3.2 Thuc hanh nghiép vu nha hang 270
- Thuc hanh nghiép vu ban 180
- Thuc hanh nghiép vu bar - 90
L4, Chuyén nganh Quén tri nha hang
3.4.1 Ly thuyét nghiép vu nha hang 105
- Ly thuyét nghiép vu ban 75
- - Ly thuyét nghiép vu bar - N 30
3.4.2 Th‘LIC hanh nghiép vu nha hang 225
- Thuc hanh nghiép vu ban 150
_______ - Thuc hanh nghiép vu bar S 75
3 4.3 | Quan tri nha hang 90
IIIIS Chuyen nganh Ky thuat che b:en monan -
~3:5.1 | Ly thuyét ch€ bién mén an 120
1 3.5.2 Thuyc hanh che blen monagn 300
1I1.6. Chuyen nganh Nghiép vu liz hanh S
3.6.1 | Ly thuyét nghi¢p vu la haph 150
3.6.2 | Thyc hanh nghiép vu la hanh | | 270
__III7 Chuyen nganh Nghiép vu hudng dan -
871 | Lythuyét nghiép vu hudngdén | . 210
372 | Thyuc hanh nghiép vu huéng dan 210
I11.8. Chuyén nganh Qudn tri dich vu gidi tri, the thao, hm nghi
~3.8.1 | Quy trinh phuc vu dich vu gidi trf, theé thao, hoinghi | 210
_____ 3.8.2 | Quan tri phuc vu dich vu giai tri, the thao, héinghi | 210
Iv Téng cong (I + 1T + III) 1485 tiét
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Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. CTK-THCN nganh Du lich
ap dung doi véi hé dao tao chinh quy
theo nién ché tai cac truong Trung hoc
chuyén nghiép (bao goém cac loai hinh
cong lap, ban céng, dan lap va tu thuc),
cac cd sd gido duc trong ca nudc cé6 dao
tao trung hoc chuyén nghiép hé chinh
quy cac chuyén nganh quy dinh tai
Diéu 3 cia Chudng trinh nay.

Piéu 21. TS chic thuc hién

a) M61 nam hoc duge chia thanh 02
(hai) hoc ky. Hoc ky ngan nhit trong
khéa hoc c¢6 thoi gian tai thiéu 1a 17 tuén.
Trong méi hoc ky khong bé tri qua 08
(tam) moén hoc. Thoi gian cua cac hoat

dong trong khoéa hoc duge tinh theo tuan.

b) Thoi gian giang day cac médn ly
thuyét duge tinh theo tiét. Mai tiét 1a 45
phut. M&i ngay bé tri hoc tit 01 (mét) dén
02 (hai) budi. Trong nhiing ngay hoc 01
(mt) budi, mbi busi khong bés tri qua 06
(sau) tiét. M1 tuan khong bd tri qua 32
(ba mudi hai) tiét hoc 1y thuyét.

c¢) Thoi gian thuc tap nghé nghiép (bao
gom ca thuc tap tét nghiép) va lao dong
san xuit (néu cé) dude tinh theo gig, mo1
ngay khong bé tri qua 08 (tam) gis. Thaoi
gian giang day cac mdén thuc hanh
chuyén nganh dugc thuc hién tai truong
va khong tinh vao thai gian thuc tap.
Thoi gian thuc tap nghé nghiép dudge

tién hanh tai ¢ so thuc tap ngoai trucng
(co so kinh doanh du lich).

d) Cac mén hoc, cac hoat dong thue tap
trong toan khoa hoc phai duge ba tri, sap
xép 1én ké& hoach hdp 1y theo trinh tu
thoi gian thanh quy trinh dao tao mot
cach khoa hoc do Hiéu trudng quyét
dinh.

¢) Cac moén thi, moén kiém tra va hé so

mén hoc tuong dng trong ting hoc ky v:‘xg

cac mon thi tét nghiép thuc hién theo

Luat,

Quy ché& kiém tra, thi, xét lén 16p va cong £
nhan tét nghiép hé chinh quy ban hanh'z
kém Quyét dinh s8 29/2002/QD-BGD&DT
ngay 14/5/2002 cua B6 trudng Bo Giao

duc va Dao tao.

6684 * www. Thuvi

f) Cac mén chung bao gom: Giao duc
guéc phong, Chinh tri, Thé duc thé théo,%
Tin hoc, Ngoai ngii va Giao duc phép%
luat 1a cac mén hoc bit budc déi véi c{ncé
chuyén nganh dao tao. Thoi lugng va noi-
dung cua cac mén hoc nay thuc hi@n%
theo Chuong trinh khung giao ducE
Trung hoc chuyén nghiép ban hanh kém
Quyét dinh s6 21/2001/QP-BGD&DT
ngay 06/6/2001, cua Bé trusng Bo Giao
duc va Dao tao va cac van ban hudéng
din tiép theo cua Bo Giao duc va Dao

tao.

g) Thoi gian dao tao cua cac mon c¢o s0,
cac moén chuyén nganh va thoi gian thuc
tap nghé nghiép thuc hién theo ding quy
dinh tai Diéu 17, Diéu 18 va Diéu 19 cua
Chuong trinh nay. Téng cuc Du lich

théng nhéat viéc bién soan va ban hanh
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chaong trinh khung moén hoc cua cac
mon cd s6 va cdc mdn chuyén nganh sau
khi thda thuan véi Bo Giao duc va Pao
tao. Doi v6i moéi mén hoc, Tong cuc Du
lich quy dinh tit 70-75% cac né1 dung co
ban (phan cting); Hiéu trudng quy dinh
ti 25 dén 30% nhiing né1 dung lua chon
(ph4n mém), tuy theo tinh dic tha cta
tling trucong.

h) Hiéu trudng cac trudng cé dao tao
hé Trung hoc chuyén nghiép nganh Du

lich chiu trach nhiém:

- Thuc hién ding céc quy dinh trong
CTK-THCN cua B Giido duc va Dao tao
va CTK-THCN nganh Du lich;

- Xay dung chudng trinh gido duc toan
khéa va k& hoach day hoc ctia nhiing

chuyén nganh ma trudng dao tao;

Py P - . . . » A
- T6 chtc bién soan gido trinh cac mon

hoc chua ¢é giado trinh chung;

- Bao cao B9 Giao duc va Dao tao va
Téng cuc Du lich chudng trinh gidao duc
cac chuyén nganh va chuong trinh cac
mdn cd 86, cac mon chuyén nganh thude
cac chuyén nganh du lich dao tao tai
truong./.

KT. BO TRUGNG
BO GIAO DUC VA DAO TAO

Thit trudng

Banh Tién Long

BO KHOA HOC VA CONG NGHE

QUYET PINH ctia B6 trudng Bé
Khoa hoc va Céong nghé sé6
30/2004/QD-BKHCN ngay
29/10/2004 vé viéc huy bo Tiéu
chuin Viét Nam.

BO TRUONG BO KHOA HOC
VA CONG NGHE

apLuat.com

Cén cwt Nghi dinh s6 54 /2003/NB-CF§
ngay 19/5/2003 ciia Chinh phi qu;ﬂé
dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han v
cd cdu té chite cua Bé Khoa hoc va Cén
nghé; Nghi dinh sd 28/2004/ND-C%
ngay 16/01/2004 cua Chinh phu 'su,‘cr'z
dél, bé sung mét sé didu ciia Nghi d’,inh;%
s6'54/2003 /ND-CP ngay 19/5/2003 ciia:
Chinh phu quy dinh chitc néng, nhiém%
vu, quyén han va co cdu té chiic cua B(f
Khoa hoc va Céng nghé; %‘

Cdn cw Phap lénh Chdt luong hc‘zn%
héa ngay 24/12/1999;

Theo dé nghi cua Téng cuc trudng
Téng cuc Tiéu chudn Do luong chdt
luong,

QUYET DINH:

Piéu 1. Hiy bd 02 Tiéu chuan Viét
Nam sau day:

1. TCVN 1776 - 1995 Hat giong la
nudc - Phudng phap thi.



