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Ecgdondmi — Nguyén ly ecgdbnomi trong thiét k& hé théng lao déng

Ergonomics — Ergonomic principles in the design of work systems

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuin nay thiét 1ap cac nguyén ly ecgdndmi dudi dang cac hudng dan co ban dé thiét ké cac hé

théng lao dong.

2 Linh vuc ap dung

Cac nguyén ly dinh hudng ecgdnomi néu trong tiéu chudn nay dugc ap dung dé thiét ké cac diéu kién
lao dong t6i uu lién quan dén tién nghi, an toan, sic khde, va con ngudi cé tinh dén hiéu qua kinh té va
ky thuat.

CHU THICH:

1 Tiéu chudn nay phai dudc st dung két hgp véi cac tiéu chudn, quy dinh va thda thuan thich hap khac.

2 Khi ap dung tiéu chudn nay, néu can cé thé diéu chinh cho phi hop véi timg ddi tugng cu thé, vi du xét trén
phuong dién Iifa tudi hoac ngudi tan tat, hodc trong cac trudng hop khan c&p hodc trong trudng hop ngoai 1¢ dac
biét khac.

3 Tuy cac nguyén ly trong tiéu chudn nay dinh hudng cho nganh céng nghiép nhung ciing cé thé ap dung cho
cac hoat dong ctia con ngudi trong moi finh vifc.

3. Dinh nghia

Trong tiéu chudn nay, sif dung cac thut ngr va dinh nghia dudi day:
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3.1
Hé théng lao dong (Work system)

Su két hop gilta con ngudi va thiét bi lao dong, ciing hoat déng trong qua trinh lao dong dé thuc hién
nhiém vu lao ddng, trong khong gian va maéi truong lao dong, trong cac diéu kién bat budc clia nhiém

vu lao ddng.

3.2

Nhiém vu lao dong (Work task)

La két qua du dinh cla hé théng lao dong.
33

Thiét bi lao déng (Work equipment)

Dung cu, may méc, phuong tién van chuyén, thiét bi, ban gh&, hé thdng thiét bi ky thuat toa nha va cac

thanh phan khac dudc st dung trong hé théng lao dong.
3.4

Qua trinh lao déng (Work process)

Trinh tu theo thdi gian va khéng gian vé su tuong tac gilta con ngudi vdi thiét bj lao ddng, nguyén vat

liéu, nang ludng va théng tin trong mat hé théng lao déng.
3.5

Khong gian lao déng (Work space)

Thé tich khéng gian gianh cho mét hodc nhidu ngudi lao dong trong hé thdng lac dong dé hoan thanh

nhiém vu lac déng.
3.6

Mai trudng lao dong (Work environment)

Céac yéu td vat ly, héa hoc, sinh hoc va van hda xung quanh ngudi lao dong va khdng gian lao dong cla

ngudi dé. Tuy nhién, cac y&u té xa héi va van hoa khong dugc dé cap trong tiéu chudn nay.

3.7

Stress lao dong hodc ganh nang bén ngoai (Work stress/or external load)
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T8ng cac didu kién bén ngoai va cac yéu cau clia hé thdng lao dong gay roi loan trang thai sinh ly va
/ho&c tam 17 clia ngudi lao dong.
3.8
Cang thang lao dong hodc phan img bén trong (Work strain/or internal reaction)
Anh hudng clia stress lao dong dén ngudi lao dong trong mdi lién quan dén dac diém va kha nang ca
nhan clla ngudi lac déng dé.
3.9
Mét moi lao dong (Work fatigue)

Biéu hién cuc bd ho#c toan than khdng cé tinh bénh Iy do cang thing lao dong va hoan toan hdi phuc

dudc khi nghi ngai.

4 Nguyén ly dinh huéng chung
4.1 Thiét k& khdng gian laoc ddng va thiét bj lao déng

4.1.1 Thiét k& lién quan dé&n kich thudc ca thé

Thiét k& khéng gian lao dong va thiét bj lao déng c6 xét dén céac han ché do kich thudc co thé va do
qua trinh lao déng.

Khéng gian lao déng phai pht hdp véi ngudi van hanh, dac biét 1a:

a) Chiéu cao nai lam viéc phai phi hgp véi kich thude co th€ cla ngudi diéu khién va loai lao dong
dudc thuc hién. Chd ngdi, bé mat lao déng, va/hodc ban lam viéc phéi dugc thiét ké déng bo dé dat
dudc cac tu thé thoai mai clia cd thé, nhu dd thdng lung, trong Iugng co thé dude nang da, khuyu
tay bén canh cla co thé, va cing tay gan nhu nim ngang.

b) BG tri chd ngdi phai dudc diéu chinh theo cac dac diém gidi phau va sinh ly co thé cla timg ngudsi.
¢) Cb dl khang gian cho cac ctr dong co thé, dac biét dau, canh tay, ban tay, chan va ban chan.
d) Cac bé phan diéu khién phai ndm trong tam vdi.

-e) Tay cdm va tay ndm phai pht hgp véi chiic nang gidi phau cla tay.
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4.1.2 Thidt ké trong tuong quan vdi tu thé co thé, luc co va cac clr ddng cla cg thé

Thiét k& cong viéc phai tranh duge nhimg cang thdng qua mdc khéng phai thiét & cg, khdp, day chang
va cac hé ho hap, tuan hoan. Céc yéu cau vé luc phai trong gidi han sinh ly. Cac clr dong cd thé phai
theo nhip tu nhién. Tu thé cd thd, Iuc co va cr ddng cd thé phi phai hai hoa vdi nhau.

4121 Tuthé cd thé

Phai chu ¥ trude hét dén nhiing diém sau:

a) Ngudi van hanh cd thé thay d8i dugc tu thé gilta ngdi va ding. Néu dudc chon mét trong hai tu thé
nay thi théng thudng nén chon tu thé ngdi; néu cén thi cd thé ap dung tu thé dimg trong qua trinh

laoc déng.

b) N&u phai van co vai cudng 6 manh va lién tuc hoac van toan than thi phai thuc hién trong thdi gian
ngdn va c6 gia da co thé thich hap.

c) Céc tu thé co thé khong dugc gay mét mdi do van co tinh kéo dai. Phai thay d8i cac tu thé co thé.

41.2.2 Lycco
Phai chu ¥ trudc hét gén nhimg diém sau:
a) Yéu cau vé cudng do phai phi hgp vdi nhiing kha naing thé Iuc clia ngudi van hanh.

b) Cac nhém co tham gia phai di manh g€ dap img dugc yéu cau vé Iuc cd. Néu yéu cau luc ca qua
mitc, phai bd sung ngudn nang Iugng vao hé thong lao dong.

¢) Phai tranh van co tinh kéo dai trén cling mét co.

4.1.2.3 Cirdong cothé

Phai chu ¥ trudc hét dén nhitmg diém sau:

a) Cac clr dong clia cd thé phai gilr thang bing tt; chuyén déng phai wu tién theo hudng khong ddi
kéo dai.

b) Phai didu chinh chung ca bién dg, Iuc, téc o va nhip do ci dong.

¢) Cac clrdong co yéu cau chinh xac cao khdng duge huy dong nhiéu dén luc co.

d) Khi can thiét, bidu hién va trinh tu clia cac clr déng phai dugc thuc hién dé dang bang cac thiét b

dinh hudng.

4.1.3 Thist k& fién quan dén thidt bj tin hidu, thidt bj hién thi va thiét bi diéu khién

4.1.3.1 Thiét bi tin hidu va thiét bj hign thi

Cac thiét bi tin higu va hisn thi phai dude chon, thigt k& va trinh bay phai phit hop véi cac dac diém

nhan thic clia con nouidi

8
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Pac biet:

a)

b)

d)

e)

Ban chat va s& lugng ciia thiét bj tin hiéu va thiét bi hién thi phai phi hop vdi cac dac tinh clia thong
tin.

P& dat dugc su xac dinh rd thang tin khi c6 rét nhiéu thiét bi hién thi thi cac thiét b hién thi nay phai
dugc b tri trong mot khong gian sao cho dam bao dudc su dinh huéng mot cach tin cay, ré rangva -
nhanh chéng. Su bé tri cac thiét bi hién thi nay co thé 1a mét tinh nang cta quy trinh k thuat hoac
theo tAm quan trong va tdn suft st dung clia cac hang muc thong tin cu thé. Diéu nay dugc thuc

hién bing cach nhém theo cac chiic nang cda qua trinh, kiéu phép do, wv...

Ban chat va thiét k& cac thiét bi tin hiéu va thiét bi hién thi phai ddm bdo khéng gay nham lan cho
su nhan biét. Biéu nay phai d4c biét chu trong & cac tin hiéu canh bao nguy hiém. Vi du, phai luu
tam dén cudng dd, hinh dang, kich thudc, do tuong phan, su ndi bat, va ty |é gila tin hiéu va nhiéu.

Téc d6 va hudng thay ddi clia su hién thi thong tin phai phu hop vdi téc do va hudng thay ddi ctia

nguén théng tin ban dau.

Trong cac hoat dong kéo dai, trong d6 chl yéu la quan sat va kiém soat, phai tranh cac anh hudng

qua tai va dudi tai bang cach thit k& va bé tri cac thiét bi tin hiéu va thiét bi hién thi.

41.3.2 Thiét bi diéu khién

Phai lua chon, thit ké va bé tri cac thiét bi diéu khién sao cho phii hop véi cac d4c diém (d3c biét vé clt

déng) cac bd phan clia co thé van hanh céc thiét bj diéu khién. Phai tinh d&n cac yéu cau vé ky nang,

dé chinh xéac, téc do va cudng do.

Cu thé:

a)

c)

d)

Loai, kiéu dang, thiét ké va bé tri cac thiét bi diéu khién phai pht hop véi nhiém vu diéu khién, phai-

tinh dén cac dac diém cla con ngudi, bao gém ca cac phan xa co diéu kién va b&m sinh.

Chidu va huéng chuyén dong cla céc thiét bi diéu khién va iuc can phai dudc thiét ké trén co sé

nhiém vu didu khién va dt liéu cd sinh hoc va nhan tréc.

Cac chuyén dong cla cac thiét bi diéu khién, sy dap (mg cla thiét bi, va thong tin hién thi phai pht
hgp vdi nhau.

Tinh n&ng cia thiét bi diéu khién phai d& dang nhan biét dé tranh nham an.

Khi c6 nhiéu thiét bj diéu khién thi cac thiét bi diéu khién nay phai dudc bé tri ddm bao an toan,
khong nham 1n va van hanh nhanh. C6 thé thuc hién tuong tu nhu déi vdi cac tin hiéu bang cach

nhém ching theo cac chiic nang cla thiét bi trong qua trinh, theo trinh tu s dung, wv...

Céc thiét bi didu khi€n khan cap phai dam bao an toan dé dé phéng céc thao tac bat can.
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4.2 Thiét k& mdi trudng lao dong

Mai trudng lao déng phai dugc thiét ké va duy tri sao cho cac diéu kién vat Iy, hda hoc va sinh hoc

khong gay hai dén con ngudi ma van dam bao sic khde, kha nang va tinh sén sang lao dong cita ho.

Phai tinh dén cac hién tugng cé thé do ludng khach quan va cac danh gia chil quan.

Tuy theo hé théng lao dong, phai chi y dac biét dén cac diém sau:

a) Kich thudc nha xudng phai thich hap (b6 tri téng thé, khong gian lao dong, khong gian di chuyén

lién quan trong lao déng).

b) Phai diéu chinh thdng khi cé xét d&n céc yéu t6 sau, vi du:

s6 ngudi trong phong;

cudng dé lao ddng thé luc co lién quan;

kich thudc nha xudng (co tinh dén thiét bi lac dong);
su phat tan chat & nhiém trong phong;

thiét bi cé tiéu thu oxy;

diéu kién nhiét;

c) Didu kién nhiét noi lam viéc phai dugc diéu chinh phl hgp véi cac diéu kién khi hau khu vue, chl

yéu xét dén:
nhiét dé khéng khi;
dd &m khong khi;
van téc chuyén déng khong khi:
birc xa nhiét;
cudng dé lao ddng thé Iuc;

dac tinh cla quan 4o, thiét bi lac dong va trang bi bao vé dac biét.

d) Chiéu sang phai dam bao cho cdm nhan thi giac téi uu d8i vdi cac hoat dong can thiét. Phai cha y

dac biét dén nhiing yéu t6 sau:
dé chai;
mau sac;
phan bd anh sang;
khdng chéi loa va céac phan quang khéng mong mudn;
tigng phan do chéi va mau sac;

Ira tudi cia ngusi van hanh,
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e) Khilua chon mau sac cho phong va cac thiét bi lao déng, phai xét dén anh hudng ctia chung d6i vai
phéan b6 do chéi, dén céu tric va chat lugng clia trudng thi giac, va dén su cam nh&n mau sic an

toan.

f) Am thanh trong méi trudng lao déng phéi tranh nhimg &nh hudng gay hai hodc gay nhiéu do tiéng

&n, bao gém c& nhiing anh hudng tir cac nguén bén ngoai. Phai dic biét xét dén cac yéu td sau:
muc ap suat am:

phd tan;

phan bo theo thdi gian;

cam nhan cda tin hiéu &m thanh;

muc dé nghe rd I6i nai.

g) Rung va cac tac déng truyén dén ngudi khéng dugc gay hai dén thé luc, cac phan img sinh-bénh

hoc hoac céac réi loan cam giac van déng.

h) Phaitranh d€ ngudi lac déng tiép xdc vai cac nguyén vat liéu nguy hiém va blc xa cé hai.

i) Khi lam viéc ngoai trdi, phai cung cap dl phuong tién bao vé cho ngudi lac ddng tranh anh hudng
xau cla khi hau (vi du chéng néng, lanh, gié, mua).

4.3 Thiét k& qua trinh lac dong

Thiét ké qua trinh lao dong phai bao vé siic khde va an toan clia ngudi lao déng, nang cao tién nghi, dé
dang thuc hién cong viéc, ddc biét tranh qua tai va dudi tai. Qua tai va dusi tai sé dan dén vuot qua cac
gidi han trén va dudi cla cac chlfc nang sinh ly va tam ly, vi du:

- Qua tai thé luc hoac cdm giac gay ra mét moi;

- Ngudc lai, dudi tai hodc céng viéc don didu gay mét tinh tao.

Céc stress thé Iuc va tam ly géng slc khong chi phu thudc vao cac yéu té dudc xét & 4.1 va 4.2 ma con
phu thudc vao ndi dung va tinh 1ap lai clia thao tac va su kiém soat qué trinh lao dong cla cong nhan.
Phai hu6ng su chu y dén viéc thuc hién mét hodc nhiéu phuong phap d& cai thién chat luong clia qué
trinh lao déng nhu:

a) Su dung mét nguoi van hanh thuc hién mét vai thao tac lién tiép thudc mét chifc nang cong viéc, thay
vi st dung vai ngudi van hanh (md réng cong viéc).

b) St dung mot ngudi van hanh thyc hién mét vai thao tac thudc mét sé chlic nang cdng viéc khac
nhau, thay vi st dung vai ngudi van hanh. Vi du, céng viéc I&p rap ti€p theo la ki€m tra chét Iuong cling
dugc tién hanh bdi mét ngudi van hanh ma ngudi nay ciing loai bd cac khuyét tat (lam phong phd them

cong viéc)
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c) Thay déi hoat dong, vi du, luan chuyén cong viéc mbt cach tu nguyén clia nhimg ngudi lac dong trén

mot day chuyén lap rap hodc trong mét t8 lam viéc & mot nhom doc 1ap.

d) Nghi ngoi, c6 t8 chirc hoac khéng theo t& chite.

DE thuc hién cac bién phap trén, phai chi ¥ dac biét dén cac diéu sau:

e) Thay déi trang thai tinh tao va kha nang lao déng theo ngay va dém.

f) Su khac biét vé kha nang lac déng gilla nhing ngudi van hanh, va thay d8i theo Ita tudi.

g) Phat trién nang luc ca nhan.




