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Hé N6i, ngay 19 thdng 4 nam 2005

NGHI PINH CUA CHINH PHU
Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, td cdo
va Luat sita d8i, bé sung mot s& diéu ctia Luat Khiéu nai, té cao

CHINH PHU

Can ci Ludt Té chite Chinh phi ngay
25 thang 12 nam 2001;

Cdan ciz Ludgt Khiéu nai, té6 cao ngay 02
thdang 12 nam 1998;

Cén ciz Ludt siza déi, bé sung mot s6
diéu cua Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngay 15
thang 6 nam 2004,

Theo dé nghi cua Téng thanh tra,

NGHI DINH:

Chuong 1

KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU
NAI QUYET DINH HANH CHINH,
HANH VI HANH CHINH

Muc 1. KHIEU NAI VA VIEC XU
LY PON KHIEU NAI

Piéu 1. Co quan nha nude thu 1y khiéu

nai dé gidi quyét khi c6 du cac diéu kién

sau day:

* www. ThuVienPhapLuat.com

1. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi €6
quyeén, lgi ich hgp phap chiu tac d@ﬁjﬁ;gf
truc tiép boi quyét dinh hanh chinh,Z

hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.=

1: +84-8-

2. Nguoi khiéu nai phai la nguoi cés
nang luc hanh vi day du theo quy dinh’
cua phap luat; trong trudng hogp thfmé.s
qua ngudi dai dién dé thuc hién viéc%
khiéu nai thi ngudi dai dién phai theo
quy dinh tai Diéu 2 cua Nghi dinh nay.

3. Ngudi khiéu nai phai lam don khiéu
nai va gui dén ding cd quan co tham
quyén giai quyét trong thoi hiéu, thoi
han theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai,

td cao.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh
giai quyét cudi cung.

5. Viéc khiéu nai chua dudc toa an thu

1y dé giai quyét.
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Piéu 2.

1. Cong dan tu minh hoac théng qua
ngudi dai dién theo quy dinh phap luat
dé thuc hién quyén khiéu nai; khi thuc
hién viéc khiéu nai, ngudi dai dién phai
c6 gidy to dé chitng minh véi co quan nha
nude c¢6 tham quyén vé viéc dai dién hop
phép ctia minh.

2. Co quan thuc hién quyén khiéu nai
thong qua nguoi dai dién 1la Tha trudng
cd quan d6. Thu trudng cd quan cé thé
uy quyén cho ngudi dai dién theo quy
dinh cia phap luat dé thuc hién quyén
khiéu nai.

3. T6 chic thuc hién quyén khiéu nai
théng qua nguoi dai dién 14 ngusi ding
dau té chitc d6 dude quy dinh trong
quyét dinh thanh lap t6 chiic hoic trong
Diéu 1¢ cta t6 chic. Ngusi ding dau té
chic c6 thé iy quyén cho ngudi dai dién
theo quy dinh cta phap luat dé thuc hién

quyén khiéu nai.

Piéu 3. Trong trudng hop ngusi khidu
nai khéng thuc hién duge viéc khidu nai
theo dung thdoi hiéu vi 6m dau, thién tai,
dich hoa, di cong tac, hoc tap d noi xa
hodc vi nhiing tré ngai khach quan khac
thi thoi gian c¢é tré ngai khéng tinh viao
thoi hiéu khiéu nai; ngusi khiéu nai phai
xudt trinh gidy xac nhan caa Uy ban
nhan dan cép x4, co sd y t& hodc ¢d quan,
té chitc noi ngusi khidu nai 1am viéc vé
trd ngai khach quan véi co quan ¢6 tham

quyén giai quyét khiéu nai.

Diéu 4. Trong qua trinh thuc hién viéc
khiéu nai, nguoi khi€u nai van phai chip
hanh quyét dinh hanh chinh ma minh
khiéu nai, trit trudng hop quyét dinh dé
bi tam dinh chi thi hanh theo quy dinh
tai Diéu 35, Diéu 42 cha Luat Khiéu nai,

to cao.

Piéu 5. Co quan nha nude khi nhan
dugce don khiéu nai thi xt 1y nhu sau:

.COoIm

1. P61 v6i don khiéu nai thudc thanﬁ
quyén giai quyét va c6 da cac diéu klelﬁ-
quy dinh tai Diéu 1 cia Nghi dinh na}g
thi phai thu ly dé giai quyét; trong tnrdné
hop don khiéu nai ¢é chit ky ctia nhiéu
ngudi thi ¢é trdch nhiém huéng dérf
nguol khiéu nai viét thanh don rlulg dea

thuc hién viéc khiéu nai.

4-8-3845

2. D61 v6i don khiéu nai thube thant:
quyén giai quyét nhung khéng du céué
diéu kién dé thu ly giai quyét theo qu;:
dinh tai Diéu 1 cua Nghi dinh nay thi &
van ban tra 16i cho nguoi khiéu nai bié'g
ro 1y do khong thu ly.

3. D61 véi don vita ¢6 ndi dung khiéu
nai, virta ¢6 néi dung té cao thi cd quan
nhan dudgc c6 trach nhiém xi 1y néi dung
khiéu nai theo quy dinh tai khoan I,
khoan 2 va khoan 5 Diéu nay, con néi
dung td cdo thi xu 1y theo quy dinh tai
Diéu 42 cua Nghi dinh nay.

4. D61 v6i don khiéu nai thude tham
quyén giai quyét cua cdp dudi nhung
qua thdi han quy dinh ma chua dugc giai
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quyét thi Tha trudéng co quan nha nudc
cdp trén yéu cau cap dudi giai quyét,
ddng thai c6 trach nhiém chi dao, kiém
tra, don déc viéc giai quyét cua cip dudi
va 4p dung bién phap theo tham quyén
dé xtt 1y ddi véi ngudi thidu trach nhiém
ho#c c¢d tinh tri hodn viéc giai quyét
khiéu nai d6. Trong truong hdp can ap
dung bién phap vugt qua tham quyén
cia minh thi kién nghi ¢6 quan nha

nudc, ngudi c6 tham quyén dé xu ly.

5. Dé1 vé1 don khiéu nai khéng thudc
thdm quyén giai quyét, don khiéu nai vé
vu viée da c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai cudi cung thi c6 quan nhan duge don
khéng c¢é trach nhiém thu ly nhung cé
vian ban chi dan, tra 161 ngudi khiéu nai.
Viéc chi dan, tra loi chi thuc hién mot
1an d6i véi mot vu viée khiéu nai; trong
trusng hop nguoi khiéu nai gui kém céc
gidy to, tai liéu 1a ban gdc lién quan dén
vu viéc khiéu nai thi cd quan nhan dude
tra lai cac gidy to, tai liéu d6 cho nguai

khiéu nai.

Piéu 6. Co quan nha nuéc nhan duge
don khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai
biéu Hbi déng nhan dan, Uy ban Mat
tran T quéc Viét Nam va cac td chie
thanh vién cua Mit tran hoac cac cd
quan bao chi chuyén dén, néu thudc
thd&m quyén giai quyét thi thu ly giai
guyét va thong bao bing van ban cho co
quan, t6 chtic hosic ca nhan da chuyén
don dén biét; néu don khiéu nai khong
thudc tham quyén giai quyét thi gui tra

lai va théng bao bang vian ban cho co
quan, td chiic hodc caA nhan da chuyén
don biét.

Piéu 7. Cac co quan Thanh tra'Nha
nuée khi nhan dude don khiéu nai thuéc
thAm quyén cua Thu trudng cd quan
hanh chinh nha nude cung cap cé trach
nhiém xem xét va bao cao dé Thu trudng
cd quan hanh chinh nha nudc cang cép
quyét dinh viéc thu 1y giai quyét khiéu

nai do.

Muc 2. TRACH NHIEM CUA THU
TRUONG CO QUAN HANH CHINH
NHA NUOC TRONG VIEC GIAI
QUYET KHIEU NAI

Piéu 8.

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu+

Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau
phai gép gd, d61 thoai truc tiép vdi ngu‘dg:
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6R
quyén, 1oi ich lién quan dé lam rd noi=
dung khiéu nai, yéu ciu cia ngudi khiéu
nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc
gip g0, d6i thoai phai tién hanh cong
khai, dan chu; néu thdy can thiét co the
mdai dai dién t6 chic chinh tri - xa hoi
tham du.

D61 véi giai quyét khidu nai cac 1an
tiép theo, viéc gip gd, déi thoai tryc ti€p
chi thuc hién khi thdy can thiét. Trong
truong hop khiéu nai la vu viéc phic
tap, dong nguoi, gay gat, kéo dai thi
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nguoi giai quyét khiéu nai cac lan tiép
theo phai gip gd, déi thoai truc tiép véi
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi cé6 quyén va lgi ich lién quan.
Viéc gip gd, d61 thoai duge tién hanh

nhu lan dau.

Ngudi khiéu nai dude 1y quyén cho
ngudi dai dién cia minh tham gia viéc

gip g0, doi thoai.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach
nhiém théng bao bing van ban véi ngudi
khiéu nai, nguoi bi khidu nai, ngudi ¢
quyén, 1¢i ich lién quan, dai dién té chc
chinh tri - xa hoi biét thoi gian, dia diém,
noi dung viéc gap gd, doéi thoai; nguoi
duge thong bao ¢é trach nhiém dén ding
thoi gian, dia diém, thanh phan nhu
trong thong bao.

3. Khi gap gd, dai thoal, nguoi giai
quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can
doi thoai, két qua viéc xac minh noéi dung
vu viéc khiéu nai; nguoi tham gia déi
thoai c6 quyén phat biéu y kién, dua ra
nhiing bing chiing ¢6 lién quan dén vu

viéc khidu nai va yéu cau cua minh.

4. Viéc gap go, doi thoai phai duge lap
thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y
kién ctiia nhiing nguoi tham gia, tom tét
két qua vé cac ndi dung da déi thoai, c6
chi ky cta nguoi tham gia; truong hap
nguol tham gia déi thoai khéng ky xac
nhan thi phai ghi r6 1y do; bién ban nay

duge luu vao hé so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua viéc gap gd, doi thoai 1a mét
trong cac cdn cd lam cd sd cho viée giai

quyét khiéu nai.
Diéu 9.

1. Chu tich Uy ban nhan dan c&p xa ¢6
trach nhiém giai quyét khiéu nai thudc
tham quyén theo trinh tu, thu tuc quy
dinh tai Luat Khiéu nai, t& cao va Luat
stta d6i, b sung mét s6 diéu cha Luak

Khiéu nai, té cao.

pLuat.co

2. Can cd quy dinh cua phap luat, ké%
qua gip gd, doi thoai, két qua tham tré&
x4c minh, két luan va kién nghi viéc giat

W‘ﬂfw.

quyét khiéu nai, Chu tich Uy ban nha
dian cdp xa ban hanh quyét dinh gia&r

68

quyét khiéu nai trong thoi han quy ﬁﬁnﬁ‘ﬁ

k]

¥84-8-384

tai Luat Khiéu nai, té cao.

3. Cht tich Uy ban nhén dan cap xa cq,
trach nhiém gui quyét dinh giai quye’i’
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi la:
khiéu nai, nguoi ¢6 quyén, lgi ich 11e
quan va Uy ban nhan dan cap huyén®
khi cAn thiét cong bd cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

4. Cht tich Uy ban nhan dan cap xa ¢6
trach nhiém thi hanh, té chuc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat trong pham vi trach nhiém

cua minh.

Piéu 10. Tha trudng cd quan thuoc Uy
ban nhéan dan cdp huyén, Thua trudng ce
quan thudc S6, co quan thuoc Bo, ¢d

quan thudc cg quan ngang B0, cd quan
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thude cd quan thudc Chinh phu cé trach
nhiém giai quyét khiéu nai thude thadm
quyén. Viéc giai quyét theo trinh ty, tha
tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, t8 céo,
Luét stia d6i, bé sung mot s diéu cta
Luat Khiéu nai, t6 cdo va Diéu 9 cua
Nghi dinh nay.

Piéu 11.

1. Cha tich Uy ban nhén dan clp
huyén cé trach nhiém giai quyét khiéu
nai thudc thdm quyén theo trinh ty thu
tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, td céo
va Luat sta d6i, b8 sung mot sd diéu caa

Luat Khiéu nai, td cao.

Chanh thanh tra cdp huyén cé trach
nhiém xac minh, két luan, kién nghi viéc
giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén

cta Chi tich Uy ban nhan dan c&p huyén.

2. Can ci quy dinh ctia phéap luat, két
qua gap g3, ddi thoai, két qua tham tra
xéc minh, két luan va kién nghi viée giai
quyét khi€u nai cia Chanh thanh tra cép
huyén, Cht tich Uy ban nhéan dan cép
huyén ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai trong thoi han quy dinh tai
Luat Khiéu nai, t& céo.

3. Cha tich Uy ban nhén dén cé&p
huyén cé trach nhiém gui quyét dinh giai
quyét khi€u nai cho ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi c¢é6 quyén, lgi
ich lién quan va Uy ban nhan déan cidp
tinh; khi can thiét cong bd céng khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4. Cht1 tich Uy ban nhan dan c&p huyén
c6 trach nhiém thi hanh, t5 chie thi hanh
quyét dinh giai quyét khi€u nai cé hiéu
lyc phap luat trong pham vi trach gphiém
ctia minh; kiém tra, dén déc co quan, don
vi cdp duéi trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc
phap luat.

Piéu 12.

1. GiaAm ddc SO va cép tuong duong -
thude Uy ban nhan dan cdp tinh (ggig
chung 13 Giam d&c S8) c6 tréch nhiém giai=
quyét khidu nai thudc thdm quyén theo
trinh tu, thu tuc quy dinh tai Luat Khiéu
nai, t& cao va Luat slia déi, bo sung mot ¢

s6 diéu cua Luat Khiéu nai, té cao.

684 * www.ThuVienPha

Chanh thanh tra S ¢6 trach nhiém/%ac®

? A " ar " Ly o "':':‘_, =
minh, két luan, kién nghi viéc giai quyet=
khiéu nai thudc thim quyén cua Giamz

doc So.

Tel: +

2. Cén cd quy dinh cla phap luat, két-
qua gip gd, ddi thoai, k&t qua thdm tra”
xéc minh, két luan va kién nghi viéc giai=
quyét khiéu nai cua Chénh thanh tra Sg,
Giam déc S6 ban hanh quyét dinh giai
quyét trong thoi han quy dinh tai Luat
Khiéu nai, td céo.

3, Giam déc Sd c6é trach nhiém gui
quyét dinh giai quyét khi€u nai cho
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
nguol c6 quyén, 1¢i ich lién quan va
ngudi c6 thaim quyén giai quyét tiép theo;
khi can thiét cong bd cong khai quyét

dinh giai quyét khiéu nai.
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4. Giam déc Sd cé trach nhiém thi
hanh, té chtc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat
trong pham vi trach nhiém cta minh;
kiém tra, don d6c cd quan, ddn vi cdp
dudi trong viéc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai da cé hiéu luc phap luat.

Piéu 13.

1. Cha tich Uy ban nhan dan cip tinh
c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai
thudc thdm quyén theo trinh tu, tha tuc
quy dinh tai Luat Khiéu nai, t8 cdo va
Luat sta ddi, b6 sung mjt s6 didu caa
Luat Khiéu nai, té céo.

Chanh thanh tra cdp tinh c¢é trach
nhiém xac minh, két luan, kién nghi viéc
giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén
ctia Chi tich Uy ban nhan dan c4p tinh.

2. Can ct vao quy dinh cua phap luat,
két qua gip gd, d6i thoai, két qua thdm
tra xac minh, két luan va kién nghi viéc
giai quyét khiéu nai cia Chanh thanh
tra c&p tinh, Cha tich Uy ban nhan dan
cdp tinh ban hanh quyét dinh giai quyét
khi€u nai theo thdi han quy dinh tai
Luat Khiéu nai, t8 cao.

Dai véi nhiing vu viée phic tap, trude
khi ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai cudi cuing, Chu tich ij ban
nhdn din cdp tinh phai tham khao y
kién cua Bo, cd quan ngang B, co quan
thuéc Chinh phu vé nhiing néi dung cé
lién quan dén chic nang quan 1y nha
nudc cua B§, ngdnh d6; khi tham khao y

kién phai néu rd ndi dung vu viéc va
nhiing ndi dung cdn tham khao y kién;
B§, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu nhan dugc dé nghi tham khao
¥ kién ¢6 trach nhiém tra 16i trong thai
han 15 ngay, ké tit ngay nhan duge dé
nghi.

3. Cht tich Uy ban nhéan dan cép tinh
¢6 trach nhiém gui quyét dinh giai quyét

khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi =
=]

khiéu nai, ngusi c6 quyén, 1di ich 1ién§
quan; Bé trudng, Thu trudng co quan%
-]

ngang Bd c6 tham quyén giai quyét tiép 3
theo d6i véi vu vide khi€u nai d6. Néu a2
quyét dinh giai quyét khiéu nai cuéi cfmgH
thi gui quyét dinh giai quyét khiéu nai -
dén Thi tudng Chinh phi, Téng thash &
tra va B6 trudng, Thu trudng co q&éng
ngang B quan 1y nha nude vé ngénh,g
linh vyc lién quan dén néi dung khiéu =

Tel: +

nai. Khi cdn thiét céng bd cong khai.

ft

quyét dinh giai quyét khiéu nai.

awono

4. Cht tich Uy ban nhan dan cap tinh
c6 trach nhiém thi hanh, t8 chiic thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat trong pham vi trach nhiém
cla minh; kiém tra, d6n déc co quan, don
vi cdp dudi trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat.

Piéu 14.

1. B6 truong, Thu trudng cod quan
ngang Bg, Thu trudng cd quan thudc
Chinh pht ¢6 trach nhiém giai quyét
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khiéu nai thudc thAm quyén theo trinh
ty, thi tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai,
t6 cdo va Luat stta ddi, b6 sung mét sé

diéu ctia Luat Khiéu nai, td céo.

Chanh thanh tra B c6 trach nhiém xac
minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét
khiéu nai thudc thdm quyén ctua B
trudng.

2. Can cu vao quy dinh ctaa phap luat,
két qua gip gd, ddi thoai, két qua thadm
tra xAc minh, két luan va kién nghi viéc
giai quyét khiéu nai, B trudng, Thu
trudng cd quan ngang Bd, Thu trudng cd
quan thudc Chinh phii ban hanh quyét
dinh giai quyét trong thoi han quy dinh
tai Luat Khiéu nai, té cao.

D61 v6i nhiing vu viée phic tap thi
trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai cudi cung, Bé truong, Thua
trudng cd quan ngang Bo phai tham
khdao ¥ kién ctia B8, nganh, Uy ban nhén
dan cap tinh vé nhitng ndi dung cé lién
quan dén chiic nang quan ly nha nuédc
cua B, nganh, dia phuong dé6.

Khi tham khao ¥ kién phai néu rd néi
dung vu viéc va nhiing néi dung cin
tham khao ¥ kién. Cd quan nhan duge dé
nghi tham khao ¥ kién c6 trach nhiém tra
161 trong thoi han 15 ngay, ké tit ngay
nhan dugce dé nghi.

3. B6 trudng, Tha trudéng co quan
ngang Bo, Thu trudng cd quan thudc
Chinh phu c6 trach nhiém giii quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai,

ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyeén, lgi
ich lién quan. N&u l1& quyét dinh giai
quyét khiéu nai cudi cung thi gii quyét
dinh giai quyét khidu nai dén Thu tuéng
Chinh phu va Téng thanh tra. Khi cAn
thiét cong bd cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

4. B6 trudng, Thu trudng co quan
ngang B, Thu trucéng cd quan thudc
Chinh phu ¢6 trach nhiém thi hanh, té
chtc thi hanh quyét dinh giai quyé’tg
khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap luat trong
pham vi trach nhiém ctia minh; kiém
tra, dén doc cd quan, don vi thudc thadm
gquyén quan ly trong viéc thi hanh quyét=
dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat. '

DPiéu 15. Tng thanh tra c6 tham quyﬁn

8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLua

1. Giai quyét khiéu nai thudc théi’moj{',
quyén theo trinh ty, thl tuc quy dinh taiz
Luat Khi&u nai, t& cao va Luat stta d6i,
b6 sung mbt s& diéu ciia Luat Khiéu nai,%

t6 cao.
2

2. Gitp Thu tudng Chinh phu theo déi,
d6n déc cac Bo, cd quan ngang Bd giai
quyét khiéu nai ¢é lién quan téi nhiéu
dia phuong, nhiéu linh vyc quan 1y nha
nudc.

3. Gidp Thu tudéng Chinh phu xem xét
lai quyét dinh giai quyét khiéu nai cuéi
cung cua Bd truong, Thu trudng cd quan
ngang Bo, Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh; trong truong hgp phat hién cé
vi pham phap luat gay thiét hai dén lgi
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ich cia Nha nudc, quyén, 1g¢i ich hgp
phép cta cong dan, c¢d quan, t8 chic thi
kién nghi hodc yéu cAu ngudi da ban
hanh quyét dinh xem xét lai. Néu sau 30
ngay ma kién nghi ho#c yéu cdu khéng
duge thuc hién thi bao cao Thu tudng
Chinh phu xem xét, quyét dinh.

Diéu 16. Ngudi giai quyét khidu nai
phai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo cac néi dung quy dinh tai
Diéu 38, Diéu 45 ctia Luat Khiéu nai, t6
céo; khong dung théng bao, bién ban
cudc hop ho#c cac hinh thic van ban
khac d€ thay thé quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Muc 3. VIEC THI HANH QUYET
DINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 17. Quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu luc phép luat phai duge ca
nhén, cd quan, t8 chic nghiém chinh
ch&p hanh; ngudi dd ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém
d6n déc, kiém tra, Ap dung céc bién phap
cén thiét theo thdm quyén hodac yéu cidu
co quan nha nuéc c6 thAm quyén ap dung
céc bién phéap cdn thi€t dé quyét dinh
giai quyét khiéu nai dugc thi hanh
nghiém chinh. Trong trudng hdp cén
thiét, nguoi da ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai yéu cdu cac c¢d quan chiic
néng phéi hgp dé td chitc thi hanh quyét
dinh giai quyé&t khi€u nai c¢6 hiéu luc
phap luat.

Piéu 18. Can cd vao nodi dung quyét
dinh giai quyét khi€u nai cua ngudi cé
thdm quyén, Thi trudng cd quan nha
nudc c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai c6 trach nhiém:

1. Ban hanh quyét dinh hanh chinh dé
thay thé& hoic stia doi quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai va td chic thuc hién
quyét dinh d6, ch&m dit hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai trong trudng hgp nbi

com

dung khiu nai la ding; boi thudng thiét
hai, khdi phuc quyén, lgi ich hgp phap
cho ngudi bi thiét hai theo quy dinh cua
phap luat.

2. Giai thich, yéu cidu ngudi khiéu nai

www. ThuVienPhapLuat

chép hanh nghiém chinh quyét dinh.giai-
quyét khi€u nai, n&u ndi dung khi€u aais
khong dung; trong trudng hgp can th:et§

yéu cau cac cd quan chic nang thuc hién?
= =]

dam viéc thi hanh nghiém chinh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lu

&
phép luat. :

DPiéu 19. Thi trudng co quan nha nudc
cAp trén c6 trach nhiém kiém tra, dén déc
Thu trudng cd quan nha nudc cdp dudi
dd c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai thuc hién trach
nhiém quy dinh tai Diéu 18 ctia Nghi
dinh nay; trong trudng hdp nguoi cé
trach nhiém khéng chdp hanh nghiém
chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai thi
ap dung cac bién phap theo thim quyén
budc ho phai chdp hanh; xit 1y hodc kién

nghi ¢co quan c6 tham quyén xu 1y daéi
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véi ngudi khéng thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c¢é hiéu lyc phap luat.

Piéu 20. Thu trudng cac cd quan nha
nude hitu quan phai thuyc hién ding néi
dung quyét dinh giai quyét khiéu nai
lién quan dén tradch nhiém cta minh;
phéi hgp véi Thu trudéng co quan nha
nudc quy dinh tai Piéu 18, Diéu 19 cua
Nghi dinh nay dé t6 chic thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

Muc 4. VIEC XEM XET LAI QUYET
DINH GIAI QUYET KHIEU NAI CUOT
CUNG CO VI PHAM PHAP LUAT

Piéu 21.

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi
cing phai duge ngudi khiéu nai, ngudi b
khiéu nai, céng dan, cd quan, to chic c6
lién quan chdp hanh nghiém chinh.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai cuéi
cung chi duge xem xét lai khi phat hién
c6 moét trong nhiing cén cd sau day:

a) Phat hién tinh tiét méi lam thay déi
cd ban ndi dung cua quyét dinh giai
quyét khiéu nai cudi cung;

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi
cung khéng phu hdp véi cac tinh tiét
khach quan ctia noi dung vu viéc khiéu

nai;

c) Cé vi pham nghiédm trong vé trinh
tu, tha tuc khi x4c minh, két luan va ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

BAO 11

cudi cung gy thiét hai dén lgi ich cta
Nha nuée, quyén, lgi ich hgp phép cua
cong dén, cd quan, t6 chiic;

d) C6 sai ldm nghiém trong vé viée ap
dung chinh sach, phap luat trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, gy thiét hai
dén 1oi ich cia Nha nudc, quyén, ldi ich
hop phap cta cong dan, co quan, to chic;

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi
cing ban hanh khéng ding tham quyén.

2. Ngudi da ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai cudi cung c6 trach nhiém
cung cip ddy du cac théng tin, tai liéu, hd
sd vu viéc khiéu nai khi ngudi c¢6 tham
quyén yéu cau va phai chiu trach nhiém
vé tinh chinh xéac, trung thuc cua céc
thong tin, tai liéu, ho so da cung cép.

3. Thoi hiéu yéu cau hoac kién nghl
xem xét lail quyét dinh giai quyét khiéu

nai cudi cung c6 vi pham phap luat la 24

8 3845 6684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com

+

=

thang ké tit ngay quyét dinh d6 c6 hiéuz=
S » . @
luc thi hanh, tri truong hgp Thu tudng

Chinh phu yéu cau xem xét lai quyét =

dinh giai quyét khiéu nai cudi cung.

Piéu 22. Khi phat hién cé mot trong
nhiing can cit quy dinh tai khoan 1 Diéu
21 cua Nghi dinh nay thi nguoi da ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
cudi cung cé6 trach nhiém xem xét lai
quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi

cung.
Diéu 23.

1. Khi phat hién quyét dinh giai quyét
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khiéu nai cudi cing cua Bo trudng, Thu
trudng co quan ngang Bg, Chu tich Uy
ban nhén din c&p tinh c6 d&du hiéu vi
pham phép luat thi Téng thanh tra yéu
cdu ngudi da ban hanh quyét dinh giai
quyét khi€u nai b4o céo bing van ban
nodi dung vu viéc va gii ban sao hd sd vu
viéc khidu nai. Néu cén thiét, Tdng
thanh tra td chitc kiém tra viéc giai
quyét khiéu nai.

Trong truong hgp c6 mét trong nhiing
can cd quy dinh tai khoan 1 Diéu 21 cua
Nghi dinh nay thi Téng thanh tra cé
v&in ban kién nghi B6 trudng, Thu
trudng cd quan ngang Bo hodc yéu cdu
Cha tich Uy ban nhén dan c4p tinh xem
xét lai viée giai quyét khiéu nai.

Véan ban ctia Téng thanh tra kién nghi
hoic yéu cdu xem xét lai quyét dinh giai
quyét khigu nai cuéi cung dude gui dén
Thu tuéng Chinh phu, B trucsng, Thu
trudng co quan ngang Bé cé chiic ning
quan ly nha nudc vé nganh, linh vuc
lién quan dén ndi dung khiéu nai, nguoi

khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

2. Bo trudng, Thi trudng cd quan
ngang B3, Chu tich Uy ban nhan dan
cdp tinh khi nhan dudc van ban kién
nghi hoic yéu clu cia Tong thanh tra c6
trach nhiém xem xét lai vu viéc khiéu

nail.

Trong thoi han 30 ngay, ké tit ngay
nhan dude vdn ban kién nghi hoic yéu
cau, B6 trudng, Thu trudng c¢o quan

BAO S6 19 - 24 - 4 - 2005

ngang B3, Chi tich Uy ban nhan din
c&p tinh phai bao cédo Téng thanh tra vé
viéc thyc hién kién nghj hoéc yéu cdu
d6. Trong truong hgp kién nghi hodc
yéu cAu khong duge thuc hién thi Téng
thanh tra bao cdo Thu tudng Chinh phu
xem xét, quyét dinh.

Piéu 24.

1. Khi phat hién quyét dinh giai quyét
khi&u nai cuéi cing ctia Chu tich Uy ban §
nhéan dan cdp tinh thudc linh vuc quéng
1y nha nuéc cla Bo, nganh cé déu hidu vi £
pham phéap luat thi B trudng, Thuz
trudng cd quan ngang B yéu cAu ngusi=
dd ban hanh quyét dinh giai quyét khidu

uvienP
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viéc va gui ban sao hd so vu viée khj‘iu
nai d6. Néu can thiét, Bé trudng, T‘hu
trudng cd quan ngang B6 t& chitc kiém

—3845 6684 * www.T

tra viéc gial quyét khiéu nai.

ff * Tel: +84

Trong truong hgp c6 mot trong nhin
cin cit quy dinh tai khoan 1 Diéu 21 cta
Nghi dinh nay thi Bd truong, Thu truong
cd quan ngang Bd cé6 van ban yéu cdu

=]
2

Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh xem
xét lai viée giai quyét khiéu nai.

Van ban yéu cAu xem xét lai viée giai
quyét khiéu nai cua B8 trudng, Thu
trudng c¢d quan ngang B dudc gui dén
Thu tuéng Chinh phu, Téng thanh tra,
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh
khi nhan dude van ban yéu cdu cua Bp

truong, Thu trudng co quan ngang Bé co
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trach nhiém xem xét lai vu viéc khiéu

nail.

Trong thdi han 30 ngay, ké tlt ngay
nhan duge yéu cdu, Chi tich Uy ban
nhén dan cdp tinh phai béo cédo B)
trudng, Tha trudng cd quan ngang Bj vé
viéc thuc hién yéu cdu dé. Trong trudng
hgp yéu cdu khong duge thyc hién thi B§
trudng, Thu trudng cd quan ngang Bo
béo cdo Thu tudng Chinh pht xem xét,
quyét dinh.

Piéu 25. B trudng, Tha trudéng cd
quan ngang B§, Chu tich Uy ban nhén
dan cép tinh sau khi xem xét lai quyét
dinh giai quyét khi€u nai cudi cung, néu
thdy c6 mot trong céc cin ci quy dinh
tai khoan 1 Diéu 21 cua Nghi dinh nay
thi phai ban hanh quyét dinh slta déi, bé
sung hodc thay thé quyét dinh giai quyét
khiéu nai cudi cung cé vi pham phap
luat.

Trong trudng hdp vAn git nguyén
quyét dinh giai quyét khiéu nai cubi cing
thi Bo trudng, Thu trudng cd quan ngang
B, Chu tich Uy ban nhéan dan c&p tinh
phai bao céo bdng v&n ban vdi ngudi da
yéu cdu ho#c kién nghi vé co s6 phap
luat dé giit nguyén quyét dinh giai quyét
khiéu nai cudi cing va cé van ban tra 1o

ngudi khidu nai.

Piéu 26. Trong qua trinh xem xét lai
quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi
cung, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cudi cung sé

gdy hau qua khé khéc phuc thi Téong
thanh tra, B trudng, Thu trudng cd
quan ngang Bd c6 quyén yéu clu tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh dé.

Chuwong I1

KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI
QUYET DINH KY LUAT CONG CHUC
TRONG CO QUAN HANH CHINH

NHA NUGC _

Muc 1. THAM QUYEN GIAI QUYET =
- ’ 2=

KHIEU NAI QUYET DINH %

KY LUAT Z

=

Didu 27. Khiéu nai d6i véi quyét dinh 3
ky luat cia Thu trudng co quan nao thi%
Thua trudng co quan dé cé trach nhiéfnz:
giai quyét; trong truong hgp con khié’u%

Tel

nai tiép thi Thu trudng cd quan cép trén
truc tiép c6 trach nhiém giai quyét.

Diéu 28

awSoft -

1. Cht tich Uy ban nhan dan cdp
huyén, Giam ddc S c6 thAm quyén giai
quyét khiéu nai déi véi quyét dinh ky luat
do minh ban hanh.

2. Chu tich Uy ban nhéan dén cap
tinh c6 thAim quyén:

a) Gidi quyét khidu nai déi véi quyét
dinh ky luat do minh ban hanh;

b) Giai quyét khidu nai déi véi quyét
dinh ky luat ma Chu tich Uy ban nhan
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dén cdp huyén, Gidm d6c S¢ da giai
quyét lan d4u nhung con c6 khiéu nai.
Quyét dinh giai quyét khi€u nai nay la
quyét dinh cudi cung.

DPiéu 29. By trudng, Thi trudng cd
quan ngang B§, Thu trudng co quan
thugec Chinh phti ¢6 thim quyén:

1. Giai quyét khiéu nai ddi véi quyét
dinh ky luat do minh ban hanh.

2. Giai quyét khi€u nai d8i véi quyét
dinh ky luadt ma Tha trudng co quan
thugc B9, thuge c quan ngang B, thudc
cd quan thudc Chinh phu 43 giai quyét
lan ddu nhung con c6 khidu nai. Quyét
dinh giai quyét khi€u nai nay 12 quyét
dinh cuéi cung.

Diéu 30. Bo trudng B& Noi vu ¢6 tham
quyeén:

1. Giai quy&t khiéu nai d6i véi quyét
dinh ky luat do minh ban hanh.

2. Giai quyét khiéu nai ddi véi quyét
dinh ky luat ma B trudng, Thu trudng
cd quan ngang Bo, Tha trudng cd quan
thude Chinh phua, Cha tich Uy ban nhan
dan cdp tinh da giai quyét lan dau
nhung con c6 khiéu nai. Quyét dinh giai
quyét khi€u nai nay la quyét dinh cudi

cung.

Piéu 31. Thu trudng co quan nha
nudc c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai
doi véi quyét dinh ky luat thude tham
quyén; trong trudng hop can thiét thi
giao cho co quan, bo phan quan ly nhan

S619-24-4-2005

syt hodc cd quan thanh tra cing c4p tién
hanh xac minh, két ludn va kién nghi
viéc gial quyét.

Muc 2. THU TUC GIAI QUYET KHIEU
NAI QUYET PINH KY LUAT

DPiéu 32. Ngusi da ban hanh quyét
dinh ky luat céng chic khi nhan duge
” #u A ~ i "’ E
don khiéu nai déi véi quyét dinh ky luat 3

at

dé thi phai xem xét va ra quyét dinh giai =

ienPh apL

quyét bing van ban theo thi tuc quyZ
dinh tai Luat Khi&u nai, t6 céo va Luatb
sua do6i, bo sung mot s8 didu cua Luat[-

hu

Khiéu nai, t6 cao.

84 * www,

Bleu 33. Trong trudng hgp céng cl.ﬁmu:
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giai quyét khi€u nai 1an dau va tiép tuc
khiéu nai thi ngudi c6 tham quyén giai .,

Tel +84—8—3845

quyét tiép theo phai xem xét va ra quyét

=

dinh giai quyét khi&u nai bang van banZ

0t

theo quy dinh tai Diéu 53 cua Luatg
Khiéu nai, té cao.

Diéu 34. Cong chiic giil chiic vu tu Vu
trudng hoac tuong duong trd xudng bi ky
luat budc thoi viéc, sau khi khiéu nai ma
nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai
l1&n ddu van gitt nguyén hinh thic ky
luat do thi trong thoi han 30 ngay, ké tu
ngay nhan duge quyét dinh giai quvét
khiéu nai c6 quyén khiéu nai dén nguoi
c6 tham quyén giai quyét tiép theo hoac
khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an
theo quy dinh cua phap luat.
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DPiéu 85. Bo trudng Bd Noi vu cén cd
quy dinh cta Luat Khiéu nai, t8 céo,
Ludt stta ddi, bd sung mot s6 diéu cha
Luit Khiéu nai, t8 cdo va Nghi dinh nay
va quy dinh cta phap lufit vé can bg,
cong chite huéng dan chi tiét viéc giai
quyét khiéu nai d8i vdi quyét dinh ky
ludt cong chiic trong céc cd quan hanh
chinh nha nuée.

Chuong III
TO CAO VA GIAI QUYET
TO CAO

Muc 1. THAM QUYEN GIAI
QUYET TO CAO

Diéu 36. T6 cao hanh vi vi pham phap
luat ma ngudi bi td cdo thudc thidm
guyén quan ly cua cd quan nao thi cd
quan dé cé trach nhiém giai quyét.

T8 cdo hanh vi vi pham quy dinh vé
nhiém vy, céng vu cua ngudi thudc co
quan nao thi ngudi ding ddu cd quan @6
c6 trach nhiém gidi quyét.

T& cdo hanh vi vi pham quy dinh vé
nhiém vy, céng vu cua ngudi ding dau,
cip pho cta ngudi ding ddu cd quan nao
thi ngudi ding du cd quan cap trén truc
tiép cua cd quan d6 c6é trach nhiém giai

quyét.

Piéu 37. T8 cao hanh vi vi pham phap

luat ma ndi dung lién quan dén chic

ning quan ly nha nuéc cia co quan nao
thi cd quan @6 c6 trach nhiém gidi quyét.
T6 cdo hanh vi pham tdi do cac co quan
tién hanh t8 tung gidi quyét theo quy
dinh cta phép luat td tung hinh suy.

Diéu 38.

1. Chi tich Uy ban nhan déan c&p xa c6
thdm quyén giai quyét td cdo hanh vi vi
pham phép luat ciia ngudi do minh quan
1y truc tiép.

nat.com

2. Cht tich Uy ban nhan dan cdpz
huyén c¢6 thdm quyén giai quyét to céo%
hanh vi vi pham phap luat ciia Chu tiché
Phé Chi tich Uy ban nhéan dan cép xa, -
Trudng phong, Phé Trudng phéar_l_g,.,cE
Trudng ban, Phé Trudng ban thudc flyé
ban nhin dan cdp huyén va nhiing ng‘lidlg
khac do minh bé nhiém va quan ly truc’

tiép.

* Tel: +8

3. Giam déc S c¢6 tham quyén giai

ft

quyét td cdo hanh vi vi pham phap luat®
cua Trudng phong, Phé Trudng phc‘mg%
thudc Sé va nhitng ngudi khac do minh
bd nhiém va quan 1y truc tiép.

4. Cha tich Uy ban nhan dan c&p tinh
c6 thdm quyén gidi quyét t& cao hanh vi
vi pham phap luat cua Chu tich, Phé
Chua tich Uy ban nhéan dan c&p huyén,
Giam doc, Phé Gidm déc S6 va nhing
ngudi khac do minh bd nhiém va quan ly
truc tiép.

5. Bo trudng, Thu trudng cd quan
ngang B§, Thu trudng cd quan thude
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Chinh pht c6 thdm quyén giai quyét té
céo hanh vi vi pham phap luat cua ngudi
ding dau, cdp phé chia ngudi ding ddu
cd quan, don vi thudc Bg, thude co quan
ngang B9, thufc cd quan thugc Chinh
pht va nhiing ngudi khac do minh bé
nhiém va quan 1y tryc tiép.

6. Thii tuéng Chinh phii ¢6 thdm quyén
giai quyét t8 cAo hanh vi vi pham phap
ludt cua Bd trudng, Thi trudng, Tha
trudng, Phé Thu trudng co quan ngang
Bd, Thu trudng, Phé Thu trudng cd quan
thudc Chinh phu, Chu tich, Phé Chu tich
Uy ban nhan dan cdp tinh va nhitng
ngudi khac do minh bd nhiém va quan ly
truc tiép.

Diéu 39.

1. Chanh thanh tra cdp huyén cé
thdm quyén:

a) Xac minh, két ludn ndi dung t6 cao,
kién nghi bién phap x1t 1y t8 céo thudc
thdm quyén giadi quyét ctia Cha tich Uy
ban nhin dan ciAp huyén khi dudc giao;

b) Xem xét, két ludn ndi dung td cao
ma Cha tich Uy ban nhan dan cip xa da
giai quyét nhung c6é vi pham phap luat;
trong trudng hop két luan viéc giai quyét
c6 vi pham phap luat thi kién nghi ngudi
da gial quyét xem xét, giai quyét lai.

2. Chanh thanh tra S& c6 thim quyén:

a) Xac minh, két luan néi dung t6 céo,

kién nghi bién phap xt 1y td cao thudc

thdm quyén giai quyét cua Giam déc S8
khi dugc giao;

b) Xem xét, k&t luan ndi dung to cao
ma Thu trudng cd quan thudce Sd da giai
quyét nhung c6 vi pham phép luat; trong
trudng hop két luan viée giai quyét cé vi
pham phéap luat thi ki€n nghi nguoi di
giai quyét xem xét, giai quyét lai.

8. Chanh thanh tra cdp tinh cé
thdm quyén:

Luat.com

a) Xac minh, két luin ndi dung té cio,=
kién nghi bién phap xi 1y td céo thuqc%
thdm quyén giai quyét caa Chu tich UyE
ban nhan din cép tinh khi dude giao;

* www. T

b) Xem xét, két ludn ndi dung tﬁ'iﬁ;’tow

668

ma Cht tich Uy ban nhan dan c&'pm
huyén, Giam déc Sd da giai quyét nhtmgw
c6 vi pham phéap luit; trong truong hc_ipgg
két luan viéc giai quyét c6 vi pham phéaps
luat thi kién nghi nguoi da giai quyét*
xem xét, giai quyét lai. z

=
4. Chanh thanh tra B9, co quan®
ngang B, cd quan thudc Chinh phu
c6 tham quyén:

a) Xem xét, két luan ndi dung té cao,
kién nghi bién phap x1t 1y t6 cdo thudc
tham quyén giai quyét ciia Bo truong,
Thu trudng co quan ngang Bé, Thu
trudng co quan thudc Chinh phu khi
dugc giao;

b) Xem xét, két ludn noéi1 dung té cao
ma Thu trudng co quan thudc B, thudc

co quan ngang Bg, thudc cd quan thudce
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Chinh phu da giai quyét nhung c6 vi
pham phéap luat; trong truéng hgp két
luan viéc giai quyét ¢6 vi pham phép
luat thi kién nghi ngudi da giai quyét
xem xét, giai quyét lai.

Piéu 40. Téng thanh tra c6 thdm quyén:

1. Xac minh, két luan néi dung té céo,
ki€n nghi bién phéap x{ 1y t& cdo thude
thdm quyén giai quyét cia Thu tuéng
Chinh phu khi dugc giao.

2. Xem xét, k&t luan ndi dung t8 céo
ma Bo trudng, Thu trudng cd quan
ngang Bo, Thu trudng cd quan thude
Chinh phii, Cha tich Uy ban nhan dén
cdp tinh da gial quyét nhung c6 vi pham
phap lut; trong trudng hop két ludn
viéc giai quyét c6 vi pham phap luat thi
kién nghi ngudi da gidi quyét xem xét,
gial quyét lai.

Diéu 41. Trong thdi han 30 ngay, ké
ti ngay nhan dugc kién nghi cua co
quan Thanh tra theo quy dinh tai diém
b cta cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 39 va
khoan 2 Diéu 40 ctia Nghi dinh nay, Tha
trudng cd quan nha nude da giai quyét t6
cdo ¢6 trach nhiém thyc hién va thong
bao két qua cho co quan Thanh tra da co
kién nghi dé.

Muc 2. THU TUC GIAI QUYET
7O CAO

Piéu 42.

1. Co quan nha nuéc nhan dugc

don t6 cao c6 trach nhiém phan loai
va xU ly nhu sau:

a) N&u td cdo thudec thdm quyén giai
quy&t cla minh thi phai thu ly dé giai
quyét theo ding trinh ty, tha tuc quy
dinh ctia Luat Khiu nai, t6 cdo va Nghi
dinh nay;

b) N&u t8 cao khong thuge thdm quyén
giai quyét cua minh thi chAm nhét trong
thdi han 10 ngay, ké tit ngdy nhan dugc
phai chuyén don t& cdo hodc ban ghi lbi%

t& cAo va cac tai lidu, ching ct lién quanz

hay

(néu c6) cho ngudi c6 thdm quyén giaiz
quyét;

ThuVie

Ww‘w.

¢) Khéng xem xét, giai quyét nhiing t6
cao gidu tén, mao tén, khong ro dia ch1 :r
khéng c6 chit ky truc ti€p ma sao chnp.n
chit ky ho#c nhiing t6 cido da dugc cip cé;
thdm quyén giai quyét nay té céo lai%

nhung khéng c¢6 béng ching mdi; =

d) Néu t6 cado hanh vi pham t6i th%
chuyén cho cd quan diéu tra, Vién Kjé?nk
sat xi 1y theo quy dinh tai Didu 71 cta"

Luat Khiéu nai, té cao.

2. Trong trudng hdp hanh vi bi td cao
gay thiét hai hoidc de doa gay thiét hai
nghiém trong dén lgi ich caa Nha nudc,
cua tap thé, tinh mang, tai san cta céng
dan thi cd quan nhan dude don phai bao
ngay cho cd quan chiic ning dé cé bién
phap ngén chan.

3. Trong trudng hgp Thu trudng co
quan nha nudc cac cdp, cac nganh nhan
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dugdc théng tin ngudi t& cdo bi de doa,
tri. dap, tra thu thi phai ¢6 trach nhiém
chi dao hoac phéi hgp vdi cac cd quan
chitc nang lién quan lam r3, c6 bién phap
bao vé ngudi t& cdo, ngan chén va dé
nghj cép c6 thdm quyén xit 1y theo quy
dinh cua phap luat ngudi cé hanh vi de
doa, tru dép, tra thu nguoi t§ cho.

Diéu 43. Trong trudng hgp nguoi td
cao trinh bay truc tiép thi ngudi tiép
nhan phai ghi rd ndi dung té céo, ho tén,
dia chi ngudi td cao; khi cdn thiét thi ghi
am 10i t8 cdo. Ban ghi ndi dung td céo
phai cho ngudi t& cdo doc lai, nghe lai va
ky xac nhan. Viéc x1 1y t8 céo truc tiép
dugc thuc hién nhu xi ly don t6 cao quy
dinh tai Diéu 42 ctia Nghi dinh nay.

Piéu 44. Khi tiép nhan théng tin, tai
liéu do ngudi td céo, ngudi bi t8 céo, co
quan, té chitc, cA nhén cung cdp thi
nguoi giai quyét td cdo phai l1am gify
bién nhéan, ¢6 chit ky clia ngudi tiép
nhin va ngudi cung cap. |

Piéu 45. Ngudi c6 thdm quyén giai
quyét t8 céo hodc Thu trudng cd quan
dugc giao nhiém vu x4c minh phai ra
quyét dinh vé viéc ti€n hanh kiém tra,
xé&c minh ndi dung t& céo; trong quyét
dinh phai ghi r6 ngusi duge giao nhiém
vu xac minh, ndi dung cdn xac minh, thoi
gian tién hanh xac minh, quyén han va
trach nhiém cia ngusi duge giao nhiém

vu xac minh.

DPiéu 46. Trong qua trinh giai quyét to

céo, nguoi duge giao nhiém vu xac minh
phai tao diéu kién dé ngudi bj t& cao giai
trinh, dua ra céc bdng chitng dé chiing
minh tinh diing, sai cia ndi dung to céo.

Piéu 47. Viéc thu thap tai lidu, chitng
cd trong qua trinh x4c minh, giai quyét
t8 cdo phai dugc ghi chép thanh van ban
va luu vao hé so giai quyét td céo.

Sau khi két-thiic viéec x4c minh, ngusi

com

dugc giao nhiém vu x4c minh phai cé
van ban két ludn vé noéi dung t6 cao va
phai ¢6 nhiing ching cit dé chitng minh

cho két luan cia minh.

Diéu 48. Cin cit vao két qua xac minh, -
két luan vé ndi dung té& cao, ngudi giai
quyét td céo tién hanh xi 1y nhu sau:f‘f

1. Trong trudng hop ngudi bi td cio

8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat

khéng vi pham phéap luat, khéng vi pham
cac quy dinh vé nhiém vu, cong vu thi%
phai ¢6 két luan r5 va théng bao b?ﬁng:
van ban cho ngudi bi td cao, co quar%
quan ly ngudi bi t6 cdo biét, dong thoiz
xtt 1y hozc kién nghi cd quan nha nude cg™
thdm quyén xd 1y ngudi 8 tinh t8 cao sai
sy that.

2. Trong truong hop ngudi bi t8 céo cb
vi pham phap luat, vi pham céc quy dinh
vé nhiém vy, cong vu phai xt 1y ky luat,
xu phat hanh chinh thi xt 1y theo thdm
quyén ho#c kién nghi co quan nha nuéc
c¢6 thdm quyén xit 1y, déng thdi ap dung
cac bién phap theo quy dinh cua phap
luat dé quyét dinh, kién nghi xi 1y duge
chdp hanh nghiém chinh.



S619-24-4-2005 CONG

BAO 19

3. Trong trudng hgp hanh vi bi t& céo
c6 d&u hidu t6i pham thi chuiyén hd sd vu
viéc cho ¢d quan diéu tra ho#c Vién Kiém
sat dé gidi quyét theo quy dinh cta phap
luit t8 tung hinh su.

Diéu 49. Ngudi gidi quyét td cao phai
gui vAn ban két luan vu viéc td céao,
quyét dinh xi 1y t& cdo cho ¢o quan
Thanh tra, cd quan nha nuéc cdp trén
truc tiép; théng bao cho ngudi té cdo két
qua giai quyét néu ho c6 yéu cdu, tru
nhing noi dung thudéc danh muc bi méat
Nha nudec.

Chuong IV
TIEP CONG DAN

Diéu 50. Viéc ti€p cong dén dén khigu
nai, t6 cfo, dua don khi€u nai, t8 céo
dugc tién hanh tai noi tiép céng dén.

Tht trudng cd quan nha nude phai t6
chic va quan 1y ndi tiép cong dan caa cd
quan minh; ban hanh néi quy tiép céng
dén; bd tri noi ti€p cong dan tai dia diém
thuan tién; bao dam cac diéu kién vat
chét cdn thiét dé céng dan dén trinh bay
khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh.

Tai ndi ti€p céng din phai niém yét
lich tiép céng dan va ndi quy tiép cong
dan. Lich ti€p céng dan phai dugc ghi cu
thé thoi gian, chitc vu ngudi tiép céng
dan. Noi quy tiép cong dan phai ghi ré
trach nhiém ctia nguoi tiép céng dan,

quyén va nghia vu cua ngudi dén khiéu

nai, td céo.
Diéu 51.

1. Thu trudng cd quan nha nuéce co
trach nhiém dinh ky tiép cong dan theo
quy dinh tai Piéu 76 cua Luat Khiéu
nai, t& céo; lich ti€p céng dan phai dugc
thong béo cong khai cho cong dan biét.

2. Ngoai viée tiép cong dan theo dinh
ky, Thu trudng co quan nha nudc phai
tiép cong dan khi cé yéu cidu khéin thiét.

3. D61 véi nhitng khiéu nai thude thadm
quyén ma vu viée rd rang, cu thé, cb cd sd
giai quyét thi khi ti€p céng dan, Thu
trudng c¢d quan nha nudéc phai tra 151
ngay cho cong dén biét; néu vu viéc phu‘c
tap cdn nghién ctu, xem xét thi phai nbl
rd thoi han gidi quyét, ngudi cin lién hé
ti€p d€ bidt két qua giai quyét.

4. Viéc tiép céng dan cua Thu truong
co quan nha nuéc phai duge ghi chép vao
s0 ti€p céng dan va duge lvu gid tai ndi
tiép céng dan.

Piéu 52. Ngudi tiép cong dan phai cé
s6 dé ghi chép, theo déi viée ti€p cong
dén; yéu cdu cong dan dén khiéu nai, td
cao xuit trinh gidy td tuy than, trinh
bay trung thuc su viée, cung cdp tai liéu
lién quan dén ndi dung khiéu nai, t& cao;
trong trudng hgp c6 nhiéu ngudi dén
khi&u nai, t6 cido vé cung mét ndi dung
thi yéu cau ho cit dai dién tryc tiép trinh

bay né1 dung su viéc.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Piéu 53. Viéc xt 1y khidu nai, t& cao
tai noi tiép cong dan duge tién hanh nhu

sau.

1. Di véi don khi&u nai thi xit 1y theo
quy dinh tai Diéu 5 cua Nghi dinh nay;
trong trudng hop céng dan dén khiéu nai
truc ti€p ma vu viée khiéu nai thudce
thdm quyén giai quyét clia cd quan minh
thi ngudi tiép cong ddn hudéng dan ho
viét thanh don ho#c ghi lai ndi dung
khiéu nai va yéu cau céng dan ky tén
hodc diém chi; néu vu viéc khiéu nai
khéng thudc thAm quyén giai quyét cua
co quan minh thi huéng din céng dan
khiéu nai dén didng cd quan c6 tham
quyén giai quyét.

2. D61 véi to cdo thi nguoi tiép cong dan
phai ti€p nhan, phan loai va xtu 1y theo
quy dinh tai cAc Diéu 42, 43 va Diéu 44
cua Nghi dinh nay.

Piéu 54. Cac cd quan Thanh tra Nha
nudc, cac cd quan: Céng an, Quéc phong,
Thuong mai, K& hoach va Dau tu, Xay
dung, Tai chinh, Lao déng - Thudng binh
va Xa hoi, Noi vu, Giao théong van tai, Y
té&, Gido duc va Dao tao, Nong nghiép va
Phat trién néng thén, Tai nguyén va
Mbi truong 6 cdp Trung uong va cip tinh
c6 trach nhiém t8 chic tiép cong dan
thuong xuyén.

Céac cd quan khac caa Nha nuéc can ci
vao quy dinh cta Luat Khiéu nai, té céo,
Luat stia d6i, bd sung mot sé diéu cha

Luat Khiéu nai, td cdo, Nghi dinh nay va

tinh hinh khi&u nai, t& céo lién quan dén
nganh, linh vuc cia minh quan ly dé b&
tri thoi gian ti€p cong dan.

Piéu 55.

1. Viéc t6 chic ti€p céng dan cua
Trung uong Pang va Nha nudc tai tru sd
ti€p cong dan d Ha Néi va thanh pho Ho
Chi Minh thuc hién Quy ché t& chc tiép
cong dan ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 89/CP ngay 07 thang 8 nam 1997 cu
Chinh phu.

m

2. Cht tich Uy ban nhan dan cép tin
bé tri dia diém chung dé Hoi dong nha

ﬁuVi%rnPhapLuafn co

dén, Uy ban nhan dan, Poan dai bleu

WWW.

Quéc hoi, dai dién t6 chitc chinh tri tiep";
cong dan dén khiéu nai, td céo; cu moqg
cong chic c¢é6 chitc vu Phé Van pheng‘g
hodc cép tuong duong phu trach noi tl&Fb_E
cong dan dé t6 chitc thyc hién ch& db tiéps

dédn thuong xuyén. *
=

=
Piéu 56. D6i véi nhiing ngudi dé'r%

khiéu nai, t& cdo c6 hanh vi gy réi, lant
anh huong dén an ninh, trat ty céng
cdng, anh hudng dén hoat déng binh
thuong cua cd quan nha nudc, cua ca
nhén c6 trach nhiém ho#c c¢6 hanh vi
khéac vi pham phéap luat khiéu nai, té cao
thi Thu truéng cé quan nha nuée, nguoi
phu trach tru s6 tiép cong dan yéu cau co
quan Cong an phu trach dia ban ¢6 bién

phap xt ly theo quy dinh ctia phéap luat.

Piéu 57. Thu trudng cd quan nha nudc
¢6 trach nhiém phdi hop chat ché véi Thu
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trudng co quan Céng an trong viéc bao

dam trat tu, an toan noi tiép coéng dan.

Uy ban nhan dan c&p x&, Céng an tai
cac dia phuong cé trach nhiém bao vé an
toan tru so tiép cong ddn cua cac cd quan
trén dia ban minh quan ly; trong truong
hop cén thiét thi 4p dung cac bién phap
theo th&m quyén dé xt 1y d6i véi nhitng
ngudi 1gi dung viéc khiéu nai, t& céo cé
hanh vi vi pham phap luat tai noi tiép

cong dan.

Bé trudng Bd Coéng an chi dao luc
lugng cong an c6 trach nhiém phédi hop
v61 cac cd quan nha nudc trong viéc bao
vé trat tu, an toan cho cac tru sd tiép
cong dan, xu ly d6i véi cac doi tugng vi
pham phap luat 6 noi tiép céng déan.

Chuong V

QUAN LY NHA NUGC VE CONG TAC
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 58. Thanh tra Chinh phu chiu
trach nhiém truée Chinh phu thyc hién
quan 1y nha nuéc vé cdng tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong pham vi thdm
quyén cua Chinh phua. N6i dung quan 1y
nha nuéc vé cong tac giai quyét khiéu
nai, té cdo bao gom:

1. Soan thao dé Chinh phu trinh Quéc
héi, Uy ban Thudng vu Quéc hdi ban
hanh cac vdn ban phéap luat vé khiéu
nai, to cédo; trinh Chinh phua ban hanh

cdc van ban hudng dan thi hanh phép

luat vé khiéu nai, td céo.

2. Tuyén truyén, phd bién phap luat vé
khiéu nai, td céo.

3. Ban hanh theo thim quyén cac van
ban huéng din cac B, co quan ngang
Bb, cd quan thudc Chinh pht, Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc
Trung uong, cd quan Thanh tra Nha
nudc cac cdp, cac nganh vé cong tac giai

quyét khiéu nai, t& céo.

4, Thanh tra, kiém tra céac cip, cac
nganh trong viéc thuc hién cac quy dinh

cua phap luat vé khiéu nai, td cao.

5. Thuc hién viéc giai quyét khiéu nal,

t6 cdo theo tham quyén.

6. Pao tao, boi dudng can b, cong chuo
lam coéng tac tiép cong dan, giai quyet

khiéu nai, t6 cao.

7. Téng hop tinh hinh khi€u nai, t§ cdo,=

-3845 6684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com
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viéc giai quyét khi€u nai, t§ cdo va baoi
cdo Chinh phii theo dinh ky hosc d6t

xudt.

8. Tong két kinh nghiém vé coéng tac
giai quyét khiéu nai, t8 céo.

Piéu 59. Cac By, co quan ngang Bd, co
quan thudc Chinh phd, Uy ban nhan
dan céac cap thuc hién quan 1y nha nudc
vé cdng tac giai quyét khiéu nai, té céo

trong pham vi quan ly cia minh; hudng

- > ~F . 2 ’ ar
dan, don do6c, kiém tra cac cd quan, to

chitc do minh quan 1y trong viéc thuc
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hién phap luat vé khiéu nai, t6 cao; dinh
ky bao cao vé cong tac giai quyét khidu
nai, t6 cdo quy dinh tai Diéu 60 ciia Nghi
dinh nay.

Diéu 60. Cha tich Uy ban nhan dan
cac cép trong pham vi chic nang, nhiém
vy, quyén han ciia minh c6 trach nhiém
phéi hgp véi Vién Kiém sat nhan dan,
Toa an nhan dan dia phudng trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cao; tao diéu
kién dé cac cd quan cta Quéc hdi, Hoi
dong nhéan dén, dai biéu Quéc hai, Doan
dai biéu Qudc héi, dai biéu Héi déng nhéan
dan, Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam,
cac t6 chitc thanh vién cta M4t tran, t6
chiic thanh tra nhan din giam sat viéc
thi hanh phap luat vé khiéu nai, t& céo
tai dia phuong; dinh ky bao céo cong tac
giai quy&t khi€u nai, t8 céo véi Hai déng
nhén dén cung cép, co quan hanh chinh
nha nudc va c¢d quan thanh tra nha nude
cdp trén, dong thoi théng bao dén Uy
ban M4t tran T6 qudc cing cAp.

Piéu 61.

1. Dinh ky 3 thang mét 14n, chAm nhAt
14 ngay 15 cta thang cudi quy, Bj trudng,
Thu trudng cd quan ngang B, Thi
trudng co quan thudc Chinh pha, Chu
tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phs
truc thudc Trung wong bao cdo Thu
tudng Chinh pht qua Téng thanh tra vé
cong tac giai quyét khiéu nai, to cao
thudéc pham vi quan ly ciia Bo, nganh,
dia phuong minh.

2. Téng thanh tra téng hgp tinh hinh
giai quyét khiéu nai, td cio trong pham
vi quan ly cua Chinh pht va bao céo
dinh ky tai cac phién hop thuong ky cua
Chinh pht vao thang dau méi quy hoic
bao cdo d6t xudt khi Thu tudng Chinh
phu ¢6 yéu cau; dinh ky théng bao dén
Uy ban Trung uong Mit tran Té quéc
Viét Nam vé céng tac giai quyét khiéu
nai, t& cao.

triéu tap lanh dao céc co quan & Trun
uong, dia phuong hop dé xuét cac bié
phap dé Thu tuéng Chinh phl xem xét,
chi dao xu ly déi

ﬂf’ha]ﬁf,’u

lﬁﬁe

Th

WWW.

v61 cac vu viéc khiéu
nai, t6 cdo phic tap, lién quan dén nhlé
nganh, nhiéu dia phudng.

Piéu 62. Thanh tra Nha nudc cac cap
cac nganh c¢6 trach nhiém:

* Tel: +8‘4-8-3845 66%4 *

1. Huéng d&n co quan, t6 chite, don vl
cung cép trong viéc tiép céng dan, xi IfF
don khiéu nai, t6 céao, giai quyét khié’tg
nai, t6 céo, thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyét dinh xi 1y t6 cao.

2. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cla
Thi trudng co quan, té chic, don vi cip
dudi caa Thu trudng cing cép trong viée
ti€p cong dén, gidi quy&t khiéu nai, té
cdo; trong trudng hgp can thiét, dé nghi
Thu trudng cung cdp triéu tap Thu
trudng cd quan, té chiic, don vi c&p duéi
hop dé dé xu4t bién phap t8 chiic chi dao,
xu ly dé1 véi cac vu viéc khiéu nai, té cao
phuc tap.
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3. Khi phat hién ¢6 vi pham phap luat
vé khi&u nai, té cao thi xt 1y theo tham
quyén hodc kién nghi cd quan cé tham

gquyén xu ly.

4. Kién nghi cac bién phap nham chan
chinh cong tac giai quyét khiéu nai, t&
cado thudc pham vi quan ly cuaa Thua

trudng cung cap.

5. Tong hop tinh hinh khiéu nai, t& cao
va viéc giai quyét khiéu nai, té cao thude
trach nhiém cua Thu trudng cung cép;
thuc hién ché dé bao cdo hang thang
theo quy dinh cua Téng thanh tra.

Chuong VI

XU LY VI PHAM PHAP LUAT
KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 63. Co quan, to chiic, ca nhan cé
thanh tich trong viéc giai quyét khiéu
nai, td cdo, nguci té cao c6 cong trong
viéc ngan ngua thiét hai cho Nha nudc,
td chiic, ca nhan thi dude khen thuong
theo quy dinh ctia Nha nudec.

Piéu 64. Thu trudng co quan nha
nudc trong pham vi chic ndng, nhiém

vu, quyén han cua minh cé trach nhiém:

1. Ra quyét dinh tam dinh chi thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh x 1y t6 cdo cia Thu trudng co
quan cAp duéi khi phat hién viéc giai
quyét c6 vi pham phap luat.

-

2. Ra quyét dinh tam dinh chi céng tac
do1 véi cong chide thude quyén quan 1y co
tinh can tré hoic khéng chap hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu
1y t& cao hoac khong chap hanh yéu cau
cua cac co quan Thanh tra Nha nudec,
cua ¢d quan nha nudc cip trén trong viéc
giai quyét khidu nai, td cao; ap dung cac
bién phap xu ly khac déi véi nguoi cd6 mot
trong ciac hanh vi quy dinh tai cac Diéu
96, 97 va Piéu 100 cua Luat Khiéu nai,

to cao.

Piéu 65. Can bo, cong chiic c6 mot
trong cac hanh vi quy dinh tai cac Diéu
96, 97, 98, 99, 100 cia Luat Khiéu nai, {6
cao néu gay hau qua nghiém trong thi b1
truy ctu trach nhiém hinh su; néu chua

dén muc truy cdu trach nhiém hinh su
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ma bi x1t 1y bing mét trong cac hinh thuc -

ky luat sau:

awSoft

1. Khién trach.

2. Canh cao.

3. Ha bac luong.

4. Ha ngach.

5. Cach chuec.

6. Bugc thoi viéc.

Piéu 66. Can bo, cong chic da gy ra
thiét hai do hanh vi vi pham phap luat
vé khiéu nai, té cao thi phai bdi thudng;
viéc bl thuong thuc hién theo quy dinh
ctiia phap luat vé boi thuong thiét hai.
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Diéu 67.

1. Tht trudng c¢d quan nha nudc néu
thiéu trach nhiém, nhiéu lan dé xay ra vi
pham phap luat vé khi€u nai, té cao
trong co quan do minh quan 1y thi bi xu
Iy ky luat; néu giay hau qua nghiém trong
thi bi truy cdu trach nhiém hinh su.

2. Thu trudng co quan nha nudc néu
thiéu trach nhiém, khéng ap dung cac
bién phap can thiét dé thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu
1y t& cao thi bi xat 1y ky luat; néu gay hau
qua nghiém trong thi bi truy ciu trach
nhiém hinh su.

Piéu 68. Ngusi nao ¢6 mot trong cac
hanh vi quy dinh tai Diéu 100 cua Luat
Khiéu nai, té cao, néu chwa dén mic d6
pham t1 thi bi canh céo hoiac bi phat
tién hay bi xt 1y bang hinh thic khac
theo quy dinh cua phap luat vé xu 1y vi
pham hanh chinh.

Ngudi tiép cong dan, nguoi giai quyét
khiéu nai, t6 cao c¢6 quyén lap bién ban,
yéu cau cd quan c6 tham quyén xu phat
hanh chinh déi vdi nguoi ¢6 hanh vi vi
pham phap luat khiéu nai, té cao. Chu
tich Uy ban nhan dan va co quan Coéng
an dia phudng cin ci vao bién ban va
yéu cau cuia ngudi tiép céong dan, ngudi
giai quyét khiéu nai, té cdo phai xu ly
theo thaim quyén va thong bao két qua
xu ly cho nguoi ¢6 yéu ciu trong thoi han
15 ngay, ké tit ngay nhan dudc yéu cau.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 69. Viéc khidu nai va giai quyét
khiéu nai cua ca nhan, ¢ quan, té chiic
nudc ngoai, viéc td cao va giai quyét to
cdo cua ca nhan nudéec ngoai dang sinh
song, hoc tap, lam viéc tai Viét Nam dudc
ap dung theo quy dinh cua Luat KhiéuE

. e - 2 Ale A i =
nai, té cao; Luat sua doi1, bo sung mot sé6=

apLila

diéu ctia Luat Khiéu nai, té cao va Nghi

dinh nay. é

Piéu 70. Khiéu nai quyét dinh hénhé
chinh trong hoat dong chi dao, diéu hdl‘lh%
cua cap trén doil voi cdp dudi theopth thit,
bac hanh chinh khéng giai quyét t:‘ 0°
quy dinh cua Nghi dinh nay. 3 §

Piéu 71. Nhiing khiéu nai dang dudc®

xem xét, gial quyét trude ngay 01 thdngﬁ
10 ndm 2004 ma chua c6 quyét dinh glad:
quyét cudi cung thi dude tiép tuc 1thLg
hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai=
td cao va Nghi dinh nay.

Piéu 72. Nghi dinh nay cé hiéu luc
sau 15 ngay. ké tu ngay dang Cong bao
va thay thé Nghi dinh s¢ 67/1999/ND-CP
ngay 07 thang 8 nam 1999 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh Luat Khiéu nai, té cao, Nghi dinh
s6 62/2002/ND-CP ngay 14 thang 6 nam
2002 ctia Chinh phu stia déi, bé sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh s6 67/1999/ND-CP
ngay 07 thang 8 nam 1999 quy dinh chi
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tiét va huéng dan thi hanh Luat Khi€u

nai, td cao.

Nhiing quy dinh trudc day trai voi
Nghi dinh nay déu bai bo.

Piéu 73. Tdng thanh tra chiu trach
nhiém huéng dan thi hanh Nghi dinh
nay. B trudng, Tha trudng co quan
ngang B9, Thu trudng cd quan thude
Chinh phn, Cha tich Uy ban nhéan dan
cip tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong cb trach nhiém t6 chic thuc hién
Nghi dinh nay.

Bb trudng Bé Quéc phong, Bo trudng
Bo Céng an can cd vio cac quy dinh caa
Nghi dinh nay sau khi thong nhét véi
Téng thanh tra hudng dén chi tiégviéc
giai quyét khiéu nai, t6 céo trong quin

doi va cong an./.

TM. CHINH PHU

Thu tudng

Phan Van Khai
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