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QUOC HOI

Luat sd: 44/2005/QH11

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc lap - Tu do - Hanh phuce

QUOC HOI
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khéa XI, ky hop thit 7
(Tu ngay 05 thang 5 dén ngay 14 thang 6 nam 2005)

LUAT
DU LICH

Cdn ct vao Hién phdp nudec Coéng hoa
xa héi chu nghia Viét Nam ndm 1992 da

dugc sita dét, b6 sung theo Nghi quyét s6”

51/2001/QHI10 ngay 25 thdng 12 ndm
2001 ctia Quée hoi Khéa X, ky hop thit 10;

Ludt nay quy dinh vé du lich.

Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé tai nguyén du
lich va hoat dong du lich; quyén va
nghia vu cua khach du lich, té chic, ca
nhan kinh doanh du lich, t6 chiic, ca nhan
khac c6 hoat déng lién quan dén du lich.

Diéu 2. Doi tugng ap dung

1. T6 chiic, cad nhan Viét Nam va td
chic, cad nhan nude ngoai hoat dong du
lich trén lanh thé Viét Nam.

2. Cd quan, t8 chic, ca nhan, cong déng
dédn cu c6 hoat dong lién quan dén du
lich.

DPiéu 3. Ap dung phap luat vé du l:Lch

1. Cac chti thé quy dinh tai Diéu 2 efia %

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

nay va cac quy dinh cé lién quan cta=
phap luat Viét Nam.

2. Truong hgp diéu ude qudc té ma
Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la=
thanh vién c6 quy dinh khac véi quy
dinh caa Luat nay thi ap dung quy dinh
cua diéu udc quéc té d6. Truong hap
phap luat Viét Nam hoic diéu udc quéc
té€ ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam la thanh vién khéng quy dinh thi
cac bén tham gia hoat dong du lich dudc
thoa thuan ap dung tap quan quéc té,
néu tap quan dé6 khéng trai véi nguyén

tdc co ban ctia phap luat Viét Nam.

Diéu 4. Giai thich tu ngi
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Trong Luat nay, cac t ngd dudi day
dugc hiéu nhu sau:

1. Du lich la cac hoat dong c¢6 ién quan
dén chuyén di cua con ngudi ngoai ndi cu
tra thuong xuyén cia minh nham dap
ing nhu cau tham quan, tim hiéu, giai
tri, nghi dudng trong mét khoang thaoi
gian nhit dinh.

2. Khach du lich 1a nguoi di du lich
hoic két hgp di du lich, tri truong hop di
hoc, lam viéc hodc hanh nghé dé nhan
thu nhéap ¢ noi dén.

3. Hoat dong du lich 1a hoat dong cua
khach du lich, td chie, ca nhan kinh
doanh du lich, cdng dong dan cu va co
quan, t6 chic, ca nhan cé lién quan dén
du lich.

4. Tai nguyén du lich 1a canh quan
thién nhién, yéu to tu nhién, di tich lich
st - vin hoa, cong trinh lao dong sang tao
cia con nguoi va cac gia tri nhan van
khac c6 thé dude st dung nhim dap tng
nhu cau du lich, 1a y&u td co ban dé hinh
thanh cac khu du lich, diém du lich,
tuyén du lich, d6 thi du lich.

5. Tham quan la hoat déng cua khach
du lich trong ngay t6i thim noi cé tai
nguyén du lich véi muc dich tim hiéu,
thuong thic nhiing gia tri cua tai
nguyén du lich.

6. D6 thi du lich 1a d6 thi c6 1oi thé
phat trién du lich va du lich cé vai tro
quan trong trong hoat déng cua dé6 thi.

7. Khu du lich 1a noi ¢6 tai nguyén du
lich hap dan véi uu thé vé tai nguyén du

lich tu nhién, dudc quy hoach, dau tu
phat trién nhim dap tng nhu cau da
dang cua khach du lich, dem lai hiéu qua

vé kinh t€& - xa hoi va méi truong.

8. Piém du lich 1a ndi ¢ tai nguyén du
lich hdp dan, phuc vu nhu cau tham
quan cua khach du lich.

9. Tuyén du lich 1a 16 trinh lién két cac
khu du lich, diém du lich, co s6 cung cap

com

dich vu du lich, gén véi cac tuyén giao
théng dudng bo, duong sit, dudng thuy,
duong hang khong.

10. Sdn phdm du lich 1a tap hop cac
dich vu cin thiét dé théa min nhu cau®
cua khach du lich trong chuyén di du
lich.

5 6684 * www.ThuVienPhapLuat
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dich vu vé 1it hanh, van chuyén, luu trad,

+84-8-3

in udng, vui choi giai tri, théng tin,

Tel

huéng dan va nhiing dich vu khac nhim
dap ung nhu cau cua khach du lich.

oft -

12. Co s0 luu tru du lich 1a co s choz
thué budng, giudng va cung cip cac dichtte
vu khac phue vu khach luu tra, trong do
khach san la cd s luu tri du lich chu

yéu.

13. Chuong trinh du lich 1a lich trinh,
cac dich vu va gia ban chuong trinh dugc
dinh trudc cho chuyén di cua khach du
lich tir ndi xué't phat dén diém két thuc
chuyén di.

14. Lz hanh 1a viée xdy dung, ban va to
chiic thuc hién mét phan hodc toan bo
chuong trinh du lich cho khach du lich.
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15. Hudng dan du lich 1a hoat dong
huéng din cho khach du lich theo
chudng trinh du lich.

Nguoi thuc hién hoat dong huéng dan
dude goi la huéng dan vién va dude
thanh toan cho dich vu huéng dan du
lich. '

16. Phuong tién chuyén vin chuyén
khdch du lich 1a phuong tién bao dam cac
diéu kién phuc vu khach du lich, dude st
dung dé van chuyén khach du lich theo
chuong trinh du lich.

17. Xuc tién du lich 1a hoat dong tuyén
truyén, quang ba, van dong nham tim
kiém, thic day co hoi phat trién du lich.

18. Du lich bén vitng 1a su phat trién
du lich dap tng dudc cac nhu cau hién
tai ma khong lam tén hai dén kha nang
dap ng nhu ciu vé du lich cta tuong lai.

19. Du lich sinh thdi la hinh thic du
lich dua vao thién nhién, gan véi ban sic
vin héa dia phuong véi su tham gia cua

cong dong nhim phat trién bén ving.

20. Du lich van hoa la hinh thic du lich
dua vao ban sic van héa dan toc véi su
tham gia cta cong déng nhiam bao ton va
phat huy cac gia tri van héa truyén
thong.

21. Méi truong du lich 1a moi truong
tu nhién va moi truong xa hoi nhan van

noi dién ra cac hoat dong du lich.
Piéu 5. Nguyén tac phat trién du lich

1. Phat trién du lich bén viing, theo
quy hoach, ké& hoach, bdo dam hai hoa

gitta kinh té, xa hoi va moi truong; phat
trién cé trong tdm, trong diém theo
hudng du lich van héa - lich su, du lich
sinh thai; bao tén, tén tao, phat huy gia
tri cua tai nguyén du lich.

2. Bao dam chu quyén qudc gia, qudc
phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi.

3. Bao dam lgi ich quéc gia, 1di ich cong
doéng, ldi ich chinh dang va an ninh, an
toan cho khach du lich, quyén va lgi ich
hop phap cua té chue, ca nhan kinh
doanh du lich.

4. Bao dam su tham gia cua moi thanh
phan kinh té&, moi tang 16p dan cu trong
phat trién du lich.

5. Gop phan md rong quan hé déi ngeai
va giao luu quoc t&€ dé quang ba hinh anh
dat nudc, con nguoi Viét Nam. _'

6. Phat trién dong thoi du lich trong
nudc va du lich quéc té, ting cudng thu
hit ngay cang nhiéu khach du lich nude
ngoai vao Viét Nam.

Piéu 6. Chinh sach phat trién du lich

1. Nha nudc ¢é co ché, chinh sach huy
dong moi nguodn luc, tang ddu tu phat
trién du lich dé bao dam du lich 1a nganh
kinh t€ mai nhon cuia dat nudc.

2. Nha nuédc cé6 chinh sach khuyén
khich, uu dai vé dat dai, tai chinh, tin
dung d6i véi to chic, ca nhan trong nudc
va td chic, cd nhan nudc ngoai dau tu

vao cac linh vuc sau day:

a) Bao vé, ton tao tai nguyén du lich
va moi1 truong du lich;

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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b) Tuyén truyén, quang ba du lich;

¢) Pao tao, phat trién nguén nhan luc
du lich;

d) Nghién ciu, ddu tu, xay dung san
pham du lich méi;

d) Hién dai héa hoat déng du lich;

e) Xay dung két cau ha tang du lich, co
sd vat chat - ky thuat du lich, nhap khau
phuong tién cao ciAp phuc vu cho viéc van
chuyén khach du lich, trang thiét bi
chuyén dung hién dai cho co s luu tra
du lich hang cao va khu du lich qudéc gia;

g) Phat trién du lich tai noi c¢6 tiém
niang du lich § ving siu, viing xa, ving
xa hoi khé khan
nhdm s dung lao dong, hang héa va

c6 diéu kién kinh té -

dich vu tai ché, géop phin nang cao dan
tri, x6a déi, giam nghéo.

3. Nha nudc bé tri ngan sach cho cong
tac quy hoach; hé trg dau tu xay dung
két cAu ha tdng d6 thi du lich, khu du
lich, diém du lich; hd trg cong tac tuyén
truyén, quang ba du lich, bao vé, tén tao
tai nguyén du lich va méi truong du lich,
nghién cdu, tng dung khoa hoc va cong
nghé, dao tao, phat trién ngudn nhan luc
du lich.

4. Nha nudc tao diéu kién thuan lgi
cho ngudi nudc ngoai, ngudsi Viét Nam
dinh cu ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du
lich; cong dan Viét Nam, ngudi nude
ngoai ¢ Viét Nam di du lich trong nuéc
va nudc ngoai; bao dam quyén va lgi ich
hdp phap cua khach du lich.

5. Nha nudc tao diéu kién thuan lgi dé
t6 chic, ca nhan thudc moi thanh phan
kinh t€, cac tang 16p dan cu tham gia
hoat déng du lich, md réng giao luu hgp
tac gita du lich Viét Nam véi du lich khu
vuc va quéc té.

6. Nha nudc khuyén khich, tao diéu
kién hinh thanh quy hé trg phat trién du
lich ti& nguén déng gbp cua cac chu thé
hudng lgi ti hoat déng du lich, nguén
déng gop tu nguyén cua to chic, ca nha
trong nudc va nudc ngoai.

thapLuat ajm

Chinh phti quy dinh cu thé chinh sac
phat trién du lich quy dinh tai Diéu nay

ThuVie

Diéu 7. Su tham gia cta cong dongt

WWW.

dan cu trong phat trién du lich

6684 #

1. Cong dong dan cu c¢6 quyén tha
gia va hudng 101 ich hgp phap tix hoatw
doéng du lich; ¢6 trach nhiém bao vé ta]Oo
nguyén du lich, ban sic vin héa dla—
phuong; git gin an ninh, trat tu, an toam
xa hoi, vé sinh méi truong dé tao su ha’fE

dan du lich.
an du lic E

2. Cong dong dan cu duge tao diéu kién
dé dau tu phat trién du lich, khéi phuc
va phat huy cac loai hinh van héa, nghé
thuat dan gian, nganh, nghé thu cong
truyén thong; san xuat hang héa cha dia
phuong phuc vu khach du lich, gép phan
ning cao doi sdng vat chat va tinh than
cua nguol dan dia phuong.

Diéu 8. Hiép héi du lich

1. Hiép héi du lich duge thanh lap trén
co s6 tu nguyén cua to chic, ca nhan ¢
hoat dong du lich, bao vé quyén, lgi ich
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hdp phap va gép phén thic ddy su phat
trién cua cac thanh vién.

2. Hiép hoi du lich tham gia t6 chiic cac
hoat dong tuyén truyén, quang ba, xic
tién du lich; tham gia xidy dung, tuyén
truyén, phd bién cac quy &inh ctia phap
luat vé du lich.

3. T8 chitc va hoat dong cua hiép hdi
du lich dudgc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé héi.

Piéu 9. Bao vé mdi truong du lich

1. Méi truong tu nhién, méi truong xa
héi nhan vin cin duge bao vé, ton tao va
phat trién nhim bio dam méi trudng du
lich xanh, sach, dep, an ninh, an toan,

lanh manh va van minh.

2. BO, ¢co quan ngang B0 trong pham
vi nhiém vu, quyén han cia minh ban
hanh cac quy dinh nham bao vé, tén tao
va phét trién méi trudng du lich.

3. Uy ban nhéan dan cac c&p ¢6 bién
phap dé bao vé, tén tao va phat trién méi
truong du lich pha hdp véi thuc té caa
dia phuodng.

4. T4 chiic, ca nhan kinh doanh du lich
c6 trach nhiém thu gom, xi 1y cac loai
chat thai phat sinh trong qua trinh hoat
dong kinh doanh; khéc phuc tac déng
tiéu cuc do hoat déng ctia minh giy ra déi
vl moi truong; ¢6 bién phap phong,
chéng té nan xa hoi trong co s6 kinh

doanh ctia minh.

5. Khach du lich, cong dong dan cu dia
phuong va cac t6 chic, ca nhan khac ¢6

trach nhiém bao vé va gin giit canh quan,
méi trudng, ban sic vin héa, thuin
phong my tuc cuaa dan toc; co thai do dng
xt vdn minh, lich sy nhiam nang cao
hinh danh d4t nuéc, con ngusi va du lich
Viét Nam.

Piéu 10. No6i dung quan ly nha nudc
vé du lich

1. Xay dung va t6 chic thuc hién chién
lude, quy hoach, ké hoach va chinh sach
phat trién du lich.

2. Xay dung, ban hanh va td chuc thuc
hién van ban quy pham phap luat, tiéu
chuin dinh mic kinh té - ky thuat trong
hoat dong du lich.

3. Tuyén truyén, phé bién, gio due
phap luat va théng tin vé du lich. '

4. T8 chite, quan 1y hoat dong dao tao,
béi dudng ngudn nhan luc; nghién ciu,

ting dung khoa hoc va cong nghé.

5. T6 chiic diéu tra, danh gia tai nguyén

ft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

du lich dé xay dung quy hoach phat trién ©
du lich, xac dinh khu du lich, diém du lich, z
tuyén du lich, doé thi du lich.

6. T6 chiic thuc hién hgp tac quéc té& vé
du lich; hoat déng xuc tién du lich & trong
nudc va nudc ngoai.

7. Quy dinh té chic bd may quan ly
nha nuéc vé du lich, su phéi hgp cua cac
¢ quan nha nudc trong viéc quan ly nha
nuédc vé du lich.

8. Cap, thu héi gidy phép, gidy ching
nhan vé hoat dong du lich.

9. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu
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nai, t& cdo va xu 1y vi pham phap luat
vé du lich.

Diéu 11. Trach nhiém quan ly nha
nude vé du lich

1. Chinh phu théng nh4t quan 1y nha
nudc vé du lich.

2. Cd quan quan ly nha nuéc vé du lich
¢ trung uong chiu trach nhiém trude
Chinh phu thuc hién quan 1y nha nuée
vé du lich; chu tri, phéi hgp véi cac co
quan nha nuéc trong viéc thuc hién quan
1y nha nude vé du lich.

3. Bd, cd quan ngang Bd trong pham vi
nhiém vu, quyén han ctia minh va theo su
phan cong caa Chinh phu c6 trach nhiém
phol hgp véi co quan quan 1y nha nuée vé
du lich ¢ trung uong trong viéc thuc hién
quan 1y nha nuéc vé du lich.

4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thude trung uong (sau day goi
chung la Uy ban nhan dan cdp tinh)
trong pham vi nhiém vu, quyén han caa
minh va theo sy phin cdp cua Chinh
phu c¢6 trach nhiém thuc hién quan ly
nha nuée vé du lich tai dia phuong; cu
thé héa chién lude, quy hoach, k& hoach,
co ché, chinh sach phat trién du lich phu
hop véi thuc té tai dia phudng va c6 bién
phap bao dam an ninh, trat tu, an toan
xa hoi, vé sinh méi trudéng tai khu du
lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi
du lich.

Piéu 12. Cac hanh vi bi nghiém c&m

1. Lam phuong hai dén cht quyén, lgi

ich qudc gia, quoc phong, an ninh, trat tu,
an toan xa hoi, truyén théng van héa,
dao dic, thuan phong my tuc cua dan
toc.

2. Xay dung céng trinh du lich khéng
theo quy hoach da dudc cong bé.

3. Xam hai tai nguyén du lich, méi
truong du lich.

4. Phan biét d61 xu véi khach du lich,
thu lgi bat chinh ti khach du lich.

m

apLuat.co

5. Tranh gianh khach, nai ép khach
mua hang héa, dich vu.

ﬁuVienPh

6. Kinh doanh du lich khéng c6 gia
phép kinh doanh, khéng c6 dang ky kinh

WWW,

doanh hodc kinh doanh khéng dung
nganh, nghé, pham vi kinh doanh. =
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chic khac hodc cho nguasi khac su dung%
tu cach phap nhan ctia minh dé hoats
dong kinh doanh trai phap luat.

8. Lgi dung chic vu, quyén han dé

wloft =

nhan hoi 19, sach nhiéu, gay phién ha®
cho t6 chitc, ¢4 nhan kinh doanh du lich,
khach du lich.

Chuong 11
TAI NGUYEN DU LICH

Piéu 18. Cac loai tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich gom tai nguyén
du lich tu nhién va tai nguyén du lich
nhan vian dang duge khai thac va chua
dude khai thac.
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Tai nguyén du lich tu nhién gom cac
yéu td dia chit, dia hinh, dia mao, khi
hau, thuy vin, hé sinh thai, canh quan
thién nhién c6 thé dude st dung phuc vu
muc dich du lich.

Tai nguyén du lich nhan van gém
truyén thong van héa, cac yéu td van
héa, van nghé dan gian, di tich lich s,
cach mang, khao c6, kién tric, cac cong
trinh lao déng sang tao cua con ngudi va
cac di san vin héa vat thé, phi vat thé
khéc c6 thé dude st dung phuc vu muc
dich du lich.

2. Tai nguyén du lich ¢6 thé thudc sé
hitu nha nudc hodc s hitu cia té chiic,

ca nhan.
Piéu 14. Diéu tra tai nguyén du lich

Co quan quan ly nha nudc vé du lich ¢
trung uong chu tri, phéi hop véi co quan
quan ly nha nuéc lién quan va ﬁy ban
nhan dan cdp tinh diéu tra, danh gia,
phan loai tai nguyén du lich dé lam can
ci xay dung quy hoach phéat trién du
lich, xac dinh va cong bd cac khu du lich,
diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du
lich.

Diéu 15. Nguyén tic bao vé, ton tao
va phat trién tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich phai dude bao vé,
toén tao va khai thac hop 1y dé phat huy
hiéu qua st dung va bao dam phat trién
du lich bén viing.

2. Nha nuéc théng nhit quan ly tai
nguyén du lich trong pham vi ca nuéc, cé
chinh sach va bién phap dé bao vé, tén

tao va khai thac hgp ly tai nguyén du
lich.

Diéu 16. Trach nhiém quan ly, bao vé,
tén tao va phat trién tai nguyén du lich

1. Co quan quan ly nha nuéc vé du lich
6 trung uong, cac Bd, co quan ngang B9,
Uy ban nhéan dan cac cdp c6 trach nhiém
quan ly tai nguyén du lich, phéi hdp
trong viéc bao vé, khai thac, st dung hdp
1y va phéat trién tai nguyén du lich.

2. Co quan nha nude, t6 chice, ca nhan
s6 hitu, quan 1y tai nguyén du lich ¢b

enPhapLuat.com

trach nhiém bao vé, dau tu, tén tao tﬁi%
nguyén du lich, tao diéu kién cho khach=
dén tham quan, thu hudng gia tri caa tai
nguyén du lich theo quy dinh cta phap
luat.

3. Khach du lich, t8 chic, c4 nhan kinh
doanh du lich, cong déng dan cu c6 trach

+84-8-3845 6684 * www.

nhiém bao vé tai nguyén du lich.

oft = Tel

4. T6 chitc, ca nhan sd hitu, quan ly tat
nguyén du lich ¢é trach nhiém phoi h(_jp%
véi cd quan nha nude vé du lich ¢6 tham
quyén trong viéc si dung va khai thac tai
nguyén du lich cho cac muc tiéu kinh té
khac, bao dam khong lam giam dé hap
dan cua tai nguyén du lich.

Chuong I11
QUY HOACH PHAT TRIEN
DU LICH

Piéu 17. Cac loai quy hoach phat trién
du lich
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1. Quy hoach phat trién du lich 1a quy
hoach nganh, gdm quy hoach téng thé
phat trién du lich va quy hoach cu thé
phat trién du lich.

2. Quy hoach téng thé phat trién du
lich dugc lap cho pham vi ca nudc, ving
du lich, dia ban du lich trong diém, tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong, khu
du lich quéc gia.

3. Quy hoach cu thé phat trién du lich
dudc lap cho cac khu chiic ning trong
khu du lich quéc gia, khu du lich dia
phuodng, diém du lich qudc gia co tai
nguyén du lich tu nhién.

DPiéu 18. Nguyén tic xay dung quy
hoach phat trién du lich

1. Phu hgp véi chién lude va quy
hoach phat trién kinh t& - xa hoi ctia @4t
nudc, chién luge phat trién nganh du lich.

2. Bao dam chu quyén quéc gia, quéc
phong, an ninh, trat tu, an toan xa héi.

3. Bao vé, phat trién tai nguyén du lich
va moi truong, git gin va phat huy ban
sic van héa dan tée.

4. Bao dam tinh kha thi, can d6i giita

cung va ciu du lich.

5. Phat huy thé€ manh dé tao ra san
pham du lich dac thua cha tiung vung,
ting dia phuong nhdm st dung hop 1y,
hiéu qua tai nguyén du lich.

6. Bao dam cong khai trong qua trinh
lap va cong bd quy hoach.

Diéu 19. Noi dung quy hoach phat
trién du lich

1. N6i dung quy hoach tong thé
phat trién du lich bao gém:

a) Xac dinh vi tri, vai tro va 1gi thé cta
du lich trong phat trién kinh t& - xa hai
cua dia phuong, viing va quéc gia;

b) Phan tich, danh gia tiém ning, hién
trang tai nguyén du lich, thi trudng duE
lich, cac nguén lyc phat trién du lich;

¢) Xac dinh quan diém, muc tiéu, tin
chat, quy mé phat trién cho khu vuc qu
hoach; du bao cac chi tiéu va luan chin
cac phuong an phat trién du lich;

84 # “Wq?hu'ﬁenlilrapLuat c

d) Té chitc khong gian du lich; ket ca
ha tang, co sd vat chat - ky thuat du l;gh,gg

d) Xac dinh danh muc cac khu vuc, céc%
du 4n vu tién dau tu; nhu cau su dungs
dat, vén dau tu, ngudén nhan luc cho dus
lich;

ft

awono

e) Danh gia tac dong méi truong, céc
giai phap bao vé tai nguyén du lich va
mdi truong;

g) Dé xuat co ché, chinh sach, giai phap

quan ly, phat trién du lich theo quy
hoach.

2. Ngoai nhitng néi dung quy dinh
tai khoan 1 DPiéu nay, quy hoach cu
thé phat trién du lich con c¢6 cac
ndi dung chu yéu sau:

a) Phan khu chic nang; bd tri mit
béng, cong trinh két cdu ha tang, cd sd
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vat chat - ky thuat du lich; phuong an
su dung dat;

b) Xac dinh danh muc cac du an dau tu
va tién do dau tu;

c¢) Phan tich hiéu qua kinh t€, xa hoi va
moi truong;

d) P& xuit bién phap dé quan 1y, thuc
hién quy hoach.

Piéu 20. Thim quyén lap, phé duyét,
quyét dinh quy hoach phat trién du lich

1. Co quan quan ly nha nuée vé du lich
4 trung uwong chu tri té chic lap quy
hoach tdng thé phat trién nganh, ving
du lich, dia ban du lich trong diém, khu
du lich quéc gia trinh Chinh phtd, Thua
tuéng Chinh phu phé duyét theo thdm
quyen.

2. Uy ban nhan dan cdp tinh té chuc
lap quy hoach téng thé phat trién du
lich cua tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong trinh Héi déng nhan dén
cung cdp quyét dinh sau khi cé ¥ kién
cua cd quan quan ly nha nuéc vé du lich
0 trung uong.

Quy hoach cu thé cia khu chiic niang
trong khu du lich quédc gia, khu du lich
dia phuong, diém du lich quéc gia c6 tai
nguyén du lich tu nhién do [ny ban nhan
dan cap tinh quyét dinh sau khi ¢6 y kién
cua c¢d quan quan ly nha nude vé du lich
d trung uong.

3. Co quan nao c6 thidm quyén phé
duyét, quyét dinh quy hoach phat trién
du lich thi c6 tham quyén phé duyét,

quyét dinh diéu chinh quy hoach phat
trién du lich.

Piéu 21. Quan 1y va td chiic thuc hién
quy hoach phat trién du lich

1. Sau khi quy hoach phéat trién du
lich dugec phé duyét, quyét dinh, co quan
1ap quy hoach phat trién du lich c6 trach
nhiém céng bd, cung cidp théng tin vé
quy hoach dé cac t6 chic, ca nhan lién
quan trién khai thuc hién va tham gia
giam sat viéc thuc hién quy hoach.

2. Viéc lap, thuc hién du an phat trién
du lich, dy 4n cé anh hudng dén tai
nguyén du lich va cac du an khac c¢6 lién
quan dén du lich phai phu hgp véi quy
hoach phat trién du lich da dudc co quan
nha nudc cé6 thAm quyén phé duyé_i‘.,
quyét dinh va phai ¢6 ¥ kién cta cd quan
nha nuéc vé du lich c6 thadm quyén.

3. Uy ban nhan dan c4p tinh xac dinh

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

=

quy dat danh cho cong trinh, két cdu ha *

N . o P e
tang du lich, co so vat chat - ky thuat du ©
lich trong d6 thi du lich, khu du lich,z

diém du lich theo quy hoach da dudc phé
duyét, quyét dinh va céng bo; khong
giao, cho thué dat ds1 véi du an ddu tu
trai quy hoach, du 4n dau tu cé anh
hudng tiéu cuc dén tai nguyén du lich va
moi trudng.

4. Moi t6 chic, ca nhan cé trach nhiém
thuc hién nghiédm chinh quy hoach phat
trién du lich da dude phé duyét, quyét
dinh; khong 1an chiém mait bang, st dung
trai phép dat da duge quy hoach cho phat
trién du lich.
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Chuong IV

KHU DU LICH, BIEM DU LICH,
TUYEN DU LICH VA
PO THI DU LICH

Muc 1. KHU DU LIiCH, PIEM DU
LICH, TUYEN DU LICH

Piéu 22, Xép hang khu du lich, diém
du lich, tuyén du lich

Khu du lich, diém du lich, tuyén du
lich duge x€p hang & cap quéc gia hoac
cap dia phuong cin cd vao quy mé, miic
do thu hiit khach du lich, kha niang cung
cdp va chat lugng dich vu.

Diéu 23. Diéu kién dé dugc cong nhan
la khu du lich

1. Khu du lich ¢6 du cac diéu kién
sau ddy dugc cong nhin la khu du
lich quéc gia:

a) Cé tai nguyén du lich dac biét hap
didn véi uu thé& vé canh quan thién
nhién, c6 kha nang thu hit lugng khach
du lich cao;

b) C6 dién tich t6i thiéu mét nghin
héc ta, trong d6 c6 dién tich cAn thiét
dé xay dung cac céng trinh, co sé dich
vu du lich phu hgp véi cdnh quan, méi
trudng caa khu du lich; truéng hgp dic
biét ma dién tich nhé hon thi ¢ quan
quan ly nha nuéc vé du lich ¢ Trung
uong trinh Tha tudéng Chinh pht xem
xét, quyét dinh;

c¢) Co6 két cdu ha tdng, cd sd vat chat -
ky thuat du lich déng b, c6 kha ning bao

dam phuc vu it nhat mot triéu luot
khach du lich mét ndm, trong dé c6 co sd
luu tra va dich vu du lich cdn thiét phu
hgp véi dic diém cta khu du lich.

2. Khu du lich ¢6 du cac diéu kién
sau day dudc cong nhin la khu du
lich dia phuong:

a) C6 tai nguyén du lich hidp dan, cé
kha nang thu hit khach du lich;

com

b) C6 dién tich téi thiéu hai tram héc
ta, trong d6 c6 dién tich can thiét dé xay
dung cac cong trinh, co sé dich vu du
lich;

ThuVienPhapLuat

c) Co6 két cdu ha tang, co sd vat chat - -
ky thuat du lich, co s6 luu tri va dich vu
du lich can thiét pha hop véi dac diém 3

* WWW,

cua dia phuong, ¢6 kha nang bao dém;
phuc vu it nhat mét tram nghin hratf
khach du lich mét nam.

Diéu 24. Diéu kién dé dugc cong nhan
la diém du lich

oft = Tel: +84-

1. Diém du lich c6 di céc didu kién sau =
ddy dugc cong nhan la diém du lich quéc =
gia:

a) C6 tai nguyén du lich dac biét hap
dan dé&i v6i nhu cdu tham quan ctia
khach du lich;

b) Cé két cau ha tdng va dich vu du
lich cén thiét, c6 kha nang bao ddm phuc
vu it nhat moét tram nghin lugt khach
tham quan mét nim.

2. Piém du lich c6 dua cac diéu kién
sau ddy dugc c6ng nhin la diém du
lich dia phuong:



14 CONG

BAO S614-16-8-2005

a) Co tai nguyén du lich hap dan dé1 véi
nhu cdu tham quan cua khach du lich;

b) Cé két cdu ha tang va dich vu du
lich can thiét, c6 kha niang bao dam phuc
vu it nhdt mudi nghin lugt khach tham
quan mot nam.

Piéu 25. Piéu kién dé dudc cong nhan
142 tuyén du lich

1. Tuyén du lich ¢é da cac diéu
kién sau day dugc cong nhan la
tuyén du lich quéc gia:

a) N6i cac khu du lich, diém du lich,
trong d6 c¢6 khu du lich, diém du lich quéc
gia, c6 tinh chat lién vung, lién tinh, két
noi véi cac cia khiu quoc té;

b) C6 bién phap bao vé canh quan, méi
truong va cd sd dich vu phuc vu khach
du lich doc theo tuyén.

2. Tuyén du lich c6 du cac diéu
kién sau diay dugc cong nhan la
tuyén du lich dia phuong:

a) N&i cac khu du lich, diém du lich
trong pham vi dia phuong;

b) Cé bién phap bao vé canh quan, mai
truong va co s6 dich vu phuc vu khach
du lich doc theo tuyén.

Piéu 26. Ho so dé nghi céng nhan khu
du lich, diém du lich, tuyén du lich

1. H6 so dé nghi céng nhan khu

du lich gém cé:

a) T¢ trinh dé nghi cong nhan khu du
lich cia cd quan nha nudc vé du lich ¢

tham quyén;

b) Bao cao quy hoach tdng thé hoac
quy hoach cu thé phat trién khu du lich
kém theo quyét dinh cta co quan quan
1y nha nude c6 tham quyén quy dinh tai
Diéu 20 cua Luat nay.

2. Ho so dé nghi cong nhan diém
du lich gom cé:

a) Tt trinh dé nghi cong nhan diém du
lich cia cd quan nha nudc vé du lich ¢6

tham quyeén;

b) Ban thuyét minh vé diém du lich dé

nghi c¢ong nhan.

3. H6 so dé nghi cong nhan tuyén
du lich gom cé:

a) To trinh dé nghi céng nhan tuyén
du lich cia co quan nha nudc vé du lich
c6 tham quyeén; 3]

b) Ban d6 vé tuyén du lich theo ty nl-é
1/1.500.000 dé1 véi tuyén du lich quoc gia;

A

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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phuong va ban thuyét minh vé tuyén du ',
lich dé nghi céng nhan.

awSof

Piéu 27. Thim quyén cong nhan khu
du lich, diém du lich, tuyén du lich

1. Thu tuéng Chinh phu quyét dinh
céng nhan khu du lich quéc gia, diém du
lich quéc gia, tuyén du lich qudc gia theo
dé nghi cua cd quan quan ly nha nudc vé
du lich ¢ trung udng.

2. Cht tich Uy ban nhan dan cdp tinh
quyét dinh cong nhan khu du lich dia
phuong, diém du lich dia phuong, tuyén
du lich dia phudng theo dé nghi cua co
quan nha nude vé du lich cap tinh.
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3. Cd quan quan ly nha nudc vé du lich
¢ trung uong céng bd khu du lich quéc
gia, diém du lich quéc gia, tuyén du lich
quéc gia sau khi c6 quyét dinh cong
nhan.

Uy ban nhan dan cap tinh cdng bd khu
du lich dia phuong, diém du lich dia
phuong, tuyén du lich dia phudng sau
khi c6 quyét dinh cong nhan.

Piéu 28. Quan ly khu du lich

1. Noi dung quan ly khu du lich
bao gom:

a) Quan 1y céng tac quy hoach va dau
tu phat trién;

b) Quan ly hoat déng kinh doanh dich
v,

c) Bao vé tai nguyén du lich; bao dam
vé sinh moi truong, trat ty, an toan xa
hoi;

d) Thuc hién cic quy dinh khéac cua
phap luat c6 lién quan.

2. Viéc t6 chitc quan 1y khu du
lich duge quy dinh nhu sau:

a) Khu du lich phai thanh lap Ban
quan ly khu du lich; trusng hop khu du
lich dugc giao cho mét doanh nghiép la
cha dau tu thi cha diu tu ¢ trach nhiém
quan ly khu du lich d6 theo ndi dung quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Cht tich Uy ban nhan dan cdp tinh
quyét dinh thanh lap Ban quan 1y khu
du lich trong pham vi ranh giéi hanh
chinh cua tinh, thanh phé truc thude
Trung uong.

Truong hgp khu du lich thuée ranh
giéi hanh chinh hai tinh, thanh phé truc
thudéc Trung uwong trg 1én, Chu tich ﬁy
ban nhan dan cdp tinh thanh lap Ban
guan ly khu du lich trong pham vi ranh
giéi hanh chinh do tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong quan ly. Ban quan 1y
phéi hgp hoat dong theo quy ché quan ly
khu du lich do co quan quan ly nha nuée
vé du lich ¢ trung uong ban hanh va quy.
hoach tdng thé phat trién khu du lich ci'a:
dude ¢ quan nha nude ¢6 tham quyémz_
phé duyét.

ThtuVienPha

Truong hgp khu du lich gidn véi kh
vic ¢6 tai nguyén du lich tu nhién hoad
di tich lich st - van héa da c¢6 Ban qq_étzr

ly chuyén nganh thi trong thanh phé‘u‘g

dién caa Ban quan ly chuyén nganh. 2

3. Khu du lich ¢6 tai nguyén du liclﬁ
thugc thdm quyén quan ly cta co quarai’:
khac cua Nha nuée ma c¢6 Ban quan 1§
chuyén nganh thi Ban quan ly chuyérE
nganh cé trach nhiém phéi hop véi Ban
quan ly khu du lich dé tao diéu kién cho
viéc khai thac, stt dung hogp ly tai nguyén
du lich phuc vu khach tham quan, du
lich.

Piéu 29. Quan 1y diém du lich

Céan cd vao quy mé va tinh chat caa
diém du lich, Bo, co quan ngang Bo
quan 1y nha nude d6i véi tai nguyén, Uy
ban nhan dan cip tinh quy dinh hinh
thic t6 chiic quan ly, bdo dam cac noi

dung sau day:
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1. Bao vé, phat trién tai nguyén du

lich; bao dam vé sinh méi trudng;

2. Tao diéu kién thuan ldi cho khach du
lich dén tham quan;

3. Bao dam su tham gia cta céng déng
dédn cu vao cac hoat dong du lich;

4. Gilt gin an ninh, trat tu, an toan xa
hoi; bao dam an toan cho khach du lich.

Piéu 30. Quan ly tuyén du lich

Trong pham vi nhiém vu, quyén han
cta minh, Uy ban nhan dan cip tinh
phoi hop véi Bé Giao théng van tai quan
ly tuyén du lich dia phuong va phan
tuyén du lich quéc gia thudc dia ban tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong, bao

dam cac no1 dung sau day:

1. Bao vé an ninh, trat tu, an toan xa
héi, canh quan, méi truong doc theo

tuyén du lich;

2. Tao thuan lgi cho viéc tham gia giao
théng cua cic phuong tién chuyén van
chuyén khach du lich;

3. Quan ly viéc dau tu, xay dung céc cd
sd dich vu du lich doc tuyén du lich theo
quy hoach da dudc cd quan nha nudc cé
tham quyén phé duyét, quyét dinh.

Muc 2. DO THI DU LICH

Diéu 31. Diéu kién céng nhan do thi
du lich

D6 thi ¢ da cac diéu kién sau day dude
cong nhan la dé thi du lich:

1. Cé tai nguyén du lich hap dan trong
ranh gidi d6 thi hoac trong ranh gidi dé
thi va khu vuc lién ké;

2. C6 co s6 ha tang, co s vat chat - ky
thuat du lich déng bg, dap ng nhu cau
da dang cua khach du lich; ¢6 co cau lao
dong phu hop véi yéu cau phat trién du
lich;

3. Nganh du lich ¢é vi tri quan trong
trong cd cidu kinh té, dat ty 18 thu nhap %
tu du lich trén téng thu nhap caa cécg
nganh dich vu theo quy dinh ctia Chinh &
phu.

Diéu 32. Hd so, thu tuc, thim quyén
cong nhan doé thi du lich

2

-8-3845 6684 * www.ThuVienP

1. H6 so dé nghi cong nhan dé6 thi

Bl

1ieli

du lich bao gom:

a) To trinh dé nghi céng nhan do thi du®

+

=i

lich ctia Uy ban nhan dan c¢4p tinh trinh
Thu tuéng Chinh phu;

Te

oft -

b) Ban sao quy hoach téng thé phéat
trién du lich cta tinh, thanh phé truc®
thudéc Trung uong;

W

¢) Dé an dé nghi céng nhan d6 thi du
lich theo diéu kién quy dinh tai Piéu 31
cua Luat nay.

2. Uy ban nhan dan c&p tinh trinh
Thu tuéng Chinh phu hé sd dé nghi céng
nhan d6 thi du lich, déng thoi gti hé so
dén Bé Xay dung va cd quan quan ly nha
nudc vé du lich ¢ trung uwong.

Bo X4ay dung chu tri, phéi hdp véi co
quan quan ly nha nuéc vé du lich g
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Trung uong, cac cd quan hitu quan tham
dinh hé so dé nghi céong nhan dé thi du
lich trinh Thua tuéng Chinh phu.

3. Thu tudng Chinh phu xem xét,
quyét dinh céng nhan dé thi du lich; co
guan quan ly nha nudc vé du lich 6 trung
uong cong bo dé6 thi du lich.

Piéu 33. Quan 1y phat trién d6 thi du
lich

1. Viéc quan 1y phat trién d6 thi
du lich phai bao dam cac ndi dung

sau day:

a) Quan 1y quy hoach xay dung doé thi
theo dinh huéng phat trién du lich da
dugde ¢ quan nha nuée cé6 tham quyén
phé duyét;

b) Quan 1y cac du an dau tu phéat trién
du lich phu hgp vdi quy hoach;

¢) Bao vé tai nguyén du lich, canh
quan, méi truong; bao dam an ninh, trat

tu, an toan xa ho,

d) Bao dam chédt lugng hang héa, dich
vu cung cap cho khach du lich;

d) Piéu phéi cac ngudn lue cua d6 thi
nhdm phuc vu cho muc tiéu phat trién
du lich.

2. Uy ban nhan dan c4p tinh ndi c6 db
thi du lich xay dung va trinh Thu tudng
Chinh phii ban hanh quy ché& quan ly dé6
thi du lich phu hop véi yéu cau bao vé
tali nguyén du lich, canh quan, méi
truong va dinh hudng phat trién du lich

cua do thi.

Chuong V
KHACH DU LICH

Piéu 34. Khach du lich

1. Khach du lich gom khach du lich néi
dia va khach du lich quéc té.

2. Khach du lich ndi dia 14 ¢céng déan
Viét Nam, nguoi nude ngoai thuong tru
tai Viéet Nam di du lich trong pham vi
lanh thé Viét Nam.

3. Khach du lich quéc té 1a ngusi nude
ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc
ngoai vao Viét Nam du lich; céng dian
Viét Nam, ngudi nude ngoai thuong tru
tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich. g
=

Piéu 35. Quyén cua khach du lich

4-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

1. Lua chon hinh thie du lich 1é hoac %
du lich theo doan; lda chon mdt phﬁné
hoac toan bd chudng trinh du lich, di_ch;:,
vu du lich cua té chic, ¢4 nhan kinhZ

doanh du lich. E

2. Yéu cau t6 chiic, cd nhan kinh doanh
du lich cung c&p thong tin cAn thiét vé
chuong trinh du lich, dich vu du lich.

3. Pugc tao diéu kién thuan lgi vé thu
tuc xuat canh, nhap canh, qua canh, hai
quan, luu tri; dude di lai trén lanh thé
Viét Nam dé tham quan, du lich, tri
nhiing khu vuc cam.

4. Hudng day du cac dich vu du lich
theo hop dong gitia khach du lich va té
chie, ca nhan kinh doanh du lich; duge
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hudéng bao hiém du lich va cac loai bao
hiém khac theo quy dinh cua phap luat.

5. Pugc doi xti binh ding, dude yéu cau
to chic, ca nhan kinh doanh du lich thuc
hién cac bién phap bao dam an toan vé
tinh mang, stc khoe, tai san khi sti dung
dich vu du lich; dudc ctiu trg, citu nan
trong trudng hgp khan cdp khi di du lich
trén lanh thé Viét Nam.

6. Puge béi thudng thiét hai do 163 caa
t6 chiic, ca nhan kinh doanh du lich gay
ra theo quy dinh cua phap luat.

7. Khiéu nai, t& cao, khdi kién hanh vi
vi pham phap luat vé du lich.

DPiéu 36. Nghia vu ctia khéach du lich

1. Tuan thu quy dinh cta phap luat
Viét Nam vé an ninh, trat tu, an toan xa
hoi; ton trong va gitt gin canh quan thién
nhién, danh lam thang canh, moéi truong,
tai nguyén du lich, ban sic vian héa,

thuan phong my tuc noi dén du lich.

2. Thuc hién ndi quy, quy ché ciia khu
du lich, diém du lich, dé thi du lich, co s&
luu tra du lich.

3. Thanh toén tién dich vu theo hgp
dong va cac khoan phi, 1é phi theo quy
dinh cua phap luat.

4. Boi thuong thiét hai do 151 cia minh
gdy ra cho 0 chiic, cA nhan kinh doanh
du lich theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 37. Bao dam an toan cho khach
du lich

1. Co quan nha nudc trong pham vi

nhiém vu, quyén han ctia minh ¢6 trach
nhiém ap dung cac bién phap can thiét dé
phong ngua rui ro, bao dam an toan tinh
mang, stc khoe, tai san cua khach du lich
va ngan chin nhiing hanh vi nham thu
i bt chinh tit khach du lich,

2. Trong truong hgp khéan cdp, co
quan nha nuédc c6 tham quyén kip thoi
c6 bién phap ciu hg, ciu nan can thiét
dé han ché dén mic thdp nhat thiét hai
doi véi khach du lich.

3. Khu du lich, diém du lich, d6 thi du
lich ¢6 cac bién phap phong tranh rui ro
va t6 chic b phan bao vé, cttu hg, ctu
nan, cap cttu cho khach du lich.

* www. ThuVienPhapLuat.com

4. T6 chiic, ca nhan kinh doanh du lich
¢6 trach nhiém thong bao kip thoi ehos
khach du lich vé truong hop khin cé:ép,i
dich bénh va cic nguy co c6 thé gay nguy%

-+
W
=4

hiém cho khach du lich; 4p dung cac®
bién phap can thiét va phéi hop vdéi cac+

freee]
co quan cé lién quan trong viéc cu hf_‘),"S

ciu nan, cap ctu cho khach du lich. E

Chuong VI
KINH DOANH DU LICH

Muc 1. QUY DINH CHUNG VE
KINH DOANH DU LICH

Diéu 38. Nganh, nghé kinh doanh du
lich

Kinh doanh du lich 1a kinh doanh dich

vu, bao gdm cac nganh, nghé sau day:
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1. Kinh doanh lit hanh;
2. Kinh doanh luu trid du lich:

3. Kinh doanh van chuyén khach du
lich;

4. Kinh doanh phat trién khu du lich,
diém du lich;

5. Kinh doanh dich vu du lich khac.

Piéu 39. Quyén caa t6 chiic, c4 nhan
kinh doanh du lich

1. Lya chon nganh, nghé kinh doanh
du lich; dang ky mét hoac nhiéu nganh,
nghé kinh doanh du lich.

2. Puge Nha nuée bao hd hoat dong
kinh doanh du lich hgp phap.

3. Té chiic, tham gia cac hoat déng xvc
ti€n du lich; duge dua vao danh muc
quang ba chung cta nganh du lich.

4. Tham gia hiép héi, t6 chtic nghé
nghiép vé du lich ¢ trong nudc va nude
ngoai.

Piéu 40. Nghia vu cta t8 chuc, ca
nhén kinh doanh du lich

1. Thanh lap doanh nghiép, dang ky
kinh doanh theo quy dinh cta phap luat.

2. Kinh doanh du lich theo ding néi
dung trong gidy ding ky kinh doanh,
gidy phép kinh doanh du lich d6i véi
nganh, nghé can c6 gidy phép.

3. Théng bao bing van ban véi co quan
nha nude vé du lich ¢6 thdm quyén thoi
diém bit ddu kinh doanh hodc khi cé
thay d6i noi dung trong gidy dang ky

kinh doanh, gidy phép kinh doanh du
lich.

4. Thong tin ré rang, cong khai, trung
thuc s6 lugng, chat lugng, gia ca cac dich
vy, hang héa cung cép cho khach du lich;
thuc hién day du cac nghia vu da cam
két v6i khach du lich; bdi thudng thiét
hai cho khach du lich do 18i cia minh
gay ra.

5. Ap dung bién phap bao dam an i:oanO
tinh mang, stic khoe, tai san cua khach=
du lich; théng bao kip thoi cho co quan coa-
thAm quyén vé tai nan hoic nguy hlem‘?iI
rti ro c6 thé xay ra déi véi khach du hch.:

6. Thuc hién ch& dé bao cao, thong ke,
ké& toan, luu trit hé so, tai liéu theo qu Vo

* www. ThuVi

dinh cua phap luat.

-3845 668

Piéu 41. Chi nhanh, van phong &aiw
dién cta doanh nghiép du lich Viét Nam°°
G nudc ngoai

Viéc thanh lap chi nhanh, vin phon
dai dién cua doanh nghiép du lich Viét
Nam ¢ nuéc ngoai thyc hién theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam, phap luat
cua nudc s6 tai, pha hop véi didu ude
qudc t&€ ma Coéng hoa xa héi chl nghia
Viét Nam la thanh vién.

Doanh nghiép du lich Viét Nam c6 chi
nhanh, van phong dai dién & nudc ngoai
chiu trach nhiém trude phap luat Viét
Nam va phap luat nuéc sd tai vé hoat
dong cua chi nhanh, vin phong dai dién.

Diéu 42. Chi nhanh, vin phong dai
dién cia doanh nghiép du lich nudc
ngoai tai Viét Nam
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Viéc thanh lap va hoat dong cua chi
nhanh, van phong dai dién cua doanh
nghiép du lich nude ngoai tai Viéet Nam
duge thue hién theo quy dinh cia Chinh
phu.

Muc 2. KINH DOANH LU HANH

Piéu 43. Doanh nghiép kinh doanh la
hanh

1. T6 chtic, ca nhan kinh doanh 1& hanh
phai thanh lap doanh nghiép.

2. Doanh nghiép kinh doanh Id hanh
bao gom doanh nghiép kinh doanh lu
hanh nd1 dia va doanh nghiép kinh
doanh lit hanh quéc té.

3. Doanh nghiép kinh doanh Iid hanh
quédc té dudc kinh doanh ld hanh noi
dia. Doanh nghiép kinh doanh 14 hanh
ndi dia khéng duge kinh doanh 1 hanh

quéc té.

Piéu 44. Diéu kién kinh doanh lu
hanh nd1 dia

1. C6 dang ky kinh doanh 1lad hanh néi
dia tai cd quan dang ky kinh doanh c6
tham quyén.

2. C6 phuong an kinh doanh ld hanh
noi dia; ¢6 chuong trinh du lich cho khach
du lich néi dia.

3. Nguoi diéu hanh hoat déng kinh
doanh 1t hanh ndi dia phai c6 thoi gian
it nhat ba nam hoat dong trong linh vue
1d hanh.

DPiéu 45. Quyén va nghia vu cia doanh
nghiép kinh doanh li hanh ndi dia

Ngoai cac quyén va nghia vu cua to
chtc, ca nhan kinh doanh du lich quy
dinh tai Piéu 39 va Diéu 40 cua Luat
nay, doanh nghiép kinh doanh It hanh
nd1 dia c6 cac quyén va nghia vu sau
day:

1. Xay dung, quang cao, ban va to chic
thuc hién cac chuong trinh du lich cho
khach du lich ndi1 dia;

2. Mua bao hiém du lich cho khach du
lich néi dia trong thoi gian thuc hién
chuonig trink du lich khi Khich du Tich ¢é

yéu cau;

3. Chap hanh, phé bién va huéng dan
khach du lich tuan thu phap luat, cac quy
dinh cia Nha nudc vé an ninh, trat tu,
an toan xa hoi, bao vé mai truong, ggﬁ
gin ban sic van hoa va thuan phong Iﬁ__‘;ﬁ"
tuc cua dan tde, quy ché noi dén du lich:

4. Sti dung huéng dan vién dé hudng
dan cho khach du lich khi khach c6 yéu

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

=

Te

Ld

a - = . . » . o
cau hudng dan vién; chiu trach nhiém ve%

hoat dong cua hudng dan vién trong thoi =
gian huéng dan khach du lich theo hop %

dong véi doanh nghiép.

Piéu 46. Diéu kién kinh doanh la
hanh quéc té

1. Cé gidy phép kinh doanh 1t hanh
quéc té do co quan quan 1y nha nuéc vé
du lich ¢ trung uong cap.

2. Coé phuong an kinh doanh ld hanh;
c6 chuong trinh du lich cho khach du lich
quéc té theo pham vi kinh doanh duge
quy dinh tai khoan 1 Diéu 47 caa Luat
nay.
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3. Nguoi diéu hanh hoat déng kinh
doanh li hanh quéc t& phai c¢6 thoi gian
it nhat bén nam hoat dong trong linh vuc
Id hanh.

4. C6 it nhat ba hudng dan vién dude
cap thé hudéng dan vién du lich quéc té.

5. Co6 tien ky quy theo quy dinh cua
Chinh phu.

Diéu 47. Gidy phép kinh doanh li
hanh quéc té

1. Gidy phép kinh doanh l& hanh
quéc té dugc cap theo pham vi kinh
doanh, bao gom:

a) Kinh doanh lit hanh d61 véi khach
du lich vao Viét Nam;

b) Kinh doanh lit hanh déi véi khach

du lich ra nuéc ngoai;

¢) Kinh doanh li hanh d6i véi khach
du lich vao Viét Nam va khach du lich

ra nudc ngoai.

2. Khoéong cap gidy phép kinh
doanh 1% hanh quéec té trong cac
truong hop sau day:

a) Doanh nghiép c¢é hoat dong kinh
doanh l& hanh trai phap luat da bi xu
phat hanh chinh vé hanh vi d6 trong
thoi gian chuwa qua muoi hai thang tinh
dén thoi diém dé nghi cdp gidy phép;

b) Doanh nghiép bi thu hoéi gidy phép
kinh doanh 1@ hanh quéc t& trong thoi

gian chua qua mudi hai thang tinh dén
thdi diém dé nghi cdp lai gidy phép.

3. Gidy phép kinh doanh 1i hanh
quéc té bi thu héi trong cac trudng

hgp sau day:
a) Doanh nghiép chdm dut hoat dong;

b) Doanh nghiép khéng kinh doanh lu
hanh quéc té trong musi tam thang lién

tuc;

¢) Doanh nghiép vi pham nghiém trong

cac quy dinh cua Luat nay;

d) Doanh nghiép ¢6 hanh vi vi pham
ma phap luéat quy dinh phai thu héi gidy
phép.

4. Viéc thu, nop 1é phi cdp gidy phép
kinh doanh 1t hanh quéc t& duge thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé pfu
va 1& phi. S

Piéu 48. Ho so, thu tuc cdp gidy phép
kinh doanh I& hanh quéc té&

1. Ho so dé nghi cdp gidy phép
kinh doanh 1 hanh quéc té bao

gom:

a) Don dé nghi cap gidy phép kinh
doanh li hanh quéc té;

b) Ban sao gidy dang ky kinh doanh,
phuong an kinh doanh 1i hanh, chuong
trinh du lich cho khach quéc té, gidy to
ching minh thoi gian hoat déng cua
ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh
1@ hanh, ban sao thé huéng dan vién va
hop déng ctia huéng din vién véi doanh
nghiép 1@ hanh, gidy chiing nhan tién
ky quy.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

=

0

aw



292 CONG

BAO S6 14 - 16 - 8 - 2005

2. Th1\ tuc cap giady phép kinh
doanh 1% hanh quéc t€ dugc quy
dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép giti ho so dé nghi cap
gidy phép kinh doanh li hanh quéc té
dén co quan nha nudc vé du lich cdp tinh
ndi doanh nghiép dit tru sd chinh;

b) Trong thai han muci ngay lam viéc,
ké tif ngay nhan dudc hé so hop 18é, co
quan nha nudc vé du lich cdp tinh hoan
thanh viéc tham dinh ho so va gii vin
ban dé nghi kém theo hé sd dén cd quan
quan ly nha nuéec vé du lich & trung
wong dé xem xét, cip gidy phép; truong
hgp khong du tiéu chudn dé dé nghi cdp
gidy phép thi co quan nha nuée vé du lich
cdp tinh théng bao bang vin ban néu ro
1y do cho doanh nghiép biét;

¢) Trong thoi han muci ngay lam viéc,
ké ti ngay nhan dude hd so va vin ban
dé nghi cia cd quan nha nuée vé du lich
cdp tinh, co quan quan ly nha nude vé
du lich 6 trung ueng cé trach nhiém xem
xét, cAp gidy phép kinh doanh li hanh
quéc t&€ cho doanh nghiép; trudng hop tu
chél cdp gidy phép thi phai théng bao
bang van ban, néu ré 1y do cho cd quan
nha nudc vé du lich cap tinh va doanh
nghiép biét.

Diéu 49. Déi gidy phép kinh doanh ld
hanh quéc té

1. Cac trudng hop doéi gidy phép
kinh doanh 1 hanh quéc té& bao gom:

a) Thay d6i pham vi kinh doanh li
hanh quéc té;

b) Thay d6i ngusi dai dién theo phap
luat cua doanh nghiép;

¢) Thay déi tén doanh nghiép, tén giao
dich, tén viét tat cha doanh nghiép;

d) Thay déi loai hinh doanh nghiép.

2. H6 so dé nghi déi gidy phép kinh
doanh It hanh quéc t&€ bao gom:

a) Don dé nghi ddi gidy phép kinh
doanh It hanh quéc té;

b) Gidy phép kinh doanh li hanh quéc
té€ da dugc cap cho doanh nghiép;

¢) Gidy to lién quan dén cac noi dung
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

3. Thu tuc doi gidy phép klnh
doanh 1 hanh quéc té duogc quylﬂ
dinh nhu sau: | =

a) Trong thoi han ba mudi ngay, ké mf

ngay c6 su thay doi mot trong cac noi
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doanh nghiép gii hé so dé nghi déi gif{y

W

phép kinh doanh li hanh quéc t& dén co=
quan quan ly nha nudc vé du lich & trung
uong,

b) Trong thoi han mudi ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan duge ho so hop 1é theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, cd quan
guan ly nha nude vé du lich & trung
uong c6 trach nhiém xem xét, déi gidy
phép kinh doanh 1i hanh quéc té cho
doanh nghiép va thong bao cho c¢o quan
nha nudce vé du lich cdp tinh biét.

Piéu 50. Quyén va nghia vu cua
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doanh nghiép kinh doanh li hanh quéc
té

Ngoai cic quyén va nghia vu cua té
chiic, ca nhan kinh doanh du lich quy
dinh tai Diéu 39 va Diéu 40 ctia Luat
nay, doanh nghiép kinh doanh li hanh
quoc té con ¢6 cac quyén va nghia vu sau

day:

1. Kinh doanh 1& hanh déi vdi
khach du lich vao Viét Nam:

a) Xay dung, quang cao, ban va té chiic
thuc hién cac chuong trinh du lich cho
khach du lich vao Viét Nam va khach du
lich noi dia;

b) Ho trg khach du lich lam tha tuc
nhap canh, xuidt canh, qua canh, hai
quan;

c¢) Chédp hanh, phé bién va huéng din
khach du lich tudn thi phap luat va cac
quy dinh cia Nha nudc Viét Nam vé an
ninh, trat tu, an toan xa héi, bao vé méi
trudng, giti gin ban séc van héa va thuan
phong my tuc cia dan tdc; quy ché noi
dén du lich;

d) St dung hudéng dan vién dé hudng
dan cho khach du lich 14 ngusi nuéc
ngoai; chiu trach nhiém vé hoat déng cua
hudng dan vién trong thoi gian hudng
dan khach du lich theo hgp déng véi
doanh nghiép.

2. Kinh doanh 1& hanh d6i véi
khach du lich ra nuéc ngoai:

a) Xay dung, quang céo, ban va té chic
thuc hién chuong trinh du lich cho khach

du lich ra nude ngoai va khach du lich
noi dia;

b) Phai mua bao hiém du lich cho
khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai

trong thoi gian thuc hién chuong trinh
du lich;

¢) Ho6 trg khach du lich lam thu tuc
nhap canh, xuit canh, qua canh, hai

quan,;

d) Chap hanh, phé bién va hudng din
khach du lich tuan tha phap luat va cac
quy dinh cta nudc dén du lich;

d) C6 trach nhiém quan ly khach du
lich theo chuong trinh du lich da ky vdi £
khach du lich.

Diéu 51. Doanh nghiép kinh doanh I
hanh ¢6 vén diu tu nuée ngoai 2

84—8—3845 6684 * Www. ThuVienPhapLuat com

1. Doanh nghiép nuéde ngoai duge kinh +
doanh It hanh tai Viét Nam theo hth
thiic lién doanh hoic hinh thic khac phfl;:
hgp véi quy dinh va 16 trinh cu thé trongc
diéu udc quéc t&€ ma Cong hoa xa hoi chﬁ%
nghia Viét Nam 14 thanh vién.

Trong trudng hgp lién doanh thi phai
lién doanh vdi doanh nghiép Viét Nam
c6 gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té.

2. Doanh nghiép kinh doanh li hanh
¢6 von dau tu nude ngoai phai bao dam
cac diéu kién kinh doanh lit Kanh quéc t&
quy dinh tai cic khoan 2, 3,.4 va 5 Diéu
46 cua Luat nay; c¢é cac quyén va nghia
vu cta doanh nghiép kinh doanh 1 hanh
quéc té quy dinh tai cac diéu 39, 40 va
50 cua Luat nay, phu hgp véi pham vi
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kinh doanh l& hanh quéc t& ghi trong
gidy phép dau tu.

Diéu 52. Hgp dong li hanh

1. Hgp déng lit hanh 1a su théa thuan
gitta doanh nghiép kinh doanh li hanh
va khach du lich ho#c dai dién cta khach
du lich vé viéc thuc hién chuong trinh du
lich.

2. Hop dong 1& hanh phai duge lap
thanh vin ban.

3. Ngoai néi dung ctia hgp dong theo
quy dinh cta phap luat dan su, hgp déng
it hanh con ¢6 nhiing ndi dung sau day:

a) M6 ta rd rang sé luong, chit lugng,
thoi gian, cich thic cung cdp dich vu
trong chudng trinh du lich;

b) Diéu khoan loai trir trach nhiém
trong truong hgp bat kha khang;

c¢) Diéu kién va trach nhiém tai chinh
lién quan dén viéc thay d6i, b sung, huy
bé hgp dong;

d) Diéu khoan vé bao hiém cho khach
du lich.

4. Khach du lich mua chuong trinh du
lich théong qua dai 1y 14 hanh thi hgp
déong lit hanh 1a hop ddng giita khach du
lich va doanh nghiép kinh doanh li
hanh giao dai ly, déng thoi c6 ghi tén,
dia chi cta dai 1y 1it hanh.

Piéu 53. Diéu kién kinh doanh dai ly
ld hanh

1. Kinh doanh dai Iy lit hanh 1a viéc t8
chic, ca nhdn nhan ban chuong trinh du

lich cua doanh nghiép kinh doanh li
hanh cho khach du lich dé hudng hoa
hong. T8 chiic, ca nhan kinh doanh dai 1y
lit hanh khong duge t6 chitc thuc hién
chudng trinh du lich.

2. T chite, cA nhan kinh doanh
dai ly 1@ hanh phai dap tng cac
diéu kién sau day:

a) Pang ky kinh doanh dai ly 1i hanh

tai ¢d quan dang ky kinh doanh c6 thaim
quyeén;

b) Cé hgp ddng dai ly véi doanh nghié
kinh doanh I hanh.

Diéu 54. Hop dong dai 1y 1&t hanh

m:
“W.Thuﬂer:ghapLuat com

1. Hgp dong dai ly 1it hanh phai du‘ﬁ&r
lap thanh vin ban gita bén giao da1 ]y“‘
14 doanh nghiép kinh doanh li hanh vam
bén nhan dai 1y 1a td chic, ca nhan cé duw
diéu kién quy dinh tai diém a khoan 2;

Diéu 53 cta Luat nay.

<

2. N6i dung chu yéu cua hgp don
dai ly 1&¥ hanh bao gém:

awSbft -

a) Tén, dia chi cua bén giao dai 1y va
bén nhéan dai ly;

b) Chuong trinh du lich, gia ban
chuong trinh du lich duge giao cho dai ly;

¢) Mic hoa hong dai 1y; thoi diém
thanh toan gitia bén giao dai ly va bén
nhan dai ly;

d) Thoi han hiéu luc caa hgp dong dai
1y,

Diéu 55. Trach nhiém ctia bén giao dai
ly 1@ hanh
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1. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién
hgp déng ciia bén nhan dai 1y 1d hanh.

2. T6 chic thuc hién chudng trinh du
lich do bén nhan dai 1y 1% hanh ban;
chiu trach nhiém véi khach du lich vé
chuong trinh du lich giao cho bén nhan
dai 1y 1id hanh.

3. Huéng dan, cung cap cho bén nhan
dai ly 1@ hanh thong tin lién quan dén
chuong trinh du lich.

Diéu 56. Trach nhiém ctia bén nhan
dai ly 1@ hanh

1. Khéng dudgc sao chép chuong trinh
du lich ctia bén giao dai ly dudi bat ky
hinh thic nao.

2. Lap va luu giit ho so vé chuong
trinh du lich d& ban cho khéch du lich.

3. Khong dugc ban chuong trinh du lich
v6l gia cao hon gia cua bén giao dai ly.

4. Treo bién dai 1y lit hanh & vi tri dé
nhan biét tai tru sé dai ly.

5. Théng bao cho ¢d quan nha nuéc vé
du lich cdp tinh vé thoi diém bt diu
hoat déng kinh doanbh.

Muc 3. KINH DOANH VAN CHUYEN
KHACH DU LICH

Diéu 57. Kinh doanh van chuyén khach
du lich

1. Kinh doanh van chuyén khach du
lich la viéc cung cap dich vu van chuyén
cho khach du lich theo tuyén du lich,

theo chuong trinh du lich va tai cac khu
du lich, diém du lich, d6 thi du lich.

2. T§ chite, ca nhan kinh doanh van
chuyén khach du lich phai dang ky kinh
doanh va tuan thu cac diéu kién vé kinh
doanh van chuyén khach theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 58. Diéu kién kinh doanh van
chuyén khach du lich

cua Luat nay.

2. St dung ngudi diéu khién va ngusi

WWW,

phuc vu trén phuong tién chuyén yan «

2 Fd L3 - -~ ~ J ®
chuyén khach du lich c¢6 chuyén mén, stic £

3

khéde pht hgp, dude béi dudng vé nghiép =
vu du lich.

1: +84-8

e

3. C6 bién phap bao dam an toan tinh =
mang, stc khoe va tai san cua khach du;:,
lich trong qué trinh van chuyén; mua?
bao hiém hanh khéch cho khach du lich %
theo phudng tién van chuyén.

Diéu 59. Cap bién hiéu cho phuong

tién chuyén van chuyén khach du lich

1. Phuong tién chuyén van chuyén
khach du lich phai dat tiéu chudn vé an
toan ky thuat, bao vé méi truong, chat
lugng dich vu va duge cdp bién hiéu
riéng theo mau théng nhat do Bo Giao
thong van tai ban hanh sau khi théa
thuéan vdi cg quan quan 1y nha nuéce vé
du lich 6 trung uong.
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2. Bo Giao théng van tai to chic viéce
cdp bién hiéu riéng cho phuong tién
chuyén van chuyén khach du lich sau
khi c¢6 y kién cua cd quan quan 1y nha

nude vé du lich ¢ trung udng.

3. Phuong tién chuyén van chuyén
khach du lich ¢6 bién hiéu riéng dude uu
tién bo tri noi ditng, d6 dé don, tra khach
du lich tai bén xe, nha ga, san bay, bén
cang, khu du lich, diém du lich, cd sd luu
tra du lich.

Piéu 60. Quyén va nghia vu cta té
chtte, cA nhan kinh doanh van chuyén
khach du lich

Ngoai cac quyén va nghia vu cua té
chic, ca nhan kinh doanh du lich quy
dinh tai Diéu 39 va Diéu 40 cua Luat
nay, té chiic, ca nhan kinh doanh vian
chuyén khach du lich ¢6 cac quyén va
nghia vu sau day:

1. Lua chon phuong tién van chuyén
khach du lich;

2. Van chuyén khach du lich theo
tuyén, theo hgp dong vdi khach du lich
hodc doanh nghiép kinh doanh li hanh;

3. Bao dam céc diéu kién quy dinh tai
Diéu 58 ctia Luat nay trong qua trinh
kinh doanh;

4. Mua bao hiém hanh khach cho khach
du lich theo phuong tién van chuyén;

5. Gan bién hiéu chuyén van chuyén
khach du lich 6 noi dé nhan biét trén
phuong tién van chuyén.

Muc 4. KINH DOANH LUU
TRU DU LICH

Piéu 61. T6 chiic, ca nhan kinh doanh
luu trd du lich

1. Té chic, ca nhan du diéu kién quy
dinh tai Diéu 64 cta Luat nay dudge kinh
doanh luu tra du lich.

2. Té chitc, caA nhan ¢6 thé kinh doanh
luu tra du lich tai mot hoac nhiéu cd sé
luu tra du lich.

Piéu 62. Cac loai co s6 luu tri du lich

Co s6 Ivu tra du lich bao gém:
Khach san;

Lang du lich;

Biét thu du lich;

Céan ho du lich;

Bai cdm trai du lich;

. Nha nghi du lich;

. Nha 6 ¢6 phong cho khach du lich
thué;

o & o e o

|

8. Cac cd s6 luu tru du lich khac.

Diéu 63. Xép hang co sd luu tra du
lich

1. Co s0 luu tra du lich quy dinh
tai Piéu 62 ctia Luat nay duge xép
hang theo tiéu chuin chit lugng,
bao gom:

a) Khach san va lang du lich dugc xép
theo nam hang la hang 1 sao, hang 2
sao, hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao;

b) Biét thu du lich va cian hd du lich
dugdc x€p theo hai hang 1a hang dat tiéu

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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chuan kinh doanh biét thu du lich, cdn
hé du lich va hang dat tiéu chuin cao
cap;

¢) Bai cam trai du lich, nha nghi du
lich, nha & ¢6 phong cho khach du lich
thué, cd sé luu tru du lich khac duge xép
mot hang dat tiéu chuan kinh doanh luu
tra du lich.

2. Tiéu chuan xép hang co s luu tra
du lich do co quan quan ly nha nuée vé
du lich 6 trung wong ban hanh dé ap
dung théng nhat trong ca nuéec.

3. Cd quan quan ly nha nuéc vé du lich
¢ trung uong thadm dinh, xép hang 3 sao,
hang 4 sao, hang 5 sao cho khach san,
lang du lich; hang cao cdp cho biét thu
du lich, can ho du lich.

Co quan nha nuéc vé du lich cép tinh
thadm dinh, x8p hang 1 sao, hang 2 sao
cho khach san, lang du lich; hang dat
tiéu chudn kinh doanh biét thy, cin ho
du lich; hang dat tiéu chuén kinh doanh
luu tra du lich déi véi bai cim trai, nha
nghi du lich, nha d c6 phong cho khach
du lich thug, c¢g s6 luu trd du lich khac.

4. Viéc thu, nop va st dung phi xép
hang cd s6 luu tra du lich duge thuc hién
theo quy dinh cta phap luat vé phi va 18
phi.

5. Sau ba nidm dugc xép hang, cd sd luu
tra du lich duge tham dinh dé céng nhan
lai hang phu hgp véi thue trang co s vat
chat va dich vu cta co sd luu tra du lich.

Piéu 64. Diéu kién kinh doanh luu tra
du lich

Té chiic, ca4 nhan kinh doanh luu tra
du lich phai c¢6 du cac diéu kién sau day:

1. Cac diéu kién chung bao gém:

a) C6 dang ky kinh doanh luu tra du
lich;

b) C6 bién phap bao dam an ninh, trat
tu, vé sinh méi truong, an toan, phong
chay, chita chay theo quy dinh ctia phap
luat d6i véi co s6 luu tria du lich;

2. Cac diéu kién cu thé bao gém:

a) Déi véi khach san, lang du lich pha

k. A a ate - A ~ A
bao dam yéu cau toi thiéu vé xay dung

huVienPhapLuat.com

trang thiét bi, dich vu, trinh do chuyé

iy

WWWW,

moén, ngoai ngli cua ngudi quan ly va

3

nhan vién phuc vu theo tiéu chuian xépz

hang tuong tng déi v6i moi loai, hang;

8-3845 66

b) Dai véi biét thu du lich va can hé du

-~

lich phai bao dam yéu cau t8i thidu vé

184"

Tel

trang thiét bi va mic dé phuc vu theo

=

tiéu chuan xép hang tuong ing ddi vii=
méi loai, hang; 7
2
¢) D61 v6i bai cam trai du lich, nha
nghi du lich, nha & ¢6 phong cho khach
du lich thué, co sé luu tra du lich khac
phai bao dam trang thiét bi tai thiéu dat
tiéu chuin kinh doanh luu tri du lich.

Diéu 65. Ding ky hang co s6 luu tru
du lich

1. Trong thoi han ba thang ké tit khi
bét ddu hoat dong kinh doanh, chii ¢o sd
luu tra du lich phai gtii hé so dang ky
hang co sd luu tra du lich dén cd quan
nha nudc vé du lich ¢6 tham quyén dé to
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chtic tham dinh, xép hang cho co sd luu
tra du lich.

2. H6 s va thu tuc xép hang cd s Iuu
tra du lich do ¢d quan quan ly nha nuéc
vé du lich 4 trung uong quy dinh.

Piéu 66. Quyén va nghia vu cua td
chic, cad nhan kinh doanh luu tri du lich

1. Ngoai cac quyén dugc quy dinh
tai Piéu 39 cua Luat nay, té chic,
ca nhan kinh doanh luu tra du lich
co6 cac quyén sau:

a) Thué td chiic, ca nhan trong nudc
hodc nuéc ngoai quan ly, diéu hanh va
lam viéce tai co s6 luu tra du lich;

b) Ban hanh néi quy, quy ché cua co sd
luu tra du lich;

c¢) T chéi tiép nhan hoiac hay bdé hdp
dong luu tra déi véi khach du lich trong
truong hgp khach du lich ¢6 hanh vi vi
pham phap luat, vi pham néi quy, quy
ché cua cd s6 luu tri du lich ho#c co s6
luu trd du lich khong con kha ning dap
ing hoidc khach du lich ¢6 yéu cau vugt
qua kha ning dap ting cua cd s luu tru
du lich;

d) Lua chon loai hinh dich vu va san
phdm hang héa khéng trai véi quy dinh
cia phap luat dé kinh doanh trong co sé
Iuvu tra du lich.

2. Ngoai cac nghia vu dudc quy

dinh tai Piéu 40 ctia Luit nay, to

chitc, ca nhan kinh doanh luu tru
du lich ¢6 cac nghia vu sau day:

a) Tuan tha cac quy dinh cua phap luat

lién quan dén hoat dong kinh doanh luu
tra du lich va kinh doanh ding nganh,
nghé da diang ky;

b) Gén bién tén, loai, hang cd sd luu tru
du lich da dudgc cong nhan va chi duge
quang cio dung véi loai, hang da dudc co
quan nha nudc vé du lich ¢6 thAm quyén
cong nhéan;

c¢) Niém yét cong khai gia ban hang va
dich vu, néi quy, quy ché cua cd s luus
tri du lich bing tiéng Viét va tiéng nuéc%
ngoai; thong bao ré véi khach du lich vé%
chuong trinh khuyén mai cta co sé luu
tra du lich trong tung thoi ky;

d) Bao dam chat luong phuc vu, cha
luong trang thiét bi 6n dinh, duy tri tlﬁti,
chuin cta co sé luu tri du lich theo dungz

wﬁw.ThuVie

loai, hang da dudc cd quan nha nude V@

du lich ¢6 tham quyén céng nhan;

: +84-8-

d) Thuc hién cac bién phap nham bag
dam vé sinh méi truong, vé sinh an toar}:
thuc pham, an toan thiét bi; thuc hlerP
nghiém chinh quy dinh vé phong chay%
chiia chay, bao dam an toan tinh mang,

stc khoe va tai san cua khach du lich;

e) Thuc hién dung quy dinh cua cd
quan quan 1y nha nudc vé y t& khi phat
hién khéach du lich ¢6 bénh truyén nhiém;

g) Thuc hién viéc khai bao tam tra cho
khach du lich theo quy dinh ctua phap
luat;

h) Béi thudng cho khach du lich vé
thiét hai do 16i ctia minh gay ra.

3. Loai c6 s luu tra du lich quy dinh
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tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Piéu 62 caa
Luat nay da dudc cong nhan xép hang
sao hoac hang cao cdp khi kinh doanh
hang héa, dich vu c6 diéu kién khéng
can phai cé gidy phép kinh doanh doi véi
tiung hang héa, dich vy, nhung phai
dang ky véi co quan nha nudc ¢6 tham
quyén trude khi thuc hién.

Muc 5. KINH DOANH PHAT TRIEN
KHU DU LICH, PIEM DU LICH

Diéu 67. Kinh doanh phat trién khu
du lich, diém du lich

1. Kinh doanh phat trién khu du lich,
diém du lich bao gém diu tu bao tén,
nang cip tai nguyén du lich da c6; dua
cac tai nguyén du lich tiém nang vao
khai théac; phat trién khu du lich, diém
du lich méi; kinh doanh xay dung két
cdu ha tang du lich, co sd vat chit - ky
thuat du lich.

2. T6 chiic, ca nhan kinh doanh phat
trién khu du lich, diém du lich phai Xay
dung du an phu hgp véi quy hoach phat
trién du lich trinh ¢6 quan nha nuéc c6
tham quyén phé duyét.

3. Thu tuc phé duyét du an thuc hién
theo quy dinh cia phéap luat vé ddu tu va
cac quy dinh khac cua phap luat cé lién

quan.

Diéu 68. Quyén va nghia vu cta td
chiic, ca4 nhan kinh doanh phat trién khu
du lich, diém du lich

Ngoai cac quyén va nghia vu quy dinh
tai Diéu 39 va Diéu 40 cia Luat nay, t§
chttc, ca nhan kinh doanh phét trién khu
du lich, diém du lich ¢6 cic quyén va
nghia vu sau day:

1. Duge hudng wu dai dau tu, dude giao
dat c6 tai nguyén du lich phu hgp véi du
an dudc cd quan nha nude ¢6 thadm quyén
phé duyét theo quy dinh ctia phap luat;
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luat vé phi va 1é phi;

3. Quan ly, bao vé tai nguyén du lich,
moi truong, bao dam an ninh, trat tu, an
toan xa hoi;

W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com

4, Quan ly kinh doanh dich vu theo

o]
o
e
Qy
b=
=
=
(@)
o
)
ol
c
Bavi
[
b
-
et
<
[
[
P
o
K=}
=
<
E"
58 il
D"
6684

khac cua phap luat c6 lién guan.

Muc 6. KINH DOANH DICH VU DU
LICH TRONG KHU DU LICH, PIEM
DU LICH, PO THI DU LICH

ft = Tel: +84-8-3845

awono

DPiéu 69. Kinh doanh dich vu du lich
trong khu du lich, diém du lich, 6 thi du
lich

Kinh doanh dich vu du lich trong khu
du lich, ¢iém du lich, d6 thi du lich bao
gom kinh doanh lit hanh, luu trd du lich,
van chuyén khach du lich, &n uéng, mua
sdm, thé thao, giai tri, thong tin va cac
dich vu khéac phuc vu khach du lich.

Piéu 70. Cap bién hiéu dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich

1. Co quan quan ly nha nuéc vé du lich
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d trung uong quy dinh tiéu chuin va
mau bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich cho co s6 kinh doanh dich
vu du lich trong khu du lich, diém du
lich, 46 thi du lich.

2. Cd quan nha nudce vé du lich cdp
tinh thAm dinh va cip bién hiéu dat tiéu
chudn phuc vu khach du lich cho ¢o s¢
kinh doanh dich vu du lich trong khu du
lich, diém du lich, d6 thi du lich thudc dia
ban quan ly.

Piéu 71. Quyén va nghia vu cua to
chic, ca nhan kinh doanh dich vu du lich
trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du
lich

1. T¢ chic, ca nhan kinh doanh lu
hanh, luu tra du lich, van chuyén khach
du lich ¢é cac quyén, nghia vu quy dinh
tai Diéu 39 va Piéu 40 cua Luat nay va
cac quyén, nghia vu tuong ing quy dinh
tai cac Diéu 45, 50, 60 va 66 cua Luat

nay.

2. T6 chic, ca nhan kinh doanh dich vu
du lich trong khu du lich, diém du lich,
d6 thi du lich khéng thudc trusng hop
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay cé cac
quyén, nghia vu quy dinh tai Diéu 39 va
Diéu 40 cia Luat nay va cb cac quyén,
nghia vu sau day:

a) Pugc gén bién hiéu dat tiéu chuin

phuc vu khach du lich;

b) Pude cac doanh nghiép kinh doanh
1t hanh lua chon, dua khach du lich dén

st dung dich vu va mua sdm hang héa;

¢) Bao dam tiéu chuan phuc vu khach
du lich trong sudt qua trinh kinh doanh;

d) Chap hanh cac quy dinh caa khu du
lich, diém du lich, d6 thi du lich do cd
quan c6 thim quyén ban hanh.

Chuong VII
HUGNG DAN DU LICH

Piéu 72. Hudéng dan vién du lich, thé
huéng dan vién du lich

1. Huéng dan vién du lich bao gb

3

VienPhapLuat.com

huéng dan vién quéc té&, huéng dan vién
no1 dia.

Huéng dan vién quéc té dude hudng
dan cho khach du lich quéc t& va khach
du lich ndi dia; huéng dan vién ndi dia E
duge hudng din cho khach du lich n6i dia 3
142 nguoi Viét Nam va khéng dudc huéngg
din cho khéch du lich 1a ngudi nudc’

&

ngoai.

* Tel: +84

2. Thé huéng dan vién gom thé huéng
din vién ndi dia, thé huéng dan vién%‘
quéc té. Thé hudéng dan vién c6 thoi han
ba nim va c¢6 gia tri trong pham vi tcrémE

qudc.

Piéu 73. Diéu kién hanh nghé, tiéu
chuén c&p thé huéng dan vién

1. Huéng dan vién dugc hanh nghé khi
¢6 thé huéng dan vién va co6 hop dong véi
doanh nghiép la hanh.

2. Ngudi c¢6 du cac diéu kién sau
day dudc cidp thé hudng dan vién
noi dia:

a) C6 quéc tich Viét Nam, thuong tra
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tai Viét Nam, c6 niang luc hanh vi dan su

day du;

b) Khéng mic bénh truyén nhiém,
khong st dung cac chat gay nghién;

¢) C6 trinh dd trung cidp chuyén nghiép
chuyén nganh huéng dan du lich trd 1én;
néu tét nghiép chuyén nganh khac thi
phai c6 chiing chi nghiép vu hudéng dan
du lich do ¢ sé dao tao c6 thAm quyén

-~

cap.

8. Ngudi c6 du cac diéu kién sau
day dudc cAp thé hudng dan vién
quoc té:

a) Cé quéc tich Viét Nam, thuong tra
tai Viét Nam, ¢6 nang luc hanh vi dan su
day du;

b) Khéong méc bénh truyén nhiém,

khong st dung cic chit gay nghién;

¢) Cé trinh dd cit nhidn chuyén nganh
huéng dan du lich trd 1én; néu tét nghiép
dai hoc chuyén nganh khac thi phai ¢6
chiing chi nghiép vu vé huéng dan du
lich do co sé dao tao c6 thAm quyén cap;

d) St dung thanh thao it nhit mot
ngoai ngu.

Piéu 74. Cap thé huéng dan vién

1. H6 so dé nghi cap thé hudng

din vién bao goém:
a) Don dé nghi cdp thé huéng dan vién;

b) So y&u 1y lich ¢6 xac nhan cta Uy
ban nhin din xa, phudng, thi trdn noi cu

tra hoédc co quan noi cong tac;

¢) Ban sao cac gidy td quy dinh tai
diém ¢ khoan 2 Piéu 73 cua Luat nay
do1 voi nguoi dé nghi cAp the huéng dan
vién néi dia va theo diém c va diém d
khoan 3 DPiéu 73 cua Luat nay doi véi
nguoi dé nghi cAp thé hudéng dan vién
quoc té;

d) Gidy kham stic khoe do co sd y té co
thA&m quyén cép trong thoi han khong
qua ba thang tinh dén thoi diém nop ho
S0,

d) Hai anh chan dung 4cm x 6cm chup
trong thoi gian khéong qua ba thang tinh
dén thdi diém nép hé so.

2. Trong thoi han mudi lam ngay, ké
tU ngay nhan dudc ho sd day du dé 11gh1§

# W‘“W.ThuﬂenPhapLuat.com

cip thé, cd quan nha nudc vé du lich cépg
tinh ¢6 trach nhiém xem xét, cap tﬁéﬁ
huéng dan vién cho ngudi dé nghi; trdﬁing%
hop tit chdi thi phai tra 10i cho ngudi déZ

nghi bang van ban, néu ro ly do.

3. Co quan nha nudc vé du lich cap
tinh td chitc cap thé hudéng dan vién du®

whoft =

lich quéc té va thé hudng dan vién du
lich n6i dia theo mau do co quan quan ly
nha nuéc vé du lich 6 trung uong quy
dinh.

Piéu 75. D4i, cap lai, thu hdi thé huéng
dan vién

1. Viéc d6i thé hudéng din vién
dugce quy dinh nhu sau:

a) Ba muoi ngay trudc khi thé hét han,

huéng dan vién phai lam thu tuc dé nghi
doi thé huéng dan vién mdi;



32 CONG BAO

S6 14 - 16 - 8 - 2005

b) Ho s¢ dé nghi doi thé huéng din vién
gom don dé nghi déi thé huéng dan vién;
gidy chiing nhan da qua 16p bdi dudng
kién thic dinh ky cho huéng dan vién do
cd quan nha nuéc vé du lich ¢6 tham
quyén cap va ban sao thé hudng dan vién

ci;

¢) Nguoi dé nghi d6i thé huéng din
vién nop hé so cho ¢ quan nha nudc vé
du lich cap tinh.

2. Viéc cap lai thé huéng dan vién
duoc quy dinh nhu sau:

a) The huéng dan vién dudge cdp lai
trong truong hgp bi mat hoic bi hu hong;

b) Ngudi dé nghi c4p lai thé huéng dan
vién nop hé so gbm don dé nghi cap lai
the, gidy xac nhan bi mat thé hoic thé bi
hu hdéng kém theo hai anh quy dinh tai
diém d khoan 1 Piéu 74 ctia Luat nay
cho cd quan nha nudc vé du lich cdp
tinh.

3. Trong thoi han mudi lam ngay, ké
t ngay nhan duge hé so day da, co quan
nha nudc vé du lich cap tinh ¢6 trach
nhiém xem xét, d6i, cdp lai thé hudng
dan vién cho ngudi dé nghi; trudng hop tu
chdi thi phai tra 16i cho ngudi dé nghi
bdng vin ban, néu rs 1y do.

4. Viéc thu hoi thé huéng dan vién
dugc quy dinh nhu sau:

a) Hudng dan vién bi thu héi thé néu
vi pham mét trong nhitng néi dung quy
dinh tai Diéu 77 cua Luat nay;

b) Huéng din vién du lich bi thu héi

thé chi duge xem xét cap thé sau thdi
han sau thang, ké tit ngay bi thu héi
thé. Hd so va thi tuc dé nghi cap thé
hudng dan vién trong trusng hgp bi thu
hoi duge 4p dung nhu déi véi trudng hgp
cdp thé huéng dan vién du lich méi.

Piéu 76. Quyén va nghia vu cua
huéng dan vién

1. Huéng dan vién c6 cac quyén
sau day:

a) Hudng dan khach du lich theo nhiém
vu duge giao hoic theo hgp déng da ky
vO1 doanh nghiép kinh doanh li hanh:

1]

D>,
3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

b) Tham gia t6 chuc, hiép héi nghé
nghiép vé huéng dan du lich;

¢) Nhan luong, thu lao theo hgp dfmg
vdi doanh nghiép kinh doanh 1 hanh;

m:
* Tel: +84-8

d) Tham gia thi tuyén, céng nhan c cap ™.

bac nghé nghiép huéng dan vién:

ot

d) Trong truong hgp khan cap hoac bat=
kha khang, dudc quyén thay déi chufmgg
trinh du lich, diéu chinh tiéu chuén, dlCh
vu cua khach du lich nhung phai bao cao
v6i nguoi c6 thdm quyén ngay khi diéu
kién cho phép va chiu trach nhiém vé
quyét dinh ctia minh.

2. Hudng dan vién cé cac nghia vu
sau day:

a) Tuan tha va huéng din khach du
lich tuan thu phap luat Viét Nam, néi
quy, quy ché ndi dén tham quan, du lich
va ton trong phong tuc, tAp quan cua dia
phuong;
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b) Théng tin vé lich trinh, chuong trinh
du lich cho khach du lich va cac quyén
101 hop phap caa khach du lich;

¢) Huéng dan khach du lich theo ding
chuong trinh du lich, ¢6 thai dé van
minh, tan tinh va chu dao véi khach;
truong hop khéch du lich cé yéu cau thay
d6i chuong trinh du lich thi phai bao cao
ngudi ¢6 thAm quyén quyét dinh;

d) Cé trach nhiém trong viéc bao dam
an toan tinh mang, stc khde, tai san cua
khach du lich;

d) Hoat dong duing quy dinh tai khoan 1
Diéu 72 cua Luat nay; deo thé huéng din
vién trong khi huéng dan du lich;

e) Tham gia 16p boi dudng kién thic
dinh ky cho huéng dan vién do c¢d quan
nha nudc c6 tham quyén t8 chic;

g) B6i thudng cho khach du lich,
doanh nghiép kinh doanh 1@ hanh vé
thiét hai do 16i cia minh gy ra.

Piéu 77. Nhiing diéu huéng din vién
du lich khéng dude lam

1. Cung cép thong tin lam phuong hai
cht quyén quéc gia, an ninh, qudc phong,
trat ty, an toan xa héoi.

2. C6 hanh vi gy anh hudng x&u dén
hinh anh, truyén théng, dao dic, thuin
phong my tuc cua dan tdc; lam sai léch
gia tri vin héa, lich sit Viét Nam.

3. Dua khach du lich dén khu vuc cam.

4. Thu lgi bat chinh tit khach du lich;

nai ép khach du lich mua hang héa, dich
vu.

5. Tuy tién thay déi chuong trinh du
lich, cdt giam tiéu chuén, dich vu cua
khach du lich.

6. Phan biét d61 xi d6i véi khach du
lich.

7. Cho nguoi khac sit dung thé huéng
dan vién cta minh hoac si dung thé
huéng dan vién ciia ngusi khac; sit dung
thé huéng dan vién da hét han.

Piéu 78. Thuyét minh vién

1. Thuyét minh vién la nguoi thuyet
minh tai ch6 cho khach du lich trong
pham vi khu du lich, diém du lich.
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thitc vé khu du lich, diém du lich, ¢6 kha
nang giao ti€p véi khach du lich va utng
XU vin héa.

3. Cd quan nha nudc c6 tham quyén doi =
v6i khu du lich, diém du lich quy dinh
viéc dao tao, bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu, tiéu chuén, c&dp va thu héi
gidy ching nhan thuyét minh vién.

Chuong VIII
XUC TIEN DU LICH

Diéu 79. Noi dung xic tién du lich

Nha nudc té chitc, huéng dan hoat
dong xuc tién du lich véi cac néi dung
chu yéu sau day:

1. Tuyén truyén, gidi thiéu rong rai vé
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dat nudc, con ngudi Viét Nam, danh lam
thdng canh, di tich lich s, di tich cach
mang, di san van héa, céng trinh lao
dong sang tao cua con ngudi, ban sic vin
hoa dan toc cho nhan dan trong nuée va
cong dong quéc té:

2. Nang cao nhan thic xa hoi vé du
lich, tao méi trudng du lich van minh,
lanh manh, an toan, phat huy truyén
thong mén khach cta dan toc;

3. Huy dong cac nguodn luc dé dau tu
phat trién cac do thi du lich, khu du lich,
diém du lich da dang, doc dao, c¢6 chit
lugng cao, mang dam ban séc van héa
dan toc trong ca nude, tiing vang va
ting dia phuong; phat trién két cdu ha
tang, co s vat chat - ky thuat du lich, da
dang héa va nang cao chat ludng cac
dich vu du lich;

4. Nghién ctu thi trudong du lich, xay
dung san pham du lich pha hgp véi thi
hiéu khach du lich; tuyén truyén, giéi
thiéu san phadm du lich.

Piéu 80. Chinh sach xuc tién du lich

1. Nha nudc quy dinh co ché& phéi hgp
gitia cd quan quan ly nha nuéc vé du
lich ¢ trung wong va dia phuong véi cac
td chic, ca nhan kinh doanh du lich trong
viéc thuc hién hoat déng tuyén truyén,
quang ba, xic tién du lich.

2. B6, nganh, cd quan thong tin dai
ching trong pham vi nhiém vu va quyén
han cia minh ¢6 trach nhiém phéi hgp
v6i cd quan quan ly nha nuéc vé du lich
¢ trung uong to6 chic hoat dong tuyén

truyén, quang ba, xidc tién du lich ¢
trong nudc va nude ngoal.

3. Nha nuéc tao diéu kién thuan lgi cho
viéc st dung chuyén gia, phuong tién
théng tin dai chung nude ngoai tham gia
vao hoat dong tuyén truyén, quang ba
nhdm nang cao hinh anh dit nuéc, con
ngudi, du lich Viét Nam.

4. Nha nudce khuyén khich va ¢6 bién
phap nhim nédng cao nhan thic vé du
lich cho cac cdp, cac nganh, cac tang 16p
dan cu trong xa hoi.

Piéu 81. Hoat dong xuc tién du lich
cua ¢d quan quan ly nha nuée vé du lich

1. Cd quan quan ly nha nuéc vé du lich
G trung wong chu tri, phéi hgp véi cac bo,
nganh lién quan x4y dung chién luge, ké
hoach, chudng trinh xic tién du lich qut’%
gia; chu tri, phdi hop véi Uy ban nhan
dan cap tinh, c6 su tham gia cua cac
doanh nghiép du lich té chic thuc hién
cac hoat dong xtc tién du lich & trong
nude va nude ngoai; diéu phéi cac hoat
dong xic tién du lich lién ving, lién dia
phuodng.

2. Co quan quan ly nha nuéc vé du lich
3 trung uong thiét lap cac van phong dai
dién du lich Viét Nam ¢ nuéc ngoai tai
cac thi trudng du lich trong diém dé day
manh céng tac xuc tién du lich theo quy
dinh cua Chinh phu.

3. Co quan quan ly nha nudc vé du lich
0 trung uong thanh lap cd sé di liéu du
lich quéc gia va td chiic thong tin du lich
tai cac ctta khau quoéc té.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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4. Uy ban nhan dan cAp tinh xay dung
k& hoach, chuong trinh xuc tién du lich
cua dia phuong; td chic thuc hién cac
hoat déng xiuc ti€n du lich tai dia
phuong; phéi hgp véi co quan quan ly
nha nudc vé du lich ¢ trung wong va &
dia phudng khac trong hoat déng xuc
tién du lich.

Piéu 82. Hoat déng xuc tién du lich
cua doanh nghiép du lich

Cac doanh nghiép du lich duge quyén
chi dong hoic phéi hdp véi cac té chuc,
ca nhan khac dé tién hanh cac hoat dong
xuc tién du lich trong va ngoai nudc,
tham gia cac chuong trinh xtc tién du
lich quéc gia. Chi phi hoat déng xtc tién
quang ba cua doanh nghiép duge hach
toan vao chi phi caa doanh nghiép.

Chuong IX
HOP TAC QUOC TE VE
DU LICH

Piéu 83. Chinh sach hdp tac quéc t&
vé du lich

Nha nudc ddy manh hop tac quic t& vé
du lich véi cac nuéc, cac td chic quéc té
trén cd s binh ding, cing ¢6 lgi; phu
hgp v6i phap luat méi bén, phap luat va
thong 1é quéc t&€ nham phéat trién du
lich, gan thi truong du lich Viét Nam
vO1 thi truong du lich khu vue va thé
gidi, gop phan ting cudng quan hé hgp
tac, hitu nghi va hiéu biét 1an nhau giiia
cac dan toc.

Piéu 84. Quan hé véi co quan du lich
qudc gia cua nudc ngoal, cac t6 chiic du
lich quéc t& va khu vuc

1. Cd quan quan Iy nha nudc vé du lich
d trung uong theo chtic ning va trong
pham vi phan cép thuc hién quyén va
trach nhiém dai dién cho Viét Nam trong
hgp tac du lich song phuong, da phuong
vG1 co quan du lich quéc gia ctia nude
ngoai va trong céc té chiic du lich quoc t&
va khu vuc.

2. Viéc dat van phong dai dién cta co
quan du lich caa nude ngoai, ctia té chic
du lich quéc té€ va khu vuc tai Viét Nam
duge thuc hién theo quyét dinh ctua Thu
tudéng Chinh phu.

Chuong X

THANH TRA DU LICH, GIAI QUYET
YEU CAU, KIEN NGHI CUA
KHACH DU LICH

Diéu 85. Thanh tra du lich

1. Thanh tra du lich thuc hién chuc

ning thanh tra chuyén nganh vé du lich.

2. T6 chiic va hoat dong ctia thanh tra
chuyén nganh vé du lich duge thuc hién
theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 86. Giai quyét yéu ciu, kién nghi
cua khach du lich

1. Yéu cau, kién nghi ctia khach du lich
phai dugc ti€p nhan va giai quyét kip
thoi theo quy dinh ctia phap luat dé bao

-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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vé quyén va lgi ich hop phap cta khach
du lich.

2. Tai do thi du lich, khu du lich va noi
¢6 lugng khach du lich 1én thi co quan
nha nudc vé du lich cap tinh té chic viée
tiép nhan yéu cau, kién nghi cta khach
du lich.

3. Yéu cau, kién nghi cta khach du lich
duge gii dén td chiic, ca nhan kinh doanh
du lich hoic td chiic ti€p nhan yéu cAu,
kién nghi ctia khach du lich quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay dé gidi quyét hoic
chuyén dén co quan nha nudc ¢6 tham
quyén giai quyét. Trudng hgp té chiec, ca
nhan kinh doanh du lich, té chuc tiép
nhan yéu ciu, kién nghi cua khach du
lich quy dinh tai khoan 2 Diéu nay
khéong giai quyét hoiac khach du lich
khong dong y véi viéc giai quyét dé thi
c6 quyén khi€u nai hoic khdi kién theo

quy dinh cua phap luat.

Chuong XI
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 87. Diéu khoan thi hanh

1. Luat nay c¢6 hiéu luc ti ngay 01
thang 01 nam 2006.

2. Phap 1énh du lich ngay 08 thang 02
nam 1999 hét hiéu luc ké tit ngay Luat
nay c6 hiéu luc.

3. Khu du lich quéc gia, d6 thi du lich
da dudc cong nhan, c¢o s6 luu trd du lich
da dugc xép hang, té chiic, ca nhan kinh
doanh du lich da dudc c4p gidy phép
kinh doanh 1& hanh quéc t&, hudéng dan
vién du lich da dudc cap thé hudéng dan
vién trudc khi Luat nay cé hiéu luc thi -
hanh ma khéng trai véi quy dinh cua 2
Luat nay thi van c6 hiéu luc thi hanh;?
truong hgp khong cé6 du cac diéu kién 2
theo quy dinh cta Luat nay thi phaiz

apLua

nP

diéu chinh cho phu hgp.

Diéu 88. Quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh

Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh Luat nay.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVi

Luat nay da duge Quéc héi nuwde Congs
hoa xG héi chii nghia Viét Nam Khéa XL,
ky hop thiz 7 théng qua ngay 14 thdang 6%
nam 2005./.
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