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Ha Noi, ngay 22 thdang 9 nam 2005

CHI THI

Vé viéc trién khai Chién lugc Buu chinh Bu-ca-rét
giai doan 2005 - 2008

Dai hoi Lién minh Buu chinh Thé giéi
(UPU) 14n thi 23 t6 chic tai Bu-ca-rét
Rumani ti ngay 15/9/2004 dén ngay
04/10/2004 da thao luan va théng qua
Chién luge Buu chinh Bu-ca-rét cho giai
doan 2005 - 2008.

DAy 1a van ban quan trong dua ra cac
muc tiéu, chudng trinh, k& hoach, nhiém
vu cu thé cho Lién minh Buu chinh khu
vuc, cAc cd quan quan ly nha nudc vé buu
chinh va doanh nghiép buu chinh coéng
cong thuc hién trong béi canh tu do héa,
toan cdu héa va canh tranh gay git
trong linh vyc buu chinh.

Viée t8 chic trién khai thuc hién Chién
Iuge buu chinh trong ting giai doan la
cong viée dinh ky thudng xuyén, doi hoi
phai ¢é t6 chiic chi dao chit ché. Trong
tinh hinh hién nay, viéc trién khai Chién
luge Buu chinh Bu-ca-rét 1a giai phap hét
stc quan trong dé ddi mdi, phat trién
buu chinh, dam bao nghia vu cung cép

dich vu buu chinh phd cap va nang cao

chit lugng dich vu nhidm dap tng yéu:
cAu quan 1y, su mong d¢i ciia khéc
hang, gép phdn phat trién kinh t& - x
hdi.
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D& viéc trién khai Chién luge Buu chinh:
Bu-ca-rét dat két qua tot, Bo trudng chﬁ
thi cic co quan, don vi thude Bb, S Bu@
chinh, Vién théng céc tinh, thanh phds
truc thudc Trung uong, Toéng cong ty
Buu chinh, Vidn thong Viét Nam quaric
triét va khédn truong thuc hién cac cf}n%

viéc sau:
1. VE QUAN DPIEM CHI DAO:

1. Xay dung k& hoach trién khai Chi&n
luge Buu chinh Bu-ca-rét giai doan 2005 -
2008 cho phu hdp véi Chién luge va Quy
hoach phat trién Buu chinh Viét Nam
giai doan 2005 - 2010 va thuc té& tinh
hinh phat trién buu chinh tai Viét Nam.

2. K& hoach trién khai Chién lude Buu
chinh Bu-ca-rét giai doan 2005 - 2008 cta

Viét Nam sé tap trung vao 3 muc tiéu:
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+ Dich vu buu chinh phé cap.

+ ChAt lugng dich vu va hidu qua cua
mang buu chinh.

+ D6i mdi va phat trién buu chinh.
II. TO CHUC THUC HIEN:

A. Vé dich vu buu chinh phé cép:

1. Vu Buu chinh ddy nhanh tién trinh
nghién citu, € xuét clc loai dich vu buu
chinh céng fch trinh céc c8p c6 thdm
quyén ban hanh trong n&m 2005.

2. Vu Khoa hoc Céng nghé chd tri t6
chitc xdy dung tiéu chuéin dich vu buu
chinh céng ich dé ban hanh trong nim
20086.

3. Vu K& hoach Tai chinh chu tri nghién
citu, dé xudt vé gia cudc dich vu buu
chinh cdng ich va cd ché& hd trg cho viéc
cung cdp dich vu buu chinh céng ich,
hoan thanh trong nam 2006.

4. SG Buu chinh, Vién théng cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong can ci
vao cic tidu chudn chét lugng dich vu
buu chinh ¢éng ich chua déng 1én ké&
hoach thanh tra, kiém tra, giam sat viée
cung cdp dich vu buu chinh céng ich tai
dia phuong; phéi hgp véi UBND céc cép,
cdc S8, Ban, nganh dia phuong tao diéu
kién cho doanh nghiép thuc hién nghia

vu cung cdp dich vu buu chinh céng ich.

5. Tong céng ty Buu chinh Vién thong
Viét Nam t6 chic trién khai thuc hién
viéc cung cdp dich vu buu chinh céng ich,
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cac nhiém vu cong fch theo yéu cdu cta
Nha nudc; thuc hién ché& d6 bao céo vé
viéc cung cdp dich vu buu chinh céng ich
theo quy dinh; tham gia phéi hgp ciing
cac cd quan quan ly nha nudc dé xuit cac
cd ché& hé trg cia Nha nude ddi véi viéc
thuc hién nghia vu cung cép dich vu buu
chinh céng ich, thuc hién nhiém vu cong
ich; xdy dung dé an diéu chinh cudc dich
vy buu chinh cdng ich béo cdo B8 Buu
chinh, Vién théng nim 2008.

B. Chét lugng dich vu va hiéu quad
cua mang buu chinh:

1. Vu Khoa hoc Céng nghé chu tri to
chitc xdy dung cic quy dinh vé quan ly
chét lugng dich vu buu chinh, tiéu chua"n
chét lugng dich vu buu chinh c¢o ban dé
ban hanh trong nidm 20086.

2. Vu Buu chinh huéng din, d6n déc
Téng céng ty Buu chinh Vién théng Viét
Nam nhanh chéng hoan thién va trién
khai ap dung bd ma buu chinh quéc gia

trén pham vi toan quéec.

3. Vu Hop tac Qudc t& ddy manh viéc
xdy dung cac chuong trinh, du a4n hgp
tac ky thuat, dao tao v& buu chinh dé

nang cao chat lugng dich vu.

4. Cuc quan ly chit luong Buu chinh,
Vién thong va Cong nghé théng tin tang
cuong coéng tac thuc thi cac quy dinh vé
quan ly chat lugng dich vu buu chinh do
Bd Buu chinh, Vién théng ban hanh.

5. S6¢ Buu chinh, Vién thong cac tinh,
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thanh phé trdc thudc Trung uong cén cu
vao cac tiéu chuin chat lugng dich vu
buu chinh do B§ Buu chinh, Vién théng
ban hanh, cha déng 1én ké hoach thanh
tra, kiém tra, giam sat viéc cung cédp dich
vu buu chinh tai dia phudng; phoi hgp
v61 UBND cac cép, cac Sd, Ban, nganh
dia phuong tao diéu kién cho doanh
nghiép trién khai ap dung cac tiéu
chudn chat lugng dich vu buu chinh.

6. Tong céng ty Buu chinh Vién théng
Viét Nam cha dong lén k& hoach kiém
tra chét lugng buu chinh trong nudc va
quéc t&; ra soat viéc thuc hién tidu chuin
chét lugng dich vu dé d& xudt cac bién
phap nang cao chét lugng dich vu; tich
cyc tham gia cac dgt kiém tra chat lugng
dich vu buu chinh quéc t&; ting cudng st
dung méa vach trong khai thac buu
chinh; ddy manh dng dung céng nghé
thong tin va tu dong héa trong hoat dong
buu chinh.

C. D6i mdéi va phdt trién buu chinh:

1. Vu Té chitc Can bd phdi hop véi cac
don vi lién quan huéng dan Téng cong ty
Buu chinh Vién théng Viét Nam nhanh
chéng hoan thién mé hinh té chiic cho
Buu chinh Viét Nam trong nam 2006;
nghién ciu, d€ xudt cac chinh sich nhim
thic ddy cac hoat déng dao tao va phéat
trién nguén nhan luc buu chinh dap tng
yéu cdu vé d6i mdi va phat trién buu
chinh trong tinh hinh méi

2. Vu Hdp téc quéc té cha dong dé xudt

cd ché tham gia hoat déng hgp tac qudc t&
cua Bitu chinh Viét Nam trong cac té
chiic quéc t& vé buu chinh.

3. Tong cong ty Buu chinh Vién thong
Viét Nam ddy nhanh tién trinh xAy dung
dé an thanh lap Tong cong ty Buu chinh
Viét Nam; t6 chic, sdp xé&p lai quy trinh
khai thac buu chinh nham nang cao hiéu
qua hoat dfng; cht dong trién khai cong
tac nghién ctu thi truong dé cung cap g
cho khach hang nhiéu dich vu buu chinh%
mdi, da dang, c6 chat lugng; xay dt;ngja
chuong trinh, dé 4n déi méi va phat trién =
buu chinh dap Wng yéu cdu trong giai
doan méi nhdm nang cao hiéu qua hoat

* WWW, ThuVie

dong cua mang buu chinh céng cong,
giam chi phi khai thac buu chinh.

Thu trudng céc cd quan, don vi thu@
B4, S¢ Buu chinh, Vién théng céc tinh, =
thanh phé tryc thudec Trung wong va =

Téng cong ty Buu chinh Vién théng Viét ,
Nam chiu trach nhiém trién khai thyc=

: +84- 3845 6684

hién Chi thi nay. Trong qué trinh trleng
khai, cac don vi cAn chu dong phéi hdp
véi cac ¢d quan, don vi lién quan @€ thuc
hién t6t cac muyec tidu; dinh ky hang nam
bao cdo B4 Buu chinh, Vién théng tién
d6, két qua trién khai thuc hién; dé xuat
cac kién nghi dong thdi néu c6 vudng méc
phét sinh, bdo cdo B4 Buu chinh, Vién
théng dé xem xét, giai quyét./.

BO TRUONG
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