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THU TUONG CHINH PHU

S6: 236/2005/QD-TTg

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 26 thdng 9 ndm 2005

QUYET PINH
Phé duyét Quy hoach phat trién Buu chinh Viét Nam
dén nam 2010

THU TUONG CHINH PHU

C#n ctt Luat T8 chitc Chinh pht ngay
25 thang 12 nam 2001;

Can ci Nghi dinh s6 90/2002/ND-CP
ngay 11 thang 11 nam 2002 quy dinh
chitc ning, nhiém vu, quyén han va co
cdu td chic cia Bd Buu chinh, Vién

thong;

Can cit Phap lénh Buu chinh, Vién
thong ngay 25 thang 5 nam 2002;

Céan cit Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP
ngay 18 thang 8 nam 2004 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sd
diéu cua Phap lénh Buu chinh, Vién
thong vé buu chinh;

Can cit Quyét dinh sd 158/2001/QD-TTg
ngay 18 thang 10 nidm 2001 cua Thu
tuéng Chinh pht phé duyét Chién ludc
phat trién Buu chinh - Vién théng Viét
Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén
nam 2020;

Xét dé nghi cia Bo trudng Bo Buu

chinh, Vién théng tai T¢ trinh s& 2075/
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2004 va y kién thdm dinh cta B trudng
Bbd K& hoach va Dau tu tai Cong van/&d
4543/BKH-TD&GSDT ngay 08 thang 7
nam 2005, X

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét “Quy hoach phéat
trién Buu chinh Viét Nam dén nam
2010” véi nhiing néi dung cha yéu sau:

1. Muc tiéu Quy hoach
a) Phat trién mang luéi buu chinh

Phat trién buu chinh Viét Nam theo
hudng co gidi héa, tu déong héa, tin hoc
héa, nhidm dat trinh d§ hién dai ngang
tam cac nudc tién tién trong khu vuc. T
chic tach buu chinh va vién théng, hoat
dong ddc lap c6 hiéu qua, cung cip cac

dich vu da dang theo tiéu chuan quéc té.

WSOft * Tel: +84-5-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Nam 2010 dat muc d6 phuc vu binh
quan dudi 7.000 ngudi dan trén mdt diém
phuc vy, ban kinh phuc vu binh quan
dudi 3 km, s0 lugng diém phuc vu trén
toan qudc dat hon 13.000 diém gdm
nhiéu hinh thic buu cue, dai ly, diém
buu dién van héa xa, Kiét hoat doéng 6n
dinh trén toan quéc. Pat 100% s6 xa cb
diém phuc vu buu chinh hoat déng (Phu

luc so 1).
b) Phat trién dich vu

Phat trién Buu chinh theo hudng
niang cao chat lugng dich vu, két hgp
cung cdp cac dich vu céng ich véi cac
dich vu thuong mai; da dang héa cac loai
hinh dich vu; phat trién nhiéu dich vu
méi nhdm dap dng nhu cdu phét trién
kinh t& - xa hoi va chuyén d6i buu chinh
trd thanh nganh kinh té& hoat déng doc

lap c6 hiéu qua.
c¢) Phat trién thi trudng

Phat huy moi nguén luc cia dat nudc,
tao diéu kién cho nhiéu thanh phin kinh
t& tham gia phat trién dich vu chuyén
phat thu trong moéi trudéng canh tranh
céng béng, minh bach. Phat trién nhanh,
chiém linh va ddng viing ¢ thi truong
trong nudc, ddng thdi chtt déng vuon ra
hoat dong kinh doanh trén thi trudng
qudc té.

Tich cuc khai thac thi trudng trong
nude, dong thdi vuon ra hoat dong trén
thi trudng quéc té. Cha déng héi nhap
kinh t& quéc t& theo 16 trinh da duge cam
két da phuong va song phuong.

d) Phat trién c6ng nghiép buu chinh

Khuyén khich cac thanh phan kinh té&
trong va ngoai nudc tham gia phat trién
cong nghiép buu chinh; cac hinh thic
ddu tu nudc ngoai cé chuyén giao cong
nghé cao, ké ca hinh thic 100% vén nudc

ngoai.

Tang cudng tiép thu chuyén giao cong
nghé hién dai; timg budc tién téi lam cha
cong nghé ca phan cing va phian mém,
san xuit cac san pham cé chit lugng
qudc t&. Nang cao ning luc san xudt
thiét bi trong nuéc, nam 2005 dap tng
60% va nam 2010 dat 80% nhu ciu su
dung thiét bi buu chinh, vién théng.va
tin hoc ctia Viét Nam. Ddy nhanh tién
trinh nang cao ham lugng gia tri lao
dong Viét Nam trong cic san phidm: nim
2005 dat 30 - 40%, nadm 2010 dat 60 - 70%.
Ting cudng hop tac trao doi, tham gia
thi truong phan céng lao dong quéc t€,
thuc hién chuyén mén héa san xuit mét
s6 san phdm tai Viét Nam; ddy manh th1

trudng xuft khiu ra nudc ngoai.
d) Phat trién ngudn nhén luc

Dao tao va phat trién ngudn nhéan luc
¢6 chuyén moén lanh nghé, c¢6 ph&m chét;
lam chu céng nghé, k¥ thuat hién dai;
viing vang vé quan 1y kinh té.

Nam 2010, dat chi tiéu vé néng suét,
chit lugng lao déng phuc vu buu chinh
Viét Nam ngang bing trinh d6 trung
binh cac nudc tién tién trong khu vuec.

ft = Tel: +84-8-3845 6684 *www.ThuVienPhapLuat.com
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2. Né1 dung va quy mé cac yéu td chinh
cua quy hoach

a} Mang buu chinh
- Mang cac diém phuc vu

Xay dung mang, diém phuc vu buu
chinh réng khip c6 ban kinh phuc vu
ngay cang giam. Uu tién phat trién cac
hinh thic dai 1y da dich vu, diém buu
dién van héa x4, han ch& phat trién Buu
cue, tao diéu kién giam lao ddng chinh
thiee, t4n dung lao dong xa héi, ning cao
ning suit lao déng buu chinh.

- Mang véan chuyén trong nuéc va quéc
té

Nang cao ning luc mang van chuyén
trong nudc va quéc té, ddu tu phuong
tién van chuyén chuyén nganh dap dng
nhu cau van chuyén buu chinh va
chuyén phat thu.

Nha nudc uvu tién, hé trg va tao diéu
kién thuan 1¢i cho Tdng cong ty Buu
chinh Viét Nam van chuyén buu chinh
trong nudc, quoc t&€ bang may bay va tién
tdi ¢6 chuyén bay riéng cho buu chinh
théng qua su hop tac, déng gép ¢6 phan
v61 cac hang hang khéng trong nuéde va
nudc ngoai.

- Trung tdm khai thac chia chon:

Tu dong héa cac khiu chia chon va
khai thac buu chinh, phan dau dén 2005
c6 2 trung tdm chia chon tu déng tai Ha
Néi va thanh phé Hé Chi Minh, dén
2010 c6 tit 3 dén 5 trung tdm chia chon

tu déng phan theo vung dia ly va phu
hgp véi ving luu lugng. Cac buu gui trén
toan quéc duge xu 1y chia chon tu dong
dén cdp quan, huyén.

b) Dich vu buu chinh
- Dich vu buu chinh cg ban

Duy tri téc d6 tang trudng san lugng
binh quin 10 - 12%/nam dé1 véi dich vu
buu phdm thudng trong nuée, 8 - IO%IE
nim d6i véi dich vu buu phadm quéc t€, 3
10 - 15%/mam déi véi dich vu buu kién 53
trong nuéc, 10 - 12%/mam déi véi dich vu
buu kién quéc t& va 4 - 6 thw/01 dau ngudi/

nam.

1 E |

- Dich vu buu chinh ¢féng thém

6684 * www.ThuVienPhap

Dich vu buu chinh céng thém ngay>?
cang chiém ty trong cao va dudc cuhg%
cap kém theo cac dich vu buu chinh CO%
ban, c6 tdc d6 tang trudng hang nam tu=

10 dén 20%.

T

ft -

- Dich vu buu chinh ¢éng ich va thuc

awono

hién nhiém vu ¢dng ich khac.

Giai doan tu nay dén nam 2010, dam
bao cung cdp dich vu buu chinh céng
ich dén t&t ca cac diém phuc vu, dap
ing nhu ciu st dung dich vu ctia moi
nguoi dan va thyc hién t6t nhiém vu
phuc vu théng tin cia Pang, Nha nuée,
Chinh phu va chinh quyén cac cap. Can
cl vao yéu cdu cua Nha nudc, tinh hinh
phét trién kinh t& - xa héi va buu chinh
trong tung thdi ky, Nha nudc quy dinh
cu thé viéc cung cdp dich vu buu chinh
cong ich.
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Nhiém vu céng ich: dén 2010, dat chi
tidu 100% s8 x& ddng bing va hau hét
cac x4 mién nui c¢6 bao Pang dén trong
ngiy. Diém buu dién van héa xd doéng
vai trd quan trong trong viéc cung cap
cac dich vu buu chinh céng ich va thuc
hién cac nhiém vu céng ich khac gop
phin nang cao doi séng vin hoéa, tinh
thAn cua nguoi dan. Cin cd tinh hinh
phat trién kinh té& - xa hoi va buu chinh
trong tung thoi ky, Bo Buu chinh, Vién
thong trinh Tha tuéng Chinh phu quyét
dinh cu thé vé cac loai dich vu buu chinh

cong ich.
- Dich vu khac

Tu nay dén nam 2010, ting cudng
phat trién cac dich vu buu chinh méi c6
kha nang mang lai 1¢i nhuan nhu buu
phdm chuyén phat nhanh, Datapost, buu
chinh uy théac, buu pham khéng dia chi
nhim néng cao chét lugng dich vu, kha
niang canh tranh, ting doanh thu, lgi

nhuéan, cu thé:

+ Dich vu chuyén phat nhanh: dich vu
chuyén phat nhanh trong nudc tang
trudng san lugng binh quéan tu 15 dén
20%/nam, dich vu chuyén phat nhanh
qudc té& ting trudng binh quan tu 15 dén
20%/mnam.

+ Dich vu Datapost: ddu tu thiét bi
Datapost cho khu vuc mién Trung, mién
Nam dé md rong kinh doanh dich vu.
Giai doan tU nay dén 2010, muc tiéu
tang trudng doanh thu dich vu binh
quan la tu 40 dén 50 %/nam.

+ Dich vu buu chinh ay thac: ti€p tuc
md rong pham vi kinh doanh dich vu &
trong nudc dén tat ca cac buu cuc cap II,
mot s6 buu cuc cap III va ra thi trudng
quéc t&€. Nang cao chit lugng dich vu
thong qua viéc phat trién dich vu thuong
mai dién ti. Muc tiéu ting trudng doanh
thu binh quan ti nay dén 2010 dat tu
15% dén 18% moi nam.

+ Dich vu buu pham khéng dia chi:
phat trién dich vu buu pham khéng dia
chi d4p tng nhu cau khu vuc thi truong
doanh nghiép. Téc d6 ting trudng san
luong binh quin dat 40 - 50%/nam.

+ Dich vu tai chinh: ddu tu trang thiét
bi, mang ludi, dic biét la cong nghé thfiﬁg 3

* www. ThuVienPhapLuat.com

tin nhdm phat trién va nang cao chﬁtm
lugng cac dich vu tai chinh nhu dich™ vuog,
tiét kiém buu dién, dich vu chuyén tién. 32
Dich vu chuyén tién truyén théng trong =
nudc va qudc té duy tri tde do tange:
trudng san luong binh quan 10 - 12%%
hang nam, dich vu chuyén tién nhanh%
tang trudng hang nam 15 - 20%, dich vu
tiét kiém buu dién tré thanh kénh thu
hut tién gui trong dan quan trong toc do
tang trudng 20 - 25%/mnam.

Giai doan ti nay dén 2010 thuc hién
muc tiéu vu tién ting doanh thu, tang loi
nhuan nham hé trg cho viéc cung cap
cac dich vu buu chinh coéng ich va thuc
hién cac nhiém vu cong ich khac, tién tdi
cin bang thu chi cac dich vu va cé 1ai.
Pua vao cung cip cac dich vu méi nhu:

dich vu thanh toan, bdo hiém, cac dich
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vu dai ly cho ngan hang, dich vu mua,
ban hang qua mang buu chinh; dai ly
cung cdp dich vu cho vién théng; cac dich
vu buu chinh lai ghép (E-post)...

Piéu 2. Dinh hudng va giai phap chi
yéu nhdm thyc hién quy hoach dugc
duyét

1. Dinh huéng

a) D&i méi t§ chic va phat trién mang
va dich vu buu chinh

Tach buu chinh va vién théng vao
nam 2007; buu chinh hoat déng déc lap
cd hiéu qua.

Phat trién cac diém phuc vu buu
chinh, buu cuc, di€m Buu dién van héa
x4, chu trong phat trién hinh thic dai ly
nhdm gidm chi phi ddu tu, chi phi nhan
cdng va huy doéng cac ngudn lue nhan
rdi trong xd hoi tham gia phat trién buu
chinh.

Phat trién mang khai thac va Van
chuyén t6i uu va phi dia giéi hanh
chinh. Tiép tuc diu tu, phat trién buu
chinh theo hudng co gidi héa, tu déng
héa, tin hoc héa, dam bao ting ning suit
lao ddng nam 2010 lén gdp ddi so véi
nam 2003.

Nang cao chdt lugng cac dich vu buu
chinh hién c¢6 va phat trién cac dich vu
buu chinh méi bao gém céc dich vu tron
géi hang héa (chia chon, déng gbi, x4p
x€p), dich vu kho bai, dich vu quan 1y
chu trinh cung cdp hang héa, dich vu
mua ban hang héa qua buu chinh tao ra

kénh phan phéi va thanh toan hang héa
phu hgp véi nhu ciu phat trién thuong
mai cua dit nudc va gép phédn thic ddy
phét trién thuong mai dién tu.

Phat trién cac dich vu tai chinh nhu:
dich vu tra luong huu, dich vu thanh
toan; dich vu nho thu, phat cho cac doanh
nghiép cung dng dich vu (thu tién béo
hiém nhén tho, thu tién dién, dién thoai,
nudc)...

Tham gia cung cdp cac dich vu vién
thong théng qua cac hinh thitc ban lai
dich vu, dai Iy cho vién théng nhu: phat
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cung cip dich vu, cung cap cac dich vu

www. ThuVienPhapLuat.com

vién thong gia tri gia tiang, dich v'l_lzg
Internet. :

ﬁ
cac dich vu khac theo quy dinh caa Phép%’
lénh Buu chinh, Vién théng. L

=

Tiép tuc cung c4p cho ngudi sit dung
cac dich vu buu chinh chat lugng cao, an
toan véi gia cude thdp hon hodc tuong
duong muc binh quin cda cic nude trong
khu wue.

Nang cao chit lugng tem buu chinh
phuc vu cho viéc thanh toan cude phi cac
dich vu buu chinh trén mang buu chinh
cdng cong; phat trién thi trudng tem buu
chinh dap dng nhu cidu suu tap tem
nhim tao lap mét thi trudng tem lanh
manh va khuyén khich phong trao suu
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-

nuade,

b) Hé trg doanh nghiép cung cap dich

vu buu chinh ¢éng ich

Nha nuéc ap dung chinh sach hé trg
cho Téng cong ty Buu chinh Viét Nam
thuc hién cung cdp cac dich vu buu chinh
cong ich va thuyc hién mdt s nhiém vu
c6ng ich khac théng qua co ché dich vu
buu chinh danh riéng, va cac c¢o ché& hé
trg khac.

Trong giai doan diu cua qua trinh déi
mdi Buu chinh, dich vu chuyén phat thu
trong nudc va quéoc té dén 2kg v6i mc
cude do Bd Buu chinh, Vién thong quy
dinh duge xac dinh la dich vu buu chinh
danh riéng cho Téng cong ty Buu chinh
Viét Nam. Pham vi dich vu buu chinh
danh riéng s& dude diéu chinh giam dan
dé tiing budc md ctia thi trudng chuyén
phat thu. Cac doanh nghiép duce phép
cung cap dich vu chuyén phat thu nim
ngoai pham vi dich vu buu chinh danh
riéng trén co sd gidy phép cua Boé Buu
chinh, Vién théng.

Ké tit khi thanh lap, Téng cong ty Buu
chinh Viét Nam sé dugc hé trg kinh phi
tt Tap doan Buu chinh, Vién théng Viét
Nam (cd sé 1a Tong céng ty Buu chinh
Vién théng Viét Nam). Phan hd trg nay
sé giam dan trong cac nim tiép theo. Miic
hé trg va thoi gian hé trg sé dudc th{;c
hién theo huéng dan ciia Bé Buu chinh,
Vién théng.

¢) Ung dung khoa hoc cong nghé

Ung dung céng nghé méi trude tién
phai nhim muc dich d6i méi hé thong
quan 1y, khai thac dé nang cao néng suit
lao dong va giam gia thanh nhu: ng
dung ma dia chi buu chinh, ma vach
trong viéc chia chon, cac hé théng truy
tim, dinh vi va cac hé théng thong tin

quan 1y buu chinh.

Ung dung khoa hoc cong nghé trong
buu chinh phai két hop dude di€m manh
vé mang phuc vu rong khip cta buu
chinh véi su linh hoat va téc d6 cua
phuong tién dién tt dé cung cap cac dich
vu buu chinh lai ghép mdéi nhu: lap hoa
don va thanh toan dién tu, dich vu tra
cttu thong tin, e-mail an toan...

Thuc hién chudn héa cac loai bao bl

buu chinh nhu phong bi, tui géi buu
chinh dé ¢adm bao kha ning chia chon tu

el: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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dong, phé bién va hoan thién ap dung;:

maé dia chi buu chinh, sit dung ma vach
trong khai thac cac dich vu buu phém,
buu kién.

Ung dung cong nghé théng tin dé phat
trién mang tin hoc buu chinh dén tat ca
cac buu cuc va diém phuc vu. Stt dung
cac phan mém phuc vu khai thac, kinh
doanh, tra cdu, truy tim buu gui. Xay
dung va ap dung cac chuong trinh phan
mém phuc vu cong tadc quan ly, khai
thac, kinh doanh tit ca cac dich vu, xay
dung hé théng theo déi, dinh vi, trién
khai cung cdp dich vu buu chinh va cac

dich vu khac trén mang Internet.
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Phat trién céng nghiép buu chinh theo
huéng dam bao cung cip tot cac san pham
cong nghiép phuc vu nhu cau buu chinh
trong nudc két hop véi phat trién cac san
pham dap ung nhu ciu thi trudng.

d) Phat trién ngudn nhan luc

Dao tao va phat trién ngudén nhan luc
¢6 chuyén mén lanh nghé, ¢c6 phdm chat
tot; lam chi cong nghé hién dai; viing
vang vé quan 1y kinh té.

Coi trong dao tao ddi ngii can bd cé
trinh d6 chuyén mén va tinh than trach
nhiém cao dé dap ting nhu cAu phat trién
nganh, dic biét chud trong dao tao doi
ngii ky su, chuyén gia gidi dé dap tng
nhu ciu phat trién buu chinh trong nuéc
va hoi nhap kinh té khu vuc va quéc té
trong linh vyc buu chinh.

D61 méi hoat dong san xuit, kinh
doanh buu chinh theo huéng khéng tang
lao dong, ¢6 ch& d6 tuyén dung hop 1y
trén cd sd ning suit, hidu qua, xay dung
ch& d6 sat hach, thi nang bac, nang
ngach dé nang cao chit lugng lao déng.
Diéu chinh co ¢du ngudn nhan luc cho
phu hop véi viée phat trién cac dich vu
buu chinh méi nhdm thda man va dap
ing t61 da nhu cau st dung dich vu buu
chinh cta xa héi.

d) Pinh hudng thi truong chuyén phit,
chuyén phat thu

Phét trién thi trudng chuyén phat theo
hudéng md cua, khuyé&n khich nhiéu
thanh phan kinh té tham gia, thong nhat

va nang cao vai tro quan ly nha nude.

Mg ctia thi trudng chuyén phat thu
theo huéng canh tranh, khuyén khich
dau tu phat trién mang chuyén phat thu
vdi trang thiét bi, céng nghé hién dai va
cung cdp cac dich vu chat lugng cao, chu
trong ing dung tin hoc va tu déng hoa
lam tdng thi phan khai thac cac dich vu
chuyén phat thu trong tuodng lai.

Nha nuéc cho phép va tao diéu kién dé
nhiéu thanh phan kinh té& tham gia cung
cép dich vu chuyén phat thu trong nudc
theo tinh thian Phap 1énh Buu chinh,
Vién thong va Nghi dinh s 157/2004/
ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s diéu ciia Phap 1énh Buu
chinh, Vién théng vé buu chinh, dam bés
gquyén 1¢i ngudi st dung. Md clia th]
truong chuyén phat thu theo cam két hél
nhap kinh té quéc té€ cua Viét Nam, cho
phép cac doanh nghiép nudc ngoai tham
gia cung cdp dich vu chuyén phat thu
qudc té thong qua cac hinh thtc dau tu
nhu lién doanh, hgp déng hgp tac kinh
doanh (BCC), dai ly.

2. Giai phap
a) Hoan thién co ché chinh sach quan
ly

- Hoan chinh hé théng van ban phap
luat vé buu chinh.

Ban hanh van ban huéng din thuc
hién Phap lénh Buu chinh, Vién théong
va Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cia Phap lénh Buu chinh, Vién

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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théng vé buu chinh theo nhiing noéi dung

cd ban sau:

+ Chinh sach hd trg cung cap dich vu
buu chinh céng ich va thuc hién cac

nhiém vu cong ich khac:

Trong nam 2005 ban hanh cac van ban
vé pham vi dich vu buu chinh céng ich,
pham vi dich vu buu chinh danh riéng;
xac dinh cac co ché& hd trg khac: bu dap
chi phi, wu dai thué, vén diu tu... tao
thuan 1gi cho Téng c¢dng ty Buu chinh
Viét Nam thuc hién t6t nghia vu cung
cdp dich vu buu chinh va thuc hién mot

s6 nhiém vu cong ich khéc.

+ Ché dd hach toan cac dich vu buu
chinh d6i v6i Téng cong ty Buu chinh
Viét Nam.

Trong hai nam 2006 va 2007, B Tai
chinh va Bé6 Buu chinh, Vién thong
hudng dan Téng céng ty Buu chinh Viét
Nam xdy dung va ban hanh ché d6 hach
toan cac dich vu buu chinh theo huéng:
dam bao kha nang hach toan riéng cac
dich vu, dic biét 1a dich vu buu chinh
cong ich, dich vu buu chinh danh riéng,
xac dinh dugc chi phi, giad thanh céc dich
vu buu chinh ¢dng ich, cac dich vu buu
chinh tién té1 xac dinh dudce gia thanh

cong doan cua tung dich vu.

- Phat trién thi trudng chuyén phat
thu

Khuyén khich nhiéu thanh phan kinh
té tham gia cung cdp dich vu chuyén
phat thu, dam bao su canh tranh binh

dang va quyén lgi cla ngudi st dung
dich vu. Cac doanh nghiép cé6 von dau tu
nudc ngoal dudc phép tham gia thi
truong chuyén phat thu phu hop véi 16
trinh md clia thi trudng chuyén phat cta
Viét Nam va cic cam két ciia Viét Nam
trong cac hiép dinh song phuong va da
phuong.

- Chinh sach gia cuée buu chinh.

Déi véi cace dich vu buu chinh céng ich
do Nha nuéc quy dinh gia cudc, mic cude
cac dich vu duge xac dinh trén co sd gia
thanh, d&n 2007 diéu chinh miic cudc cac
dich vu buu chinh hién nay con thap
hon gia thanh dam bao hiéu qua kinh
doanh linh vye buu chinh. Nha nudc ¢
cd ch&€ hé trg va bu 16 cho Téng cong ty
Buu chinh Viét Nam trong viéc thuc
hién cung cdp dich vu buu chinh céng ich

va cac nhiém vu céng ich khac.

- P6i méi t6 chic quan 1y sin xuét,
kinh doanh ctia Téng c6éng ty Buu chinh
Viét Nam

D4i méi t6 chic quan ly san xuit kinh
doanh buu chinh trén co sd md rong
quyén han va trach nhiém cta cac don
vi thanh vién, ndng cao hiéu qua kinh
doanh, nang cao chit lugng phuc vu, tao
mdi trudng canh tranh binh ddng gitta
cac doanh nghiép. M6 réng linh vuc kinh
doanh, ting cudng lién két dich vu véi
cac ddi tac trong va ngoai nudc phu hop
v6i mdi truong kinh doanh trong cd ché
thi truong.
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Tién hanh da sé hdiu mét sé doanh
nghiép trong Tap doan Buu chinh, Vién
thong Viét Nam thong qua hinh thiec cd
phan héa, lién doanh, lién két theo
huéng véon Nha nuéc déng vai tro chu
dao vé1 muc d6 va bude di thich hgp.

- D6i méi quan 1y va kinh doanh tem

Quy hoach chu dé, dé tai phat hanh
tem buu chinh nham ké& hoach héa cong
tac phat hanh tem buu chinh, khai thac
mét cach khoa hoc cac chu dé, dé tai va
phuc vu muc dich tuyén truyén chinh tri

cua Pang va Nha nudc.

Pa dang héa mau ma tem buu chinh
dap dng nhu cdu ngay cang cao cua
ngudi tiéu dung.

Nang cao gia tri va uy tin tem buu
chinh Viét Nam trén thi truong quéc té
thong qua viéc dau tu cong nghé san
xudt tem buu chinh va dao tao chuyén

mén nghiép vu.

- Tang cudng quan 1y nha nuée va
trach nhiém phéi hgp cac B, nganh va
dia phuong.

T#ng cudng su phoi hgp véi cac nganh,
cac dia phuong trién khai déng bd quy
hoach phat trién buu chinh véi cac quy
hoach phat trién cua cac nganh khéc (dic
biét 12 nganh giao thong van tai, xay
dung) va quy hoach phéat trién kinh té& xa
héi caa cac dia phuong.

b) Huy déng va st dung hiéu qua nguon
von dau tu cho buu chinh

Nha nuéc c6 co ché hé trg von dau tu
cho Téng céng ty Buu chinh Viét Nam
va c¢6 co ché khuyén khich viéc dau tu
phat trién dich vu buu chinh va chuyén
phat thu.

Khuyén khich dau tu theo hgp déng
hgp téc kinh doanh, lién doanh (trong
linh vuc chuyén phat thu), mua c¢é phan
cia doanh nghiép chuyén phat thu, dic
biét d6i véi cac du an phat trién dich vu
mdi.

Pay manh thu hit vén dau tu trong
nudc bidng cac hinh thic phat trién
manh hinh thic dai ly, phat hanh trai
phié€u doanh nghiép, ¢d phiéu (déi véi
doanh nghiép chuyén phat thu) hay cac
hinh thitc phit hop khac. 3

¢) Trién khai thuc hién cac dé an, du an

trong diém

Trién khai cac d&é an, du an dau tu
trong diém nhim tao déng luc va nén
tang phat trién linh vuc buu chinh (Phu
luc s6 2).

d) Hop tac quéc té

Tang cudng hop tac véi cac td chiic
qudc té& vé buu chinh, vé chuyén phat,
tham gia cac chudng trinh hanh dong
cua Lién minh Buu chinh thé giéi UPU
va Lién minh Buu chinh khu vuye. Tim
kiém co hdi trg giup vé céong nghé, dao
tao ngudn nhan luc buu chinh cua céc to
chic buu chinh qudc t& dé phat trién
cong nghé cho buu chinh Viét Nam.
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Chu dong hgp tac vé6i cac hiang buu
chinh quéc t&€ md dich vu méi, dic biét
cac dich vu phuc vu thuong mai dién tu.
Tang cuong hop tac lién két dich vu buu
chinh song phuong, dic biét 1a d6i véi cac
nudc ASEAN. Tang cudng viée tiép xic
vd quang ba vé hinh anh ctia buu chinh
Viét Nam déi véi buu chinh cac nude va

cac déi tac.

Piéu 3. Quan ly va t6 chiic thuc hién
quy hoach

1. B4 Buu chinh, Vién théng

X4y dung trinh Chinh phu hodc ban
hanh theo thAm quyén cac co ché, chinh
sach nhim thuc hién thanh céng quy
hoach phét trién buu chinh Viét Nam
dén 2010.

Phéi hgp v6i Bé6 N6i vu, Bé Tai chinh
huéng dan va chi dao xay dung Téng
cong ty Buu chinh Viét Nam trd thanh
doanh nghiép hach toan déc lap trong
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam theo Quyét dinh s& 58/2005/QD-TTg
ngay 23 thang 3 nidm 2005 cua Thu
tudng Chinh phi, hoan thanh tach buu
chinh va vién théng vao nam 2007 va
dam bao thu bui chi vao nam 2010.

Phai hgp vdi Bo Tai chinh xay dung va
ban hanh quy dinh ché dé hach toan déi
vdi cac dich vu buu chinh c¢éng ich va cac
chinh sach tai chinh, co ché& hé trg Téng
cong ty Buu chinh Viét Nam cung cép
dich vu buu chinh c¢éng ich va thuc hién

cac nhiém vu cong ich khac.

Xay dung hé thong chi tidu danh gia
hiéu qua cung cdp dich vu buu chinh

cong ich hgp ly trén co sd lgi ich kinh té&

xd hdi dé c6 cd sd danh gia hiéu qua diu
tu linh vyc buu chinh céng ich.

Chi dao viéc trién khai D& an thi diém
hinh thanh Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam, thanh lap Téng céng ty

Buu chinh Viét Nam theo Quyét dinh sé

58/2005/QD-TTg ngay 23 thang 3 niam
2005 cua Thu tuéng Chinh phu.

Phéi hgp véi Tong cong ty Buu chinh
Viét Nam, doanh nghiép kinh doanh dich
vu chuyén phat va cac Bo, nganh lién
quan xay dung 10 trinh md cua thl
truong chuyén phat thu.

T8 chitc t6t cong tac thuc thi phap luas
nhim dam bao méi trudng canh tranh
lanh manh trong linh vuc chuyén phat
thu.

2. B6 K& hoach va Dau tu, Bo Tai
chinh, B Lao dong - Thuong binh va Xa
héi

Bo K& hoach va DPAu tu phéi hop véi Bo
Buu chinh, Vién théng chi dao Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam va
Téng cong ty Buu chinh Viét Nam trién
khai thuc hién cac dé an, du an trong
diém néu & Phu luc s6 2. Nghién ctu,
xem xét cd ché& hd trg vén cho Téng cong
ty Buu chinh Viét Nam thuc hién cac dé
an, du an phat trién mang ludi cung cap
dich vu buu chinh c¢éng ich va thuc hién

cac nhiém vu cong ich khac.
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Bo6 Tai chinh ph6i hgp véi B6 Buu
chinh, Vién théng huéng din Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam xay
dung hé théng hach toan theo linh vue,
theo dich vu, dam bao phan tach hoat
dong kinh doanh dich vu céng ich, dich
vu buu chinh danh riéng va dich vu buu
chinh thuong mai, tién téi xac dinh gia
thanh cua tung dich vu buu chinh.

B6 Tai chinh phdi hop véi Bé6 Buu
chinh, Vién théng chi dao Tap doan Buu
chinh, Vién théng Viét Nam nghién ciiu
xdy dung, thim dinh gia cudc dich vu
buu chinh c¢6ng ich, dich vu buu chinh
danh riéng va cd ch& bu dip, hd trg
Téng céng ty Buu chinh Viét Nam cung
cdp dich vu buu chinh cong ich.

B¢ Tai chinh phéi hgp véi Bo Buu
chinh, Vién théng va Bd K& hoach va
Pau tu nghién cttu xdy dung gidi han
muc von dau tu nudc ngoai trong cac
doanh nghiép chuyén phat thu.

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
phoi hop véi Bé Buu chinh, Vién thong
huéng dan Tap doan Buu chinh, Vién
thong Viét Nam xay dung co ché luong
thuéng phu hgp.

3. Cac B, nganh, dia phuong

Cac nganh, cac dia phuong chiu trach
nhiém theo chic nang, nhiém vu dugc
giao va tuy theo dac diém cu thé cta
nganh minh, dia phudng minh phéi hgp
v6l B6 Buu chinh, Vién théng, Tap doan
Buu chinh, Vién thong Viét Nam, Téng

cdng ty Buu chinh Viét Nam thuc hién
quy hoach phat trién nganh.

Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pha
thong qua S6 Buu chinh, Vién théng, chi
dao x4y dung va trién khai thuc hién quy
hoach buu chinh trén dia ban tinh, thanh
phd phu trach, quan Iy nha nude d6i voi
linh vuc buu chinh va chuyén phat thu

dap dng dudc cac yéu cau sau:

Tao diéu kién dé Téng cong ty Buu
chinh Viét Nam (co sG 1a VNPT) phat
trién mang luéi, cung cap dich vu buu
chinh céng ich va thuc hién nhiém vu
cong ich, dac biét déi véi khu vuc néng

thén, viung sau, vang xa.

Uu tién va tao diéu kién thuan lgi cha
xe buu chinh di, dén, d5 & nhiing ndi ¢6
diém giao dich buu chinh ddm bao cung
cap dich vu buu chinh phé cap dén moi
ngudi dan. Téng céng ty Buu chinh Viét
Nam duge uu tién thiét lap diém phuc vu,
14p d4t cac thung thu, hop thu tai noi
cong cong va khu dan cu, cac céng trinh
xay dung chung cu cé vi tri lap dit cac
hop thu cho titng hé & tang 1.

Hang khéng Viét Nam uu tién van
chuyén thu, buu pham buu kién, dam bao
dap ung nhu cau chuyén phat dich vu
buu chinh ctia Téng cong ty Buu chinh
Viét Nam va céc doanh nghiép chuyén
phat thu.

4. Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam

Xay dung k& hoach phat trién buu
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chinh phu hgp véi quy hoach phét trién
buu chinh Viét Nam dén n&am 2010.
Trién khai cac du an trong diém néu

trong Phu luc s& 2.

Ap dung va xay dung tidu chuén, chi
tiéu chdt lugng dich vu buu chinh phu
hop véi céac tiéu chudn nganh do Bo Buu
chinh, Vién thong ban hanh. Thuc hién
nhiém vu hgp tac qudc té theo phan cong
cua By Buu chinh, Vién théng.

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam thuc hién viéc tach buu chinh va
vién théng va xay dung dé an thanh lap
Téng cong ty Buu chinh Viét Nam theo
Quyét dinh s& 58/2005/QD-TTg ngay 23
thang 03 nam 2005 cua Thu tuéng Chinh
pht, xay dung phuong an gia thanh cac
dich vu buu chinh va b4o cao Chinh pha
vao nam 2007 lam cd sd quyét dinh gia
cude cac dich vu buu chinh cong ich va ap
dung cd ch& hd trg tai chinh cho Téng
c6ng ty Buu chinh Viét Nam.

5. Cac doanh nghiép chuyén phat thu

Xay dung k& hoach phat trién dich vu
chuyén phat thu phu hgp véi quy hoach

phat trién buu chinh Viét Nam dén nidm
2010.

Cac doanh nghiép chuyén phat thu co
quyén va nghia vu tham gia cung cép
dich vu buu chinh cong ich theo yéu cau

va chinh sach cua Nha nudec.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi
hanh sau 15 ngay, ké tit ngay ding Cong

m

bao.

Piéu 5. Cac Bo trudng, Thu trudng c
quan ngang Bd, Thu trudng co quan%
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhéanz
dan cac tinh, thanh phd truc thu:‘:}cH'

hs%Luat.co

Vi

WWW,

Trung uong, Chu tich Tap doan B_;_Iu;_
chinh, Vién thong Viét Nam, Téng glé.n%
d6c Tong cong ty Buu chinh Viét Néi»mg
Giam déc doanh nghiép kinh doanh dick;
vu chuyén phat thu va Thu trudng cdt.;
quan c6 lién quan chiu trach nhiém ‘r,h;LH
hanh Quyét dinh nay./.
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Phu luc sé'1

CAC CHI TIEU PHAT TRIEN BUU CHINH VIET NAM DPEN NAM 2010
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6'236/2005/QP-TTg
ngay 26 thang 9 ndm 2005 cua Thu tudng Chinh phu)

1. Chi tiéu phat trién mang buu chinh

S&
tha Chi tiéu Pon vi 2005 2010
ty
nal Tong s§ diém phuevy | diem | 12.500 | 13.500 |
2 | Ban kinh phuc vu binh quian/diém phuc km 3,85 3,00
__________ 14 S N N R
__________ S6 dan phuc vu binh quan/diém phuc vy | ngudi | <8500 | <7000
SGxdcobdodén trongngay | xa | a1
Ty 1é s6 x4 ¢6 bao Pang dén trong ngay % 90 98

2. Chi tiéu phat trién mang phuc vu theo vung

Wiott = Tel: +84-8

Ban kinh phuc vu
Ving binh quan/l diém phuc vu (km) £

2005 2010
_Dongbing song Hong | 233 | 2,28 |
BPongBac 363 ... 360
TayBac 043 | .521
_BacTrungBo 363 |29 |
_Duyén hai Nam TrungBy | 814 | 29
.TayNeuwyén 489 | 481
_DongNamB6 330 | . 223

Déng bang song Ctiu Long 3,37 1 2,22
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Phu luc s6 2
CAC PE AN, DU AN PAU TU TRONG PIEM
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6'236/2005/QD-TTg
ngay 26 thing 9 nam 2005 ciia Thi tudng Chink phi)
1. Danh muc du 4n dau tu giai doan 2006 - 2010
So Kinh
tha Tén du an Muc tiéu cua du an Thoi gian | phi (ty
tu dong) :
A.Danh muc cac du an dau tu ciing :i
1 | Du an phat trién co | DAu tu x4y dung hoan thién | 2005 - 2007 145 §
sd ha tang dai han | cd s6 ha tang cho Trung tam é
gial doan 1. di liéu - cong nghé Buu -
chinh. E
PAu tu ha tAng mang, phan i
ciing va cac thiét bi chuyén E
dung cho toan b cac diém <§
khai thac thude Buu cuc 1, 2 E%
.......................................... va500 Buucycedip3. | | F
2 | Du 4n phat trién cd | DAu tu ha ting mang, phan | 2006 - 2010 174 |
sd ha tang dai han | cling va céc thiét bi chuyén “EE
giai doan 2. dung cho khoang 2000 Buu *
.......................................... cwcctpdoonlai | o T
3 | Mang cac diém phuc | Phat trién céc diém phuc vu 2006 - 2010 150
vu buu chinh trén toan quéc
4 | Mang van chuyén | Pau tu hé thong quanly va | 2006 - 2010 | 200
phuong tién chuyén nganh
chat lugng cao @€ phuc vu
__________________________________________ vanchuyén. Ll
B. Danh muc cac du an dau tu mém
1 | Du an xay dung DAu tu phat trién mang buu | 2005 - 2006 125
mang va chuong chinh dén miic huyén dua
trinh may tinh, trén mang diéu hanh san
phuc vu kinh doanh | xudt kinh doanh.
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Sé Kinh
th Tén du 4n Muc tiéu cua du an Thoi gian | phi (ty
tu dong)
khai thac dich vu Phat trién hé thong chuyén tién
chuyén tién. theo quy dinh méi thay thé toan
bd cac hé thong IT cung cip cac
_________________________________________ dichvachuyéntién. | 1
2 | Du 4n phat trién hé | Phat trién mdi mot hé théng | 2005 - 2007 132
thong tu dong hoéa tu dong héa giao dich.
giao dich Trién khai cho cac quay giao
dich thudc Buu cuc cap 1, 2 2
va 500 Buu cuc cdp 3 ¢6 san 3
lugng cao. Thay thé cac hé f:;_
théng don 1é dang duge khai &
théc tai mét s6 diém giao dich %
cuaa cac thanh phé 16n nhu =
_________________________________________ thanhph¢ Ho ChiMinh, | |
3 | Du 4n phat trién hé | Phat trién mdi mot hé théng | 2005 - 2007 68 13;
thong theo ddi dinh | theo d5i, dinh vi va quan ly S
vi va quan ly déng chuyén thu trién khai §
chuyén thu. thay thé toan bd cac hé thﬁ'ng\ %
c6 lién quan. =
Trién khai cho toan bo cac :
_________________________________________ Trungtamchiachon. | | . E
4 | Dy 4n phét trién Phat trién méi chuong trinh | 2007-2008 | 30 |-
chuong trinh quan | quan ly tiét kiém buu dién. =
1y tiét kiém buu Trién khai cho cic quiy giao
dién. dich da dugc trién khai hé
théng tu dong héa giao dich
thay thé toan bd cac hé thong
.......................................... donlé dang hoat dong. [l ]
5 | Du an phat trién Trién khai cho cac quiy giao | 2005 - 2006 40
chuong trinh quan | dich da dudc trién khai hé
1y phat hanh bao thong tu dong héa. Thay thé
chi. cac hé thong cii dang hoat
déng, cung cip giao dién giao
ti€p vdi hé théng quan 1y dd
liéu tap trung.
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So Kinh
thi Tén du an Muc tiéu cua du an Thoi gian | phi (ty
tu dong)
6 | Du an phat trién hé | Xay dung cac giao dién giao 2008 - 2010 40
thong ké toan tap tiép vdi cac hé thong cung cip
trung dich vu dang dudc khai thac,
cung cap dit lidu cho hé théng
TKBD'98.
Trién khai tai tat ca cac buu
_________________________________________ dign quanthuyén. | ]
7 | Du an phat trién hé | Khao sat tap hop cacyéucau | 2006 - 2010 15 |z
thong thong tin vé quan 1y, tit 6 dé xudt va 3
quan ly. phat trién céac bao céo, thong é_
ké phuc vu diéu hanh san xuét é
kinh doanh cua tinh/thanh =
pho, cac cong ty doc va toan E
nganh Buu chinh. E
Trién khai tai tat ca cac .
__________________________________________ Trung tam tinh/thanhphd. | | [ [
8 | Du an trién khai tin | Trién khai cac sdn pham dich | 2007 - 2010 | 190 2
hoc héa buu chinh vu da dudc phat trién cho toan E
cho toan quéc. bo cac Buu cuc cdp 3 da dudc T
dau tu ha ting mang trong e
giai doan 2. Khoang 2000 |
_________________________________________ Bwaewe3. | ...l _F
9 | Du 4n phat trién hé | Phat trién phin mém nhdm | 2006 - 2010 28 E
théng quan ly tich hgp véi hé cac hé thong '
doanh nghiép buu phan mém da dudc phat trién
chinh (ERP) trong cac du an phat trién
phan mém da trién khai
trude d6 nhu phan mém quan
1y nhan su, quan ly dai tac,
......................................... quanlycongvan,.. L b
10 | PAu tu nghién citu | PAu tu nghién ciu ing dung, | 2006 - 2010 50
trién khai cic dich | d6i méi phuong thic san
vu mdi xut, trién khai céc dich vu
mdi.
Tong kinh phi cho toan bé cac du an dau tu
(Bang chit: m6t nghin ba tram tam muai bay ty dong chian) 1.387
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2. Danh muc dé an dau tu giai doan 2006 - 2010
S& Thoi .| cap
thit| Tén dé an Néi dung glan | o aeni | TR0 he
tu t}ft’m hop duyét
: hién )
1 |Dé an md hinh t6 | - Xay dung mé 2005 - Tap Bs BCVT
chiic va hoat dong | hinh té chiic, 2006 doan
Téng cong ty Buu | hoat déng va dé BCVT
chinh Viét Nam xudt trién khai VN
thanh lap Tong
cong ty Buu
______________________________________ chinh
2 | Dé an béc tach - Thuc hién 2006 Tap Bo TC,
chi phi tung khau | hach toan déoc doan B6 BCVT
trong chu trinh lap theo dich vu BCVT
khai thac cac dich | cong doan khai VN
vu buu chinh thac dich vu
_____________________________________ buuchinh 1
3 | Dé an cai cach Xay dung 2006 Tap
nd1 dung, chuong | chuong trinh 2007 doan
trinh dao tao cac | dao tao cac cap BCVT
cip trinh d6 buu | bac va chic VN
chinh danh lao dong
S DO | buuchinh
4 | Dé an cd ché hd Xay dung 2006 Bo Tap | Chinh
trg tai chinh cho | chinh sach hé BCVT | doan phu
buu chinh dén trg dich vu buu BCVT
e} 2010 ] chinhcongfch | | ] YN o,
5 | Dé an san phdm | - Xac dinh don 2006 Tap Tap
va cd ché phan gia, ty 1é déng doan doan
chia cudc gitia céc | gép cua cac don BCVT BCVTVN
don vi trong khé1 | vi hach toan VN
hach toan tap phu thudc vao
trung gia thanh téng
thé dich vu.
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