	CỤC QUẢN LÝ LAO ĐỘNG NƯỚC NGOÀI
****** 
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
******** 

	Số: 29/QLLĐNN-QLLĐ 
V/v: thực hiện thử nghiệm “kế hoạch phục vụ lao động nước ngoài nhập, xuất cảnh Đài Loan” 

	Hà Nội, ngày 13 tháng 01 năm 2006  


	Kính gửi:
	- Các doanh nghiệp đưa lao động đi làm việc tại Đài loan 
- Sở Lao Động - Thương binh và Xã hội các tỉnh


Cục Quản lý lao động ngoài nước nhận được công văn số 12/VPĐB-LĐ ngày 09/01/2006 của Ban Quản lý lao động Việt Nam thuộc Văn phòng Kinh tế - Văn hóa Việt Nam tại Đài Bắc thông báo chương trình thực thi “kế hoạch phục vụ lao động nước ngoài nhập, xuất cảnh Đài Loan” sẽ bắt đầu thực thủ nghiệm 3 tháng từ ngày 16/01/2006 tại sân bay Trung Chính (Đài Bắc) nhằm mục đích tránh việc lao động bỏ trốn ngay tại sân bay khi nhập cảnh, đồng thời hạn chế việc lao động nước ngoài bị đưa về nước không rõ nguyên nhân. 
Theo báo cáo của Ban Quản lý lao động, trong kế hoạch này có một số điểm cần chú ý như sau: 
1. Đối với lao động nhập cảnh:
Thực hiện quy trình hỗ trợ lao động nhập cảnh tại sân bay (Phụ lục 1)

Khi nhập cảnh vào Đài Loan, lao động nước ngoài phải theo “Thẻ xác nhận nhập cảnh dành cho lao động nước ngoài” (Phụ lục 2: Bản photocopy). 

Đối với lao động không cần người đến đón (công ty môi giới, chủ sử dụng) tại sân bay cần mang theo giấy đồng ý cho chủ sử dụng ký tên để được phép tự do rời sân bay (Phụ lục 3). 

2. Đối với lao động xuất cảnh: 
Có quyền khiếu nại, tố cáo bị đưa về nước không rõ nguyên nhân, trái quy định tại quầy phục vụ lao động nước ngoài ở sân bay hoặc qua đường dây nóng phục vụ lao động nước ngoài tại sân bay (Phụ lục 1). 

Cục Quản lý lao động ngoài nước đề nghị các doanh nghiệp: 
Phổ biến thông tin trên cho cán bộ làm công tác xuất khẩu lao động và người lao động trước khi sang làm việc tại Đài Loan.

Tiến hành in ấn “thẻ xác nhận nhập cảnh dành cho lao động nước ngoài” theo mẫu do Cục cung cấp và yêu cầu tất cả lao động nhập cảnh Đài Loan phải đeo vào phía trên ngực trái ngay khi đến sân bay Đài Loan;
Trường hợp các doanh nghiệp có lao động đi làm việc tại Đài Loan trong tuần 16/01 đến 22/01/2006 đề nghị liên lạc gấp với Phòng Quản lý lao động (04.8249520 hoặc 04.8249522) để lấy mẫu thẻ nhận hướng dẫn cụ thể. 
Cục quản lý lao động ngoài nước đề nghị Sở Lao động - Thương binh và Xã hội các tỉnh trong cả nước thông báo nội dung trên cho người lao động giấy đồng ý do chủ sử dụng ký tên được phép tự rời khỏi sân bay theo mẫu phụ lục 3 của công văn này.
Cục Quản lý lao động ngoài nước thông báo để Quý Đơn vị biết và thực hiện./.

	 
Nơi nhận:
- Như trên
- Lãnh đạo Bộ (để báo cáo);
- Hiệp hội XKLĐ;
- Lãnh đạo Cục;
- Các đơn vị trong Cục;
- Lưu: VT, QLLĐ
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	LAO ĐỘNG NƯỚC NGOÀI CẦN BIẾT KHI NHẬP, XUẤT CẢNH

I. Phục vụ đón dẫn lao động nước ngoài nhập cảnh
1. Nếu không điền được tư liệu có thể đề nghị nhân viên phục vụ giúp đỡ.

2. Đề nghị đeo thẻ nhận biết theo chỉ dẫn của nhân viên phục vụ.

3. Đề nghị đi đến băng truyền hành lý chính xác để nhận hành lý theo chỉ dẫn của nhân viên phục vụ. 

1. Sau khi nhận hành lý xong, đề nghị xếp hàng một chờ người đến đón tại khu chờ theo chỉ dẫn của nhân viên phục vụ
2. Đề nghị xuất trình hộ chiếu (nếu mang theo giấy chứng minh không có người đón của chủ sử dụng, đề nghị thông báo nhân viên phục vụ) để tiện cho việc tác nghiệp đón dẫn.
3. Đề nghị làm thủ tục hải quan kiểm tra hành lý theo chỉ dẫn của nhân viên phục vụ. 

Đề nghị đến quầy phục vụ lao động nước ngoài tại Sảnh nhập cảnh chờ người đón theo chỉ dẫn của nhân viên phục vụ 

 II. Phục vụ lao động nước ngoài khiếu kiện khi xuất cảnh
1. Nếu lao động nước ngoài có vấn đề gì liên quan đến quyền lợi bản thân hoặc liên quan đến pháp luật cần tư vấn thì có thể đến quầy phục vụ tại sân bay để được giúp đỡ, hoặc gọi tới đường dây nóng bên ngoài sân bay.

tiếng Việt Nam: 03-3931788; tiếng Anh: 03-3031873

tiếng Thái Lan: 03-3932829; tiếng Inđônêsia: 03-3931872

2. Quầy phục vụ lao động nước ngoài đặt tại tầng 1 Sảnh xuất cảnh Nhà ga số 1 Sân bay quốc tế Trung Chính. 
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