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Lêi giíi thiÖu 

Nh÷ng lîi Ých kinh tÕ cña Trao ®æi d÷ liÖu ®iÖn tö (EDI) ®· ®−îc c«ng nhËn mét c¸ch réng r·i. Tuy 

nhiªn, chi phÝ thiÕt lËp mét mèi quan hÖ EDI vÉn rÊt cao do bëi nhu cÇu ®èi víi mét tho¶ thuËn kü thuËt 

vµ kinh doanh song ph−¬ng ®−îc chi tiÕt gi÷a c¸c bªn tham gia kinh doanh liªn quan. Chi phÝ cho viÖc 

thiÕt lËp ban ®Çu mét tháa thuËn nh− vËy cao kh«ng hiÖu qu¶ cho c¸c sù céng t¸c ng¾n h¹n. Chóng ta 

còng nhËn thÊy r»ng viÖc thùc hiÖn liªn quan ®Õn sù qu¶n lý mét sè lín c¸c bªn tham gia trao ®æi vµ 

c¸c tho¶ thuËn liªn quan cña hä lµ kh«ng n¨ng suÊt. Do ®ã, viÖc thùc hiÖn EDI chØ thµnh c«ng ®èi víi: 

–    trong mèi céng t¸c dµi h¹n; 

–    gi÷a mét sè giíi h¹n c¸c bªn tham gia trao ®æi. 

EDI-mở gióp giảm những rµo c¶n nµy th«ng qua viÖc ®−a ra c¸c kịch bản kinh doanh tiªu chuẩn vµ c¸c 

dịch vụ ®Ó hç trợ chóng. Ngay khi một kịch bản thương mại ñược ñồng thuËn, vµ việc thực hiÖn phï 

hîp víi c¸c tiªu chuÈn EDI-më, th× kh«ng cÇn sù tho¶ thuËn tr−íc gi÷a c¸c bªn tham gia trao ®æi, ngoµi 

viÖc quyÕt ®Þnh tham gia giao dÞch EDI-më theo kÞch b¶n kinh doanh. Do EDI-më mang mét c¸ch tiÕp 

cËn chung, nªn nã cho phÐp c¸c tæ chøc thiÕt lËp nhanh vµ hiÖu qu¶ vÒ chi phÝ c¸c sù céng t¸c ng¾n 

h¹n. KÞch b¶n kinh doanh vµ c¸c dÞch vô hç trî cÇn thiÕt s½n dïng cho tÊt c¶ ai muèn sö dông chóng, 

do ®ã cung cÊp ph−¬ng tiÖn cÇn thiÕt cho viÖc thùc hiÖn EDI-më. 

LÜnh vùc ¸p dông EDI-më lµ qui tr×nh xö lý ®iÖn tö cña c¸c giao dÞch kinh doanh gi÷a c¸c nhiÒu tæ chøc, 

c¬ quan hoÆc c¸ nh©n tù qu¶n trong vµ trªn tÊt c¶ lÜnh vùc (nh− lµ; c«ng/t−, ngµnh c«ng nghiÖp, ngµnh 

®Þa lý). Nã bao gåm c¸c giao dÞch kinh doanh liªn quan ®Õn nhiÒu kiÓu d÷ liÖu nh− sè, ký tù, h×nh ¶nh 

vµ ©m thanh. 

M« h×nh tham chiÕu EDI-më ®−îc x©y dùng chñ yÕu nh»m cung cÊp c¸c tiªu chuÈn ®−îc yªu cÇu ®èi 

víi sù t¸c ®éng lÉn nhau cña c¸c tæ chøc, th«ng qua c¸c hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin ®−îc liªn kÕt. 

M« h×nh kh«ng phô thuéc vµo chi tiÕt sau: 

–    c¸c thùc thi vÒ c«ng nghÖ th«ng tin; 

–    c¸c quy −íc hoÆc néi dung vÒ kinh doanh; 

–    c¸c ho¹t ®éng kinh doanh; 

–    c¸c bªn tham gia ho¹t ®éng kinh doanh. 

M« h×nh tham chiÕu EDI-më x¸c ®Þnh c¸c tiªu chuÈn ®−îc yªu cÇu ®èi víi EDI-më vµ cung cÊp mét 

tham chiÕu cho c¸c tiªu chuÈn ®ã b»ng viÖc x¸c ®Þnh c¸c kh¸i niÖm c¬ së ®−îc sö dông ®Ó x©y dùng 

c¸c tiªu chuÈn ®ã. Nã ®¸p øng nh− c¬ së cho sù phèi hîp c«ng viÖc gi÷a c¸c c¬ quan kh¸c nhau liªn 

quan ®Õn lÜnh vùc tiªu chuÈn ho¸ EDI. Nã cung cÊp c¬ cÊu cho sù phèi hîp nµy vµ cho sù hîp nhÊt cña 

c¸c tiªu chuÈn ®ang tån t¹i vµ næi lªn vµ viÖc x©y dùng c¸c tiªu chuÈn trong t−¬ng lai. M« h×nh tham 

chiÕu EDI-më ®¸nh gi¸ c¸c triÓn väng cña c¸c tiªu chuÈn kinh doanh ®iÖn tö hiÖn t¹i. Mét sè lÜnh vùc 

tiªu chuÈn ho¸ vÒ EDI-më vµ c¸c kiÓu ho¹t ®éng tiªu chuÈn ho¸ ®−îc tr×nh bµy trong Phô lôc A vµ mét 

sè c¸c yªu cÇu vÒ tiªu chuÈn EDI-më ®−îc tr×nh bµy trong Phô lôc B. 
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M« h×nh tham chiÕu EDI-më sö dông hai quan ®iÓm ®Ó m« t¶ c¸c khÝa c¹nh liªn quan cña c¸c giao dÞch 

kinh doanh: 

khÝa c¹nh vÒ ho¹t ®éng kinh doanh (BOV); 

–    khÝa c¹nh vÒ dÞch vô chøc n¨ng (FSV). 

–    BOV chØ c¸c khÝa c¹nh vÒ: 

a)   c¸c ng÷ nghÜa cña d÷ liÖu kinh doanh trong c¸c giao dÞch kinh doanh vµ c¸c trao ®æi d÷ liÖu liªn kÕt; 

b)   c¸c quy t¾c ®èi víi giao dÞch kinh doanh, bao gåm: 

–    c¸c quy −íc vÒ ho¹t ®éng; 

–    c¸c tho¶ thuËn; 

–    c¸c nghÜa vô chung cña c¸c bªn tham gia,  

mµ ¸p dông cho c¸c nhu cÇu kinh doanh cña EDI-më. 

FSV h−íng vµo viÖc hç trî c¸c dÞch vô ®¸p øng cho c¸c nhu cÇu c¬ häc cña EDI-më. Nã tËp trung vµo 

c¸c khÝa c¹nh vÒ c«ng nghÖ th«ng tin: 

a)   c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng; 

b)   c¸c giao diÖn vÒ dÞch vô; 

c)   c¸c giao thøc. 

C¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng, c¸c giao diÖn vÒ dÞch vô vµ c¸c giao thøc trªn bao gåm: 

–    kh¶ n¨ng khëi t¹o, ho¹t ®éng vµ theo dâi qui tr×nh cña c¸c giao dÞch EDI-më; 

–    giao diÖn øng dông ng−êi sö dông; 

–    giao diÖn h¹ tÇng truyÒn; 

–    tr×nh ®iÒu khiÓn c¬ chÕ an ninh; 

–    c¸c giao thøc liªn t¸c cña c¸c hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin trong c¸c tæ chøc kh¸c nhau; 

–    c¸c c¬ chÕ chuyÓn dÞch. 

H×nh 1 tr×nh bµy mèi quan hÖ gi÷a m« h×nh vµ c¸c quan ®iÓm ®ã. 
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H×nh 1 – M«i tr−êng EDI-më 

0.1 Sù phèi hîp cÇn thiÕt cña m« h×nh tham chiÕu EDI-më  

C¸c tiªu chuÈn ®−îc yªu cÇu ®èi víi  EDI-më bao trïm mét ph¹m vi réng c¸c lÜnh vùc nh−ng kh«ng h¹n 

chÕ ®èi víi: 

–    c¸c khÝa c¹nh vÒ kinh doanh; 

–    hç trî ®èi víi quy ®Þnh vµ luËt cña quèc gia vµ quèc tÕ; 

–    c¸c tiªu chuÈn chung vÒ c«ng nghÖ th«ng tin, nh− tiªu chuÈn vÒ m« h×nh th«ng tin; 

–    c¸c tiªu chuÈn vÒ thiÕt kÕ phÇn mÒm; 

–    c¸c tiªu chuÈn vÒ m« h×nh d÷ liÖu; 

–    c¸c tiªu chuÈn c«ng nghÖ th«ng tin quy ®Þnh cho mét lÜnh vùc; 

–   c¸c tiªu chuÈn vÒ liªn kÕt, nh− ®iÒu khiÓn th«ng ®iÖp, truyÒn file, qui tr×nh xö lý giao dÞch, qu¶n lý 

m¹ng; 

–    c¸c tiªu chuÈn vÒ an ninh. 

ViÖc x©y dùng c¸c tiªu chuÈn ®èi víi kinh doanh ®iÖn tö ®· tiÕn hµnh trong nhiÒu c¬ quan tiªu chuÈn 

ho¸ vµ nhãm c«ng nghiÖp. 

ViÖc phèi hîp x©y dùng tiªu chuÈn lµ cÇn thiÕt nh»m: 

–    tr¸nh trïng lÆp c«ng viÖc; 

–    ®¶m b¶o kh¶ n¨ng cïng ho¹t ®éng gi÷a c¸c phÇn tiªu chuÈn phï hîp víi c¸c gi¶i ph¸p; 

–    ®¶m b¶o tÝnh nhÊt qu¸n vÒ kü thuËt cña c¸c tiªu chuÈn; 

–    x¸c ®Þnh vµ cung cÊp biÖn ph¸p chèng l¹i c¸c thiÕu hôt vµ kh«ng cã gi¸ trÞ trong c¸c tiªu chuÈn; 

–    x¸c ®Þnh vµ lo¹i bá nh÷ng d− thõa vµ chång chÐo trong tiªu chuÈn. 

G
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M« h×nh tham chiÕu EDI-më  

Khung ho¹t ®éng kinh doanh 

MÆt kinh doanh cña giao 
dÞch kinh doanh 

Khung dÞch vô chøc n¨ng 

MÆt c«ng nghÖ th«ng tin 
cña giao dÞch kinh doanh 

§−îc xem  
nh− 

tiªu chuÈn 
BOV 

Thuéc vµo 

Tu©n theo 

tiªu chuÈn 
FSV 

Thuéc vµo 

Tu©n theo 

T−¬ng quan 
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Phô lôc A cho thÊy lµm thÕ nµo M« h×nh tham chiÕu EDI-më cã thÓ phôc vô vÒ c¬ b¶n cho viÖc phèi 

hîp c«ng viÖc cña c¸c c¬ quan kh¸c nhau trong tiªu chuÈn ho¸ kinh doanh ®iÖn tö. 

0.2 Yªu cÇu kü thuËt vÒ M« h×nh tham chiÕu EDI-më 

Mçi quan ®iÓm cña M« h×nh tham chiÕu EDI-më øng víi mét líp c¸c tiªu chuÈn cÇn thiÕt. Mét líp c¸c 

tiªu chuÈn ®−îc liªn kÕt víi BOV trong M« h×nh tham chiÕu EDI-më, h−íng vµo c¸c Ên phÈm vÒ kinh 

doanh cña EDI-më. Mét c¸c líp tiªu chuÈn kh¸c ®−îc liªn kÕt víi FSV trong M« h×nh tham chiÕu EDI-

më h−íng vµo c¸c Ên phÈm vÒ c«ng nghÖ th«ng tin (IT). Mçi líp c¸c tiªu chuÈn ®ßi hái mét kiÓu chuyªn 

m«n cÇn thiÕt cho viÖc x©y dùng cña chóng. B»ng viÖc ph©n t¸ch c¸c khÝa c¹nh ng−êi sö dông kinh 

doanh cña EDI-më víi c¸c khÝa c¹nh IT, M« h×nh tham chiÕu EDI-më vµ c¸c tiªu chuÈn liªn quan cña 

nã cung cÊp tÝnh mÒm dÎo trong viÖc cung cÊp c¸c thay ®æi trong lÜnh vùc IT vµ c¸c nhu cÇu cña ng−êi 

sö dông mµ kh«ng cã sù ¶nh h−ëng c¸c tiªu chuÈn EDI-më liªn quan ®Õn c¸c khÝa c¹nh ng−êi sö dông 

kinh doanh cña EDI-më. Ph−¬ng ph¸p thùc thi c¸c tiªu chuÈn tu©n theo c¬ cÊu nµy kh«ng bÞ gß Ðp bëi 

m« h×nh ®ã. V× vËy, viÖc liªn t¸c gi÷a c¸c hÖ thèng EDI-më sÏ ®−îc b¶o ®¶m trong khi duy tr× tÝnh mÒm 

dÎo trong thùc thi. 

Sù thùc thi EDI-më sÏ ®ßi hái sù phèi hîp gi÷a c¸c kiÓu chuyªn m«n kh¸c nhau, ng−êi sö dông kinh 

doanh chñ yÕu ®−îc gióp ®ì bëi c¸c nhµ ph©n tÝch th«ng tin vµ c¸c chuyªn gia IT bao gåm c¶ c¸c 

chuyªn gia viÔn th«ng. 

§Ó hç trî mét ho¹t ®éng EDI-më, c¸c m« h×nh ph¶i ®−îc x©y dùng cã xem xÐt ®Õn c¶ hai khÝa c¹nh vÒ 

c¸ch ho¹t ®éng bªn ngoµi vµ bªn trong cña c¸c tæ chøc. Danh giíi gi÷a c¸ch ho¹t ®éng bªn ngoµi vµ 

c¸ch ho¹t ®éng bªn trong sÏ kh¸c nhau gi÷a c¸c bªn tham gia EDI-më phô thuéc vµo sù thùc thi ®· 

®−îc tiÕn hµnh thÕ nµo. C¸c m« h×nh ®ã ®Ó ®−îc x©y dùng cÇn ph¶i xem xÐt ®Õn c¸c khÝa c¹nh mµ 

®¶m b¶o kh¶ n¨ng thao t¸c cïng nhau. ChØ c¸ch ho¹t ®éng bªn ngoµi cña c¸c tæ chøc míi ¶nh h−ëng 

®Õn kh¶ n¨ng thao t¸c cïng nhau cña c¸c hÖ thèng EDI-më. PhÇn m« t¶ c¸ch ho¹t ®éng bªn trong cña 

c¸c hÖ thèng EDI-më ®−îc cung cÊp trong m« h×nh ®ã chØ ®Ó hç trî viÖc x¸c ®Þnh vµ gi¶i thÝch c¸c khÝa 

c¹nh vÒ kh¶ n¨ng thao t¸c cïng nhau, vµ ®Ó hiÓu râ x¸c ®Þnh giao diÖn bªn ngoµi ®−îc yªu cÇu. 

0.3 ViÖc sö dông “Ph¸p nh©n”, “ng−êi” vµ “bªn tham gia” theo ng÷ c¶nh cña giao 

dÞch kinh doanh vµ cam kÕt trao ®æi 

Khi tiªu chuÈn M« h×nh tham chiÕu EDI-më ISO/IEC 14662 ®−îc x©y dùng lÇn ®Çu tiªn, “Internet” vµ 

“WWW” ®ang trong giai ®o¹n ®Çu cña sù x©y dùng vµ ¶nh h−ëng cña chóng lªn c¸c tæ chøc lÜnh vùc 

c«ng vµ t− kh«ng ®−îc hiÓu mét c¸ch ®Çy ®ñ. Do ®ã, trong lÇn xuÊt b¶n ®Çu tiªn (1997), khÝa c¹nh vÒ 

ho¹t ®éng kinh doanh (BOV) ®−îc x¸c ®Þnh ban ®Çu lµ: 

–   “mét triÓn väng cña c¸c giao dÞch kinh doanh ®−îc giíi h¹n trong c¸c khÝa c¹nh liªn quan ®Õn viÖc 

chuÈn bÞ c¸c quyÕt ®Þnh vµ c¸c cam kÕt kinh doanh gi÷a c¸c tæ chøc mµ cÇn thiÕt ®èi víi sù m« t¶ 

cña mét giao dÞch kinh doanh”. 
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§Þnh nghÜa vÒ “tæ chøc” trong tiªu chuÈn ISO/IEC 6523 n¨m 1984 ®−îc sö dông trong lÇn xuÊt b¶n ®Çu 

tiªn cña ISO/IEC 14662. §iÒu nµy ®· ®−îc thay ®æi n¨m 1998 vµ ISO/IEC 6523 ®· trë thµnh mét tiªu 

chuÈn bao gåm hai phÇn. Trªn thùc tÕ ngµy nay, EDI-më th«ng qua Internet vµ WWW còng liªn quan 

®Õn “c¸c c¸ nh©n” ®· ®−îc xem xÐt ®Õn trong lÇn xo¸t xÐt cña tiªu chuÈn nµy. H¬n n÷a, ISO/IEC 14662 

®· kh«ng x¸c ®Þnh “cam kÕt”, còng nh− c¸c ®Æc tÝnh vµ c¸ch ho¹t ®éng rêi r¹c vµ c¸ch ho¹t ®éng mµ 

mét thùc thÓ ph¶i cã kh¶ n¨ng t¹o mét “cam kÕt” còng nh− kh¾c phôc c¸c triÓn väng IT vµ ph¸p lý trong 

thÕ giíi phi vËt chÊt cña Internet. ThuËt ng÷ “cam kÕt” ®−îc x¸c ®Þnh trong kho¶ng thêi gian x©y dùng 

tiªu chuÈn ISO/IEC 15994-1. 

Cïng lóc ®ã, ng−êi ta ®· nhËn ra r»ng ®Ó cã thÓ t¹o mét cam kÕt, th× thuËt ng÷ bªn tham gia EDI-më lµ 

kh«ng ®ñ cô thÓ ®Ó tho¶ m·n c¸c ®Æc t¶ kÞch b¶n khi xem xÐt ®Õn c¸c khÝa c¹nh ph¸p lý cña cam kÕt. 

Trong nhiÒu tr−êng hîp, c¸c cam kÕt kh«ng ®−îc chó thÝch nh− ®· ®−îc chuÈn bÞ trªn thùc tÕ gi÷a vµ 

trong c¸c m¸y (c¸c thiÕt bÞ tù ®éng hoÆc c¸c ch−¬ng tr×nh m¸y tÝnh) mµ ho¹t ®éng d−íc sù ®Þnh h−íng 

cña kh¶ n¨ng cña viÖc chuÈn bÞ cam kÕt mét c¸ch hîp ph¸p, h¬n lµ kh¶ n¨ng tõng c¸ nh©n. Ng−êi ta 

còng c«ng nhËn r»ng trong mét sè cam kÕt vÒ ph¹m vi quyÒn thùc thi ph¸p luËt cã thÓ ®−îc chuÈn bÞ 

bëi con ng−êi ‘nh©n t¹o’ nh− lµ c¸c c¬ quan ®oµn thÓ. §Ó h−íng vµo c¸c yªu cÇu ®−îc më réng nµy, 

mét thuËt ng÷ bæ sung: Ph¸p nh©n, ®· ®−îc t¹o ra. ViÖc x©y dùng vÒ Ph¸p nh©n ®−îc x¸c ®Þnh theo 

c¸ch nh− vËy ®Ó nã cã kh¶ n¨ng vÒ ph¸p lý vµ b¾t Ðp ®iÒu chØnh tiÒm tµng ®−îc ¸p dông cho nã. 

Ng−êi ®äc nªn hiÓu r»ng: 

–   viÖc sö dông Ph¸p nh©n víi ch÷ hoa “P” biÓu diÔn Ph¸p nh©n nh− mét thuËt ng÷ ®· ®−îc x¸c ®Þnh, 

nghÜa lµ thùc thÓ trong mét bªn tham gia EDI-më mang tr¸ch nhiÖm ph¸p lý ®èi víi viÖc chuÈn bÞ 

(c¸c) cam kÕt; 

–   “c¸ nh©n”, “tæ chøc” vµ “qu¶n trÞ chung” biÓu diÔn ba kiÓu phô th«ng th−êng cña “Ph¸p nh©n”. C¸c 

x¸c ®Þnh cho c¸c thuËt ng÷ nµy vµ viÖc sö dông chóng ®−îc ®−a ra trong ISO/IEC 15944-1. 

C¸c tõ “(c¸c) ng−êi” vµ/hoÆc “(c¸c) bªn tham gia” ®−îc sö dông trong c¸c ng÷ c¶nh chung cña chóng 

trong tiªu chuÈn nµy. Mét “bªn tham gia trong mét giao dÞch kinh doanh” cã c¸c ®Æc tÝnh vµ c¸nh ho¹t 

®éng cña mét “Ph¸p nh©n”. {Xem thªm ISO/IEC 15944-1, ®iÒu 6 vµ cô thÓ trong 6.1.3 vµ 6.2}. 

0.4 Kinh doanh ®iÖn tö vµ EDI-më: lÜnh vùc ho¹t ®éng vµ tham gia 

C¸c b¶ng sau minh häa ng÷ c¶nh chung trong c¸c ho¹t ®éng kinh doanh ®iÖn tö tiÕn hµnh. B¶ng 1 biÓu 

diÔn c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng; B¶ng 2, c¸c kiÓu tæ chøc nªn hoµn thµnh c¸c c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng ®ã; 

B¶ng 3 ®Þnh danh c¸c vai diÔn ®iÓn h×nh t¹i thêi ®iÓm cña tiªu chuÈn nµy. Mong r»ng c¸c tµi liÖu lµm 

viÖc sÏ ®−îc t¹o ra ®Þnh danh tÊt c¶ c¸c vai diÔn thuéc c¸c lÜnh vùc liªn quan. 

ViÖc ¸p dông M« h×nh tham chiÕu EDI-më ®−îc quy ®Þnh trong tiªu chuÈn nµy cho phÐp sù x©y dùng 

c¸c tæ chøc cã c¸c ho¹t ®éng ®−îc chi tiÕt trong B¶ng 1. Sù x©y dùng ®ã ®−îc nªu trong Phô lôc A vµ 

cô thÓ trong B¶ng A.1 vµ A.2. 

C¸c tiªu ®Ò b¶ng ®−îc gi¶i thÝch trong Phô lôc A. B¶ng 1, 2 vµ 3 cã bæ sung mét phÇn míi d−íi M«i 

tr−êng lµ “C«ng nhËn chÝnh thøc”. §©y lµ mét giai ®o¹n cô thÓ gi÷a M«i tr−êng, mµ ®−îc hiÓu lµ sù tån 
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t¹i cña tÊt c¶ nh÷ng c¸i mµcã trong sù x©y dùng cña c¸c c¬ cÊu tiªu chuÈn, vµ c¸c M« h×nh ho¹t ®éng, 

mµ ®−îc hiÓu lµ c¸c kü thuËt vµ ph−¬ng ph¸p vÒ m« h×nh kinh doanh ®−îc x¸c ®Þnh bëi c¸c c¬ cÊu ®ã. 

B¶ng 1 – LÜnh vùc ho¹t ®éng 

 Siªu tiªu 

chuÈn 

A 

Tiªu chuÈn 

 

B 

H−íng dÉn 

 

C 

S¶n xuÊt 

s¶n phÈm 

D 

Phï hîp vµ 

chøng nhËn 

E 

Sö dông 

 

F 

1. M«i 

tr−êng 

Ng«n ng÷ LuËt, thùc tÕ H−íng dÉn 

kinh doanh 

 Phiªn toµ, 

toµ ¸n 

Hîp ®ång 

2. H×nh thøc 

c«ng nhËn 

C¬ cÊu M« h×nh 

tham chiÕu 

BOV & FSV  Tæ chøc 

kiÓm tra 

Bé c«ng cô 

3. M« h×nh 

ho¹t ®éng 

BOV 

M« h×nh 

Ng«n ng÷ 

KÞch b¶n 

kinh doanh 

Cam kÕt  §Þnh nghÜa 

kiÓm tra 

Tr×nh øng 

dông 

4. M« h×nh 

d÷ liÖu BOV 

M« h×nh 

ng«n ng÷ 

Tiªu chuÈn 

th«ng ®iÖp 

H−íng dÉn 

sö dông 

 §Þnh nghÜa 

kiÓm tra 

D÷ liÖu thùc 

5. C«ng 

nghÖ FSV 

C«ng cô, kü 

thuËt 

Phèi hîp 

tiªu chuÈn 

HiÖn tr¹ng  Phèi hîp 

tiªu chuÈn 

PhÇn mÒm, 

phÇn cøng 

B¶ng 2 – KiÓu tæ chøc liªn quan ®Õn viÖc thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô kh¸c nhau ®èi víi mçi « 

 Siªu tiªu 

chuÈn 

A 

Tiªu chuÈn 

 

B 

H−íng dÉn 

 

C 

S¶n xuÊt 

s¶n phÈm 

D 

Phï hîp vµ 

chøng nhËn 

E 

Sö dông 

 

F 

1. M«i 

tr−êng 
HîP ph¸p 
vµ 

Tæ chøc 
chØnh söa C¬ cÊu 

2. H×nh thøc 

c«ng nhËn Tiªu chuÈn ho¸ 

3. M« h×nh 

ho¹t ®éng 

BOV 

 

Qui tr×nh 

 

4. M« h×nh 

d÷ liÖu BOV 

  
Tæ chøc 

5. C«ng 

nghÖ FSV 

   

Ng−êi 

thùc thi 

vµ ng−êi 

sö dông 

Tæ chøc 

c«ng 

nhËn vµ 

kiÓm tra 

Ng−êi 

thùc thi 

vµ ng−êi 

sö dông 
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B¶ng 3 – Tæ chøc tham gia hiÖn thêi 

 Siªu tiªu 
chuÈn 

Tiªu chuÈn H−íng dÉn S¶n xuÊt 
s¶n phÈm 

Phï hîp vµ 
chøng nhËn 

Sö dông 

M«i tr−êng Phï hîp v¨n 
ho¸ 

Quèc tÕ 
Quèc gia 
Song 
ph−¬ng 

LuËt s−  Phiªn toµ Kinh doanh 
vµ chÝnh phñ 

H×nh thøc 
c«ng nhËn 

ISO/IEC 
JTC 1/SC 
32 

ISO, 
ISO/IEC, 
ITU 
Tæ chøc tiªu 
chuÈn 
ngµnh vµ 
Quèc gia 
UN/ECE 
CEN 
IETF 
ASTM 
OASIS 
 

ISO/IEC 
JTC1 
SC 32 
UN/ECE 
ASTM 
 

 ISO/IEC 
 

Tæ chøc tiªu 
chuÈn 
Ng−êi cung 
cÊp 
Ng−êi sö 
dông 

M« h×nh 
ho¹t ®éng 
BOV 

ISO/IEC 
JTC 1/SC 7 
vµ 
SC 32 
ISO/TC 184 
 

C¸c tæ chøc 
chuyªn 
nghµnh ISO, 
IEC vµ ITU 
 
CEN 
Tæ chøc tiªu 
chuÈn Quèc 
gia 
WfMC 

WfMC S¶n phÈm 
kh«ng tiªu 
chuÈn 

 Ng−êi sö 
dông 

M« h×nh d÷ 
liÖu BOV 

ISO/IEC 
JTC 1/SC 32 
ISO/TC 211 
 

Tæ chøc kinh 
doanh vµ 
nhãm ng−êi 
sö dông 
WTO 
WCO 
ICAO 
IMO 
SWIFT 
ebXML 
UN/ECE 
 

Nh− cét 
tr−íc thªm 
c¸c nhãm 
chuyªn 
nghµnh 

Ng−êi cung 
cÊp 

UN/CEFACT Ng−êi cung 
cÊp 
Ng−êi sö 
dông 

C«ng nghÖ 
FSV 

ISO/IEC JTC 1 
ISO TC211 
IETF 
 

ISO/IEC  
TC vµ 
JTC1/SC 
CEN 
IETF 
W3C 
 

ISO/IEC 
JTC 1/SC 32 
JTC1/SC 27 
TC 215 
CEN/TC 251 
IETF 
W3C 
 

Nhµ s¶n 
xuÊt 
Ng−êi cung 
cÊp 

NhiÒu 
NIST 
Nhãm më 

Ng−êi cung 
cÊp 
Ng−êi sö 
dông 
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XuÊt b¶n lÇn 1 

C«ng nghÖ th«ng tin – M« h×nh tham chiÕu EDI-më  

Information technology — Open- edi reference model 
 

1      Ph¹m vi ¸p dông  

Tiªu chuÈn nµy quy ®Þnh mét khu«n khæ cho sù phèi hîp thèng nhÊt c¸c tiªu chuÈn hiÖn tại vµ viÖc x©y 

dùng c¸c tiªu chuÈn trong t−¬ng lai ®èi víi viÖc liªn t¸c cña c¸c bªn tham gia EDI-më th«ng qua EDI-

më vµ cung cấp tµi liệu tham khảo cho c¸c tiªu chuÈn ®ã. Theo nghÜa hÑp, tiªu chuÈn nµy dµnh ®Ó 

h−íng dÉn c«ng viÖc cña c¸c tiªu chuÈn ®Ó thùc hiÖn EDI-më b»ng viÖc cung cÊp ng÷ c¶nh ®−îc sö 

dông bëi nh÷ng ng−êi x©y dùng tiªu chuÈn ®Ó ®¶m b¶o tÝnh chÆt chÏ vµ tÝnh tÝch hîp cña c¸c kü thuËt, 

dÞch vô, giao diÖn dÞch vô, vµ giao thøc m« t¶ vµ m« h×nh ®· ®−îc tiªu chuÈn hãa liªn quan. 

Tiªu chuÈn nµy m« t¶ c¸c khÝa c¹nh liªn quan ®Õn viÖc kh¶ n¨ng thao t¸c gi÷a c¸c hÖ thèng c«ng nghÖ 

th«ng tin ®−îc sö dông bëi c¸c bªn tham gia ®ang cam kÕt trong EDI-më th«ng qua hai triÓn väng giao 

dÞch kinh doanh, ®ã lµ: 

a) c¸c khÝa c¹nh vÒ kinh doanh nh− th«ng tin kinh doanh, c¸c quy t¾c, tho¶ thuËn vµ c¸c quy −íc kinh 

doanh gi÷a c¸c bªn tham gia EDI-më;  

b) c¸c khÝa c¹nh vÒ c«ng nghÖ th«ng tin lµ cÇn thiÕt trong c¸c hÖ thèng EDI-më ®Ó hç trî viÖc thi hµnh 

giao dÞch kinh doanh. 

Tiªu chuÈn nµy kh«ng ph¶i lµ mét ñặc tả về thùc thi còng kh«ng ph¶i lµ c¬ së cho viÖc ®¸nh gi¸ sù phï 

hîp cña c¸c thùc thi. 

2     Tµi liÖu viÖn dÉn 

ISO 6523-1 : 1998, Information technology – Structure for the identification of organizations and   

organization parts – Part 1: Identification of organization identification schemes (C«ng nghÖ th«ng tin – 

CÊu tróc cho ®Þnh danh tæ chøc vµ c¸c ®¬n vÞ cña tæ chøc – PhÇn 1: §Þnh danh cña l−îc ®å ®Þnh danh 

tæ chøc). 

ISO 6523-2 : 1998, Information technology – Structure for the identification of organizations and    

organization parts – Part 2: Registration of organization identification schemes (C«ng nghÖ th«ng tin – 

CÊu tróc cho ®Þnh danh tæ chøc vµ c¸c ®¬n vÞ cña tæ chøc – PhÇn 2: §¨ng ký l−îc ®å ®Þnh danh tæ 

chøc).  

T i ª u   c h u È n   q u è c   g i a TCVN 7560 : 2005 
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ISO/IEC 15944-1 : 2002, Information technology –Business agreement semantic descriptive techniques 

–Part 1: Operational aspects of Open-edi for implementation (C«ng nghÖ th«ng tin – Kü thuËt m« t¶ ng÷ 

nghÜa tho¶ thuËn kinh doanh – PhÇn 1: C¸c khÝa c¹nh ho¹t ®éng cho viÖc thùc thi cña EDI-më). 

3    C¸c yÕu tè tiªu chuÈn kü thuËt  

3.1   §Þnh nghÜa 

Tiªu chuÈn nµy ¸p dông c¸c ®Þnh nghÜa sau: 

3.1.1 

Giao diÖn tr×nh øng dông (API) (Application Program Interface) 

§−êng biªn gi÷a phÇn mÒm øng dông sö dông c¸c ph−¬ng tiÖn c¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh ®Ó viÖn dÉn c¸c 

dÞch vô. 

3.1.2 

Kinh doanh (business) 

Chuçi c¸c qui tr×nh, mçi qui tr×nh cã mét môc ®Ých th«ng hiÓu râ rµng liªn quan ®Õn nhiÒu h¬n mét bªn 

tham gia, ®−îc thùc hiÖn th«ng qua trao ®æi th«ng tin vµ ®−îc ®Þnh h−íng theo mét sè môc ®Ých ®· 

®−îc ®ång thuËn lÉn nhau, diÔn ra trong mét kho¶ng thêi gian. 

3.1.3 

KhÝa c¹nh vÒ ho¹t ®éng kinh doanh (BOV) (Business Operational View) 

TriÓn väng vÒ giao dÞch kinh doanh ®−îc giíi h¹n vµo c¸c khÝa c¹nh liªn quan ®Õn viÖc ra c¸c cam kÕt 

vµ quyÕt ®Þnh kinh doanh gi÷a tÊt c¶ Ph¸p nh©n liªn quan ®Õn viÖc m« t¶ mét giao dÞch kinh doanh. 

3.1.4 

Giao dÞch kinh doanh (business transaction) 

TËp ®· x¸c ®Þnh c¸c ho¹t ®éng vµ/ hoÆc qui tr×nh cña c¸c bªn tham gia ®−îc khëi t¹o bëi mét bªn tham 

gia ®Ó hoµn thµnh mét môc ®Ých kinh doanh ®−îc chia xÎ mét c¸ch râ rµng sù thõa nhËn ®· hoµn thµnh 

cña mét trong c¸c kÕt luËn ®· ®−îc tháa thuËn bëi tÊt c¶ c¸c bªn tham gia mÆc dï mét sè sù c«ng 

nhËn ®ã cã thÓ ñược ngầm hiểu.  

3.1.5 

Trao ®æi d÷ liÖu ®iÖn tö (EDI) (Electronic Data Interchange) 

Sù trao ®æi tù ®éng cña bÊt kú d÷ liÖu cã cÊu tróc vµ ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc nµo cho c¸c môc ®Ých kinh 

doanh gi÷a c¸c hÖ thèng th«ng tin cña hai hoÆc nhiÒu bªn tham gia. 

Chó thÝch: §Þnh nghÜa nµy bao gåm tÊt c¶ c¸c kiÓu giao dÞch thương mại ®iÖn tö. 
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3.1.6 

Kü thuËt m« t¶ h×nh thøc (FDT) (Formal Description Technique) 

Ph−¬ng ph¸p ®Æc t¶ dùa trªn c¬ së mét ng«n ng÷ m« t¶ cã sö dông c¸c quy t¾c râ rµng vµ chÝnh x¸c vÒ 

c¶ hai khÝa c¹nh ®èi víi viÖc x©y dùng c¸c biÓu thøc trong ng«n ng÷ ®ã (có ph¸p h×nh thøc) vµ viÖc 

th«ng dÞch ý nghÜa cña c¸c biÓu thøc nµy (c¸c ng÷ nghÜa h×nh thøc). 

3.1.7 

KhÝa c¹nh vÒ dÞch vô chøc n¨ng (FSV) (Function Service View) 

TriÓn väng vÒ c¸c giao dÞch kinh doanh ®−îc giíi h¹n vµo c¸c khÝa c¹nh vÒ kh¶ n¨ng cïng thao t¸c 

c«ng nghÖ th«ng tin cña c¸c hÖ thèng IT cÇn thiÕt ®Ó hç trî sù thùc thi c¸c giao dÞch EDI-më.  

3.1.8 

HÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin (HÖ thèng IT) (Information Technology System) 

TËp bao gåm mét hoÆc nhiÒu m¸y tÝnh, phÇn mÒm liªn kÕt, c¸c thiÕt bÞ ngo¹i vi, c¸c thiÕt bÞ ®Çu cuèi, 

c¸c thao t¸c cña con ng−êi, c¸c qui tr×nh vËt lý, c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng tin, t¹o thµnh mét tæng thÓ 

c¸c thiÕt bÞ tù ®éng, cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn xö lý th«ng tin vµ/hoÆc truyÒn th«ng tin. 

3.1.9 

EDI-më (Open-edi) 

Trao ®æi d÷ liÖu ®iÖn tö gi÷a nhiÒu Ph¸p nh©n tù ®éng ®Ó hoµn thµnh mét môc ®Ých kinh doanh ®−îc 

chia xÎ râ rµng theo c¸c tiªu chuÈn EDI-më.  

3.1.10 

Tiªu chuÈn EDI-më (Open-edi Standard) 

Tiªu chuÈn tu©n theo M« h×nh tham chiÕu EDI-më.  

3.1.11 

Bªn tham gia EDI-më (OeP) (Open-edi Party) 

Tæ chøc tham gia vµo EDI-më. 

3.1.12 

KÞch b¶n EDI-më (Open-edi scenario) 

§Æc t¶ h×nh thøc cña mét líp giao dÞch kinh doanh cã cïng môc ®Ých kinh doanh. 

3.1.13 

Giao dÞch EDI-më (Open-edi transaction) 
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Giao dÞch kinh doanh theo ®óng kÞch b¶n EDI-më. 

3.1.14 

Ph¸p nh©n (Person) 

Mét thùc thÓ, nghÜa lµ con ng−êi tù nhiªn hoÆc ph¸p lý, ®−îc ph¸p luËt c«ng nhËn nh− cã c¸c quyÒn vµ 

nghÜa vô hîp ph¸p, cã kh¶ n¨ng chuÈn bÞ c¸c cam kÕt, thõa nhËn vµ hoµn thµnh c¸c bæn phËn ®ã, vµ 

cã thÓ chÞu tr¸ch nhiÖm cho c¸c hµnh ®éng cña m×nh. 

Chó thÝch 1:   C¸c tõ ®ång nghÜa víi “ng−êi ph¸p lý” bao gåm “ng−êi ñy quyÒn”, “Tæ chøc ®oµn thÓ”, v..v, phô 

thuéc vµo thuËt ng÷ ®ã ®−îc sö dông theo c¸c thÈm quyÒn thùc thi ph¸p lý.  

Chó thÝch 2:   Ph¸p nh©n ®−îc viÕt hoa ®Ó chØ râ r»ng nã ®−îc sö dông nh− ®· x¸c ®Þnh trong tiªu chuÈn nµy 

vµ ®Ó ph©n biÖt víi c¸ch sö dông hµng ngµy. 

Chó thÝch 3:  C¸c b¾t buéc chung vµ tèi thiÓu bªn ngoµi cã thÓ ¸p dông cho mét giao dÞch kinh doanh th−êng 

®ßi hái ph¶i ph©n biÖt gi÷a ba kiÓu Ph¸p nh©n, ®ã lµ “c¸ nh©n”, “tæ chøc”, vµ “qu¶n trÞ c«ng”.  

3.2    Ký hiÖu vµ viÕt t¾t 

API Giao diÖn tr×nh øng dông 

BIM Việc lập m« h×nh th«ng tin vµ kinh doanh 

BOV KhÝa c¹nh vÒ ho¹t ®éng kinh doanh 

DMA Tr×nh øng dông ra quyÕt ®Þnh 

EDI Trao ®æi d÷ liÖu ®iÖn tö 

EDIFACT EDI cho qu¶n lý hµnh chÝnh, th−¬ng m¹i vµ vËn t¶i 

EWOS Héi th¶o Ch©u ¢u vÒ c¸c hÖ thèng më 

FDT Kü thuËt m« t¶ h×nh thøc 

FSV KhÝa c¹nh vÒ dÞch vô chøc n¨ng 

IB Gãi th«ng tin 

IPD MiÒn xö lý th«ng tin 

IT C«ng nghÖ th«ng tin 

OeCI Th«ng tin ®iÒu khiÓn EDI-më  

OeDT Kü thuËt m« t¶ EDI-më 

OeP Bªn tham gia EDI-më 

OeSE Thùc thÓ hç trî EDI-më 

OeUD D÷ liÖu ng−êi sö dông EDI-më 

OSI Liªn kÕt hÖ thèng më 

SC Thµnh phÇn ng÷ nghÜa (trong ng÷ c¶nh cña kÞch b¶n EDI-më) 

SC TiÓu ban (trong ng÷ c¶nh ISO hoÆc IEC) 

SGML Ng«n ng÷ ®¸nh dÊu kh¸i qu¸t tiªu chuÈn 

TC Ban kü thuËt 



TCVN 7560 : 2005 

 17 

TDID Danh môc trao ®æi d÷ liÖu kinh doanh 

TI H¹ tÇng truyÒn th«ng 

UN/ECE Liªn Hîp quèc/ Uû ban kinh tÕ Ch©u ¢u 

WG Nhãm c«ng t¸c 

4     M« h×nh tham chiÕu EDI-më  

M« h×nh tham chiÕu EDI-më cung cÊp mét khu«n khæ tham chiÕu cho viÖc ®Þnh danh, ph¸t triÓn vµ phèi 

hîp cña c¸c tiªu chuÈn EDI-më. Khu«n khæ nµy chØ râ hai triÓn väng cña c¸c giao dÞch kinh doanh. 

BOV h−íng vµo c¸c khÝa c¹nh ng−êi sö dông kinh doanh, FSV h−íng vµo c¸c khÝa c¹nh vÒ c«ng nghÖ 

th«ng tin. Mçi quan ®iÓm liªn quan ®Õn mét líp c¸c tiªu chuÈn. Chóng ®−îc gäi mét c¸ch t−¬ng øng lµ 

c¸c tiªu chuÈn vÒ BOV vµ c¸c tiªu chuÈn vÒ FSV. H×nh 1 chØ ra mèi quan hÖ gi÷a m« h×nh vµ c¸c quan 

®iÓm ®ã. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 1 – M«i tr−êng EDI-më 

 

C¸c triÓn väng nµy ®−îc ®Þnh nghÜa nh− sau: 

– khÝa c¹nh vÒ ho¹t ®éng kinh doanh (BOV): mét triÓn väng cña c¸c giao dÞch kinh doanh ®−îc giíi 

h¹n bëi c¸c khÝa c¹nh liªn quan ®Õn viÖc chuÈn bÞ c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh vµ c¸c cam kÕt gi÷a 

c¸c Ph¸p nh©n cÇn thiÕt ®Ó m« t¶ mét giao dÞch kinh doanh; 

– khÝa c¹nh vÒ dÞch vô chøc n¨ng (FSV): mét triÓn väng cña giao dÞch kinh doanh ®−îc giíi h¹n bëi 

kh¶ n¨ng phèi hîp c«ng nghÖ th«ng tin cña c¸c hÖ thèng IT cÇn thiÕt cho viÖc hç trî thùc thi c¸c 

giao dÞch EDI-më. 
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M« h×nh tham chiÕu EDI-më 

Quan ®iÓm ho¹t ®éng kinh doanh 

C¸c khÝa c¹nh kinh doanh 
cña c¸c giao dÞch             

kinh doanh 

KhÝa c¹nh vÒ dÞch vô chøc n¨ng 

KhÝa c¹nh c«ng nghÖ 
th«ng tin cña giao dÞch           

kinh doanh 

Coi lµ 

C¸c tiªu 
chuÈn BOV 
Liªn quan Thuéc vµo 

Tu©n theo 

C¸c tiªu 
chuÈn FSV 
liªn quan Thuéc vµo 

Tu©n theo 

T−¬ng quan 
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C¸c tiªu chuÈn BOV lµ c¸c c«ng cô vµ quy t¾c ®Ó ng−êi sö dông hiÓu c¸c khÝa c¹nh vÒ ho¹t ®éng cña 

mét lÜnh vùc kinh doanh, cã thÓ t¹o ra c¸c kÞch b¶n. C¸c tæ chøc ®¨ng ký sÏ tham chiÕu c¸c tiªu chuÈn 

BOV liªn quan khi xem xÐt c¸c kÞch b¶n ®Ó ®¨ng ký. 

NÕu c¸c kÞch b¶n EDI-më ®−îc tiªu chuÈn ho¸ th× chóng ®−îc gäi lµ c¸c kÞch b¶n EDI-më ®−îc tiªu 

chuÈn hãa vµ kh«ng ph¶i lµ “tiªu chuÈn BOV liªn quan”. 

Tiªu chuÈn FSV liªn quan ®−îc sö dông bëi c¸c chuyªn gia vÒ c«ng nghÖ th«ng tin. C¸c chuyªn gia 

c«ng nghÖ th«ng tin lµ ng−êi trong mét tæ chøc sö dông c«ng nghÖ nµy ®Ó thiÕt kÕ vµ/hoÆc x©y dùng 

c¸c hÖ thèng IT ®Ó hç trî c¸c nhu cÇu vÒ kinh doanh. C¸c chuyªn gia nµy t¹o ra c¸c s¶n phÈm vµ dÞch 

vô phï hîp víi c¸c tiªu chuÈn FSV liªn quan (c¸c hÖ thèng EDI-më), mµ cã thÓ hç trî mét c¸ch m¹nh 

mÏ ®Ó thùc thi c¸c giao dÞch EDI-më. 

Nh− ®−îc chØ ra ë H×nh 2, mèi quan hÖ liªn kÕt cã hiÖu qu¶ gi÷a hai líp tiªu chuÈn nµy lµ mét nh©n tè 

then chèt cña m« h×nh tham chiÕu EDI-më. C¸c tiªu chuÈn FSV liªn quan ph¶i tÝnh ®Õn c¸c tiªu chuÈn 

BOV liªn quan vµ ng−îc l¹i. C¸c kÞch b¶n EDI-më ®−îc x©y dùng nhê sö dông c¸c tiªu chuÈn BOV liªn 

quan cã hÖ thèng lµ c¸c yªu cÇu ®−îc tiÕn hµnh ®èi víi c¸c dÞch vô vµ s¶n phÈm IT tu©n theo c¸c tiªu 

chuÈn FSV liªn quan ®ang thùc thi giao dÞch EDI-më t−¬ng øng. C¸c yªu cÇu nµy bao gåm: 

–    viÖc ®Þnh danh c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng cÇn thiÕt ®Ó hç trî c¸c giao dÞch EDI-më; 

–    chÊt l−îng dÞch vô yªu cÇu tõ c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng ®ã ®èi víi c¸c giao dÞch EDI-më nµy. 

(C¸c) ®Æc t¶ h×nh thøc cña c¸c thµnh phÇn chøc n¨ng cÇn thiÕt ®Ó hç trî c¸c giao dÞch EDI-më, th«ng 

qua c¸c hÖ thèng IT, ®−îc x©y dùng nhê viÖc sö dông c¸c tiªu chuÈn FSV. 

Dù ®Þnh nµy lµ ®Ó ngay khi mét kÞch b¶n EDI-më ®−îc ®ång thuËn, nÕu sù thùc thi tu©n theo c¸c tiªu 

chuÈn FSV, th× kh«ng cÇn sù tho¶ thuËn tr−íc gi÷a c¸c bªn tham gia EDI-më, ngoµi ra sù tho¶ thuËn 

®Ó tham gia giao dÞch EDI-më theo kÞch b¶n EDI-më. Môc ®Ých lµ viÖc göi th«ng tin mét kÞch b¶n cña 

mét bªn tham gia EDI-më theo tiªu chuÈn EDI-më, sÏ cho phÐp chÊp nhËn vµ xö lý th«ng tin ®ã trong 

ng÷ c¶nh cña kÞch b¶n ®ã bëi mét hoÆc nhiÒu bªn tham gia EDI-më nhê tham chiÕu kÞch b¶n vµ kh«ng 

cÇn sù tho¶ thuËn. Tuy nhiªn, c¸c yªu cÇu ph¸p lý vµ/hoÆc tr¸ch nhiÖm ph¸p lý tõ viÖc tham gia cña 

mét tæ chøc vµo giao dÞch EDI-më bÊt kú cã thÓ bÞ r»ng buéc bëi m«i tr−êng ph¸p lý hoÆc h×nh thøc cña 

mét tho¶ thuËn trao ®æi hîp ph¸p gi÷a c¸c tæ chøc tham gia. C¸c bªn tham gia EDI-më cÇn tu©n theo 

quy t¾c ho¹t ®éng c¬ b¶n vµ cã kh¶ n¨ng t¹o c¸c cam kÕt trong EDI-më (vÝ dô, c¸c triÓn väng kinh 

doanh, kü thuËt, ho¹t ®éng, ph¸p lý vµ/hoÆc kiÓm to¸n). 
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H×nh 2 – ViÖc t¹o ra c¸c tiªu chuÈn FSV vµ BOV 

4.1    KhÝa c¹nh vÒ ho¹t ®éng kinh doanh 

BOV h−íng vµo c¸c yªu cÇu kinh doanh ®èi víi viÖc liªn t¸c gi÷a c¸c bªn tham gia EDI-më, còng nh− 

c¸c yªu cÇu hç trî c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô IT. C¸c yªu cÇu kinh doanh nµy bao gåm c¸c cam kÕt, 

tho¶ thuËn vµ quy t¾c kinh doanh gi÷a c¸c tæ chøc. 

4.1.1    Tiªu chuÈn BOV liªn quan 

C¸c tiªu chuÈn BOV liªn quan cung cÊp c¸c c«ng cô cho viÖc m« t¶ h×nh thøc kinh doanh vÒ c¸ch ho¹t 

®éng bªn ngoµi cña c¸c bªn tham gia EDI-më, nh− ®−îc xem xÐt bëi c¸c bªn tham gia EDI-më kh¸c, 

theo quan ®iÓm ®¹t ®−îc mét môc ®Ých kinh doanh. Tiªu chuÈn BOV liªn quan cung cÊp c¸ch thøc ®Ó 

®¹t ®−îc c¸c yªu cÇu kinh doanh tÜnh vµ ®éng. 

C¸c tiªu chuÈn BOV liªn quan cung cÊp quy ®Þnh vÒ ph−¬ng ph¸p lËp m« h×nh kinh doanh vµ c¸c yªu 

cÇu liªn quan gièng nh− mét kÞch b¶n EDI-më. Quy ®Þnh nµy bao gåm tiªu chuÈn vÒ lËp m« h×nh bao 

gåm kü thuËt m« t¶ EDI-më ®−îc sö dông. 

Kü thuËt m« t¶ EDI-më (OeDT): mét ph−¬ng ph¸p ®Æc t¶ nh− mét kü thuËt m« t¶ h×nh thøc, ph−¬ng 

ph¸p luËn kh¸c cã c¸c ®Æc ®iÓm cña kü thuËt m« t¶ h×nh thøc, hoÆc sù kÕt hîp cña c¸c kü thuËt nh− 

vËy cÇn thiÕt ®Ó quy ®Þnh mét c¸ch h×nh thøc c¸c kh¸i niÖm BOV, theo mét d¹ng cã thÓ xö lý b»ng m¸y 

tÝnh. 

M« h×nh tham 
chiÕu EDI-më 

C¸c c¬ 
quan vÒ  

tiªu chuÈn 

C¸c tiªu 
chuÈn BOV 
liªn quan 

C¸c tiªu 
chuÈn FSV 
liªn quan 

§−îc sö dông bëi 

X¸c ®Þnh/X©y dùng X¸c ®Þnh/X©y dùng 

Cã xÐt ®Õn 
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C¸c tiªu chuÈn BOV liªn quan cung cÊp c¸c c«ng cô vµ quy t¾c ®Ó cho phÐp vµ ®¶m b¶o: 

–    sù ®Æc t¶ cña mét kÞch b¶n EDI-më; 

–    kh¶ n¨ng t¸i sö dông c¸c thµnh phÇn cña kÞch b¶n EDI-më; 

–    sù hµi hoµ cña c¸c thµnh phÇn cña kÞch b¶n EDI-më trong céng ®ång ng−êi sö dông. 

4.1.2   KÞch b¶n EDI-më 

C¸c nhãm ng−êi sö dông kh¸c nhau sÏ ñưa ra c¸c kÞch b¶n EDI-më theo quy ®Þnh ®· nªu trong c¸c 

tiªu chuÈn BOV liªn quan. C¸c kÞch b¶n EDI-më ph¶i ®−îc quy ®Þnh phï hîp víi c¸c tiªu chuÈn BOV. 

Céng ®ång doanh nghiÖp cã thÓ ®Ò nghÞ c¸c kÞch b¶n EDI-më nh− c¸c ®Ò cö viÖc tiªu chuÈn ho¸ vµ 

®¨ng ký vµo c¸c kho kÞch b¶n EDI-më. C¸c thñ tôc ®−îc sö dông ®Ó ®−a ra c¸c kÞch b¶n EDI-më míi 

vµ cËp nhËt c¸c kÞch b¶n EDI-më trong mét hoÆc nhiÒu kho ®−îc quy ®Þnh trong tiªu chuÈn BOV liªn 

quan. 

C¸c bªn tham gia cã nhu cÇu ®èi víi c¶ kÞch b¶n chung vµ kÞch b¶n cô thÓ. C¸c kÞch b¶n chung tr×nh 

bµy cÊu tróc kÞch b¶n toµn diÖn ®èi víi mét giao dÞch kinh doanh; tuy nhiªn, chóng ®−îc hiÓu râ th«ng 

qua sù m« t¶ s¬ l−îc c¸c kÞch b¶n cô thÓ hç trî c¸c yªu cÇu thuéc lÜnh vùc riªng vµ c¸c yªu cÇu kh¸c. 

TÊt c¶ c¸c quy ®Þnh trong mét kÞch b¶n EDI-më ®−îc lËp ë mét møc trõu t−îng. §iÒu nµy ®éc lËp víi 

c¸c vÊn ®Ò nh− biÓu diÔn d÷ liÖu, mËt m· hãa, m· ho¸. 

OeDT ®−îc sö dông cho c¸c kÞch b¶n nµy do ®ã ph¶i cho phÐp ®èi víi c¶ sù ph©n tÝch cã thø bËc vµ 

c¸ch tiÕp cËn theo m« ®un. 

Do ®ã, c¸c tiªu chuÈn BOV liªn quan cung cÊp kh¶ n¨ng x¸c ®Þnh c¸c kÞch b¶n EDI-më víi c¸c møc ®é 

chi tiÕt kh¸c nhau. 

C¸c kÞch b¶n EDI-më bao gåm c¸c thµnh phÇn sau: 

–    c¸c vai trß; 

–   (c¸c) gãi th«ng tin; 

–    (c¸c) thuéc tÝnh kÞch b¶n. 

4.1.2.1    Vai trß 

Vai trß: ®Æc t¶ vÒ viÖc lËp m« h×nh c¸ch ho¹t ®éng cã chñ ®Þnh bªn ngoµi (nh− ®−îc cho phÐp trong 

kÞch b¶n) cña mét bªn tham gia EDI-më. 

C¸c doanh nghiÖp tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng cña hä b»ng viÖc thùc hiÖn c¸c vai trß, nh− lµ ng−êi mua, 

ng−êi b¸n. C¸c vai trß m« t¶ c¸c t−¬ng t¸c kinh doanh bªn ngoµi víi c¸c bªn tham gia kh¸c trong mèi 

quan hÖ víi môc ®Ých cña giao dÞch kinh doanh ®ã. 

C¸ch ho¹t ®éng cña mét OeP ®ang biÓu diÔn mét vai trß ®−îc biÓu thÞ th«ng qua OeDT nh− ®−îc quy 

®Þnh trong tiªu chuÈn BOV liªn quan. VÝ dô c¸c FDT m« t¶ c¸ch ho¹t ®éng cña mét vai trß ®−îc tr×nh 

bµy trong phô lôc C. 
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Mét vai trß cã c¸c ®Æc ®iÓm sau: 

− tÊt c¶ c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn kh¶ n¨ng phèi hîp, trong triÓn väng BOV, cña c¸c hÖ thèng EDI-

më. Nã cung cÊp c¸c ph−¬ng tiÖn cho hÖ thèng EDI-më ®ã ®Ó x¸c ®Þnh tr×nh tù ®−îc phÐp cña trao 

®æi c¸c gãi th«ng tin vµ c¸c ®iÒu kiÖn mµ trong ®ã mét vai trß ®−îc phÐp göi mét gãi th«ng tin. C¸c 

®iÒu kiÖn nh− vËy bao gåm nh−ng kh«ng h¹n chÕ ®èi víi: 

− sù nhËn ®−îc mét gãi th«ng tin tõ mét vai trß kh¸c; 

− c¸c quyÕt ®Þnh néi bé; 

− thêi gian kÕt thóc môc ®Ých giao dÞch kinh doanh (vÝ dô h¹n thanh to¸n); 

− c¸c ®iÒu kiÖn ngo¹i lÖ hoÆc c¸c lçi liªn quan ®Õn môc ®Ých kinh doanh cña giao dÞch kinh doanh (vÝ 

dô viÖc nhËn c¸c hµng ho¸ bÞ h− h¹i). 

− c¸c yªu cÇu vÒ h¹ tÇng hç trî EDI-më mµ tham chiÕu c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng (xem môc 4.2.1) 

vµ chÊt l−îng dÞch vô cña chóng tho¶ m·n c¸c yªu cÇu kÞch b¶n EDI-më trªn mét vai trß. Danh môc 

c¸c nhu cÇu ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc vÒ h¹ tÇng hç trî EDI-më lµ mét tiªu chuÈn BOV liªn quan. C¸c 

®Æc tÝnh an ninh ®−îc kÕt hîp víi mét vai trß lµ mét vÝ dô. CÊu h×nh cña EDI-më liªn quan (xem môc 

4.2.2) tho¶ m·n c¸c nhu cÇu nµy. 

− c¸c nhu cÇu vÒ OeP mµ quy ®Þnh kÞch b¶n EDI-më b¾t buéc ¸p ®Æt cho mét vai trß. C¸c ¸p ®Æt nh− 

vËy h¹n chÕ ®èi víi c¸ch mµ c¸c vai trß cã thÓ ®−îc thõa nhËn bëi c¸c OeP. Sù ¸p ®Æt nµy bao gåm 

nh−ng kh«ng h¹n chÕ ®èi víi: 

–    ¸p ®Æt vÒ ®Æc ®iÓm ®èi víi OeP cã thÓ ®ãng vai trß nµy; 

–    ¸p ®Æt lªn mét vai trß ®ang ®−îc ®ãng bíi sè OeP lín nhÊt; 

–    ¸p ®Æt lªn mét vai trß cã ®iÒu kiÖn; 

–    ¸p ®Æt ®iÒu kiÖn ban ®Çu tr−íc khi mét vai trß cã thÓ ®−îc ®ãng; 

–    ¸p ®Æt kh¶ n¨ng chØ ®Þnh tÊt c¶ hoÆc mét phÇn cña vai trß cho mét OeP kh¸c; 

–   ¸p ®Æt c¸c OeP kh¸c nhau ®ãng mét vai trß, nghÜa lµ khi nã chuyÓn qua c¸c “c¶nh” hoÆc “vai” 

kh¸c nhau trong mét kÞch b¶n EDI-më. 

CÊu h×nh EDI-më liªn quan (xem môc 4.2.2) tho¶ m·n c¸c ®ßi hái nµy. 

− th«ng tin ®¨ng ký vµ qu¶n lý thÝch hîp cho viÖc t¸i sö dông cña mét vai trß lµ: 

–    môc ®Ých cña vai trß ®ã; 

–    môc ®Ých kinh doanh cña vai trß ®ã; 

–    c¸c qui t¾c kinh doanh ®iÒu khiÓn vai trß ®ã; 

–    c¸c quy ®Þnh qu¶n lý vai trß ®ã. 
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4.1.2.2    Gãi th«ng tin 

Gãi th«ng tin (IB): Sù m« t¶ h×nh thøc cña c¸c ng÷ nghÜa th«ng tin ghi l¹i ®−îc trao ®æi bëi c¸c bªn 

tham gia EDI-më ®ang ®ãng vai trß trong mét kÞch b¶n EDI-më. 

IB ®−îc sö dông ®Ó lËp m« h×nh vÒ c¸c khÝa c¹nh ng÷ nghÜa cña th«ng tin kinh doanh. C¸c gãi th«ng tin 

®−îc cÊu tróc b»ng c¸ch sö dông c¸c thµnh phÇn ng÷ nghÜa.  

Thµnh phÇn ng÷ nghÜa (SC): ®¬n vÞ th«ng tin ®−îc x¸c ®Þnh mét c¸ch râ rµng theo ng÷ c¶nh cña môc 

tiªu kinh doanh trong giao dÞch kinh doanh ®ã. 

C¸c SC cã thÓ lµ nguyªn tö hoÆc bao gåm c¸c SC kh¸c.  

C¸c SC ®−îc x¸c ®Þnh bëi c¸c bªn tham gia cã thÓ nhËn biÕt nh− nhãm ng−êi sö dông vµ ®−îc ®Ò nghÞ 

®Ó tiªu chuÈn ho¸ vµ ®¨ng ký trong mét hoÆc nhiÒu kho. C¸c thñ tôc ®−îc sö dông cho viÖc x¸c ®Þnh, 

®−a ra vµ cËp nhËt c¸c SC lµ c¸c tiªu chuÈn BOV liªn quan. C¸c thñ tôc kü thuËt vÒ truy cËp ®iÖn tö tíi 

mét hoÆc nhiÒu kho lµ c¸c ®Ò cö cho tiªu chuÈn ho¸. 

Gãi th«ng tin bao gåm c¸c ®Æc ®iÓm sau: 

− tÊt c¶ c¸c gãi th«ng tin liªn quan ®Õn kh¶ n¨ng phèi hîp, trong triÓn väng BOV cña c¸c hÖ thèng 

EDI-më. Nã bao gåm c¸c SC vµ c¸c m« t¶ mèi quan hÖ cña chóng; 

− c¸c ®ßi hái vÒ h¹ tÇng hç trî EDI-më tham chiÕu c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng (xem phÇn 4.2.1) vµ 

chÊt l−îng dÞch vô cña chóng tháa m·n c¸c yªu cÇu kÞch b¶n EDI-më vÒ c¸c IB. Danh môc liÖt kª 

c¸c ®ßi hái ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc vÒ h¹ tÇng hç trî EDI-më lµ mét tiªu chuÈn BOV. C¸c ®Æc ®iÓm nh− 

vËy bao gåm nh−ng kh«ng h¹n chÕ ®èi víi: 

–   ®é tin cËy cña IB; 

–   tÝnh toµn vÑn cña IB; 

− th«ng tin qu¶n lý vµ ®¨ng ký thÝch hîp cho kh¶ n¨ng t¸i sö dông cña mét gãi th«ng tin lµ: 

–   tªn cña IB ®ã; 

–   môc ®Ých cña IB ®ã; 

–   c¸c quy t¾c kinh doanh ®iÒu khiÓn néi dung hoÆc kh¸i niÖm cña IB ®ã; 

–   c¸c quy ®Þnh qu¶n lý néi dung hoÆc kh¸i niÖm cña IB ®ã. 

4.1.2.3   Thuéc tÝnh kÞch b¶n 

Thuéc tÝnh kÞch b¶n: ®Æc t¶ h×nh thøc cña th«ng tin, liªn quan ®Õn mét kÞch b¶n EDI-më nh− mét tæng 

thÓ, mµ kh«ng quy ®Þnh c¸c vai trß hoÆc gãi th«ng tin. 

C¸c líp thuéc tÝnh kÞch b¶n bao gåm: 

–   tÊt c¶ th«ng tin liªn quan ®Õn kh¶ n¨ng phèi hîp trong triÓn väng BOV cña c¸c OeP vÝ dô nh−: 

− c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c vai trß; 
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− c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c SC cña c¸c IB kh¸c nhau; 

− có ph¸p cña c¸c mèi quan hÖ nµy. 

− c¸c ®ßi hái vÒ h¹ tÇng hç trî EDI-më mµ tham chiÕu c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng (xem phÇn 4.2.1) 

vµ chÊt l−îng dÞch vô cña chóng tho¶ m·n c¸c yªu cÇu kÞch b¶n EDI-më. Danh môc liÖt kª c¸c ®ßi 

hái x¸c ®Þnh tr−íc vÒ h¹ tÇng hç trî EDI-më lµ mét tiªu chuÈn BOV liªn quan. §Æc ®iÓm chÝnh nh− 

vËy bao gåm: 

– chÊt l−îng dÞch vô ®−îc yªu cÇu ®èi víi c¸c dÞch vô truyÒn th«ng ®Ó hç trî viÖc tiÕn hµnh giao 

dÞch kinh doanh ®ã; 

– c¸c ®Æc ®iÓm an ninh ®−îc yªu cÇu ®Ó hç trî viÖc tiÕn hµnh giao dÞch EDI-më ®ã. 

− c¸c ®ßi hái vÒ c¸c OeP mµ quy ®Þnh c¸c ¸p ®Æt cña kÞch b¶n EDI-më. C¸c ¸p ®Æt nh− vËy h¹n chÕ 

c¸ch mµ c¸c vai trß cã thÓ ®−îc Ên ®Þnh cho OeP. C¸c ¸p ®Æt nh− vËy bao gåm nh−ng kh«ng h¹n 

chÕ ®èi víi: 

– ¸p ®Æt lªn hai vai trß cô thÓ mµ ®−îc ®ãng bëi c¸c OeP kh¸c nhau; 

– ¸p ®Æt lªn hai hoÆc nhiÒu vai trß ®−îc ®ãng bëi cïng OeP. 

CÊu h×nh EDI-më liªn quan (xem phÇn 4.2.2) tho¶ m·n c¸c ®ßi hái nµy: 

– th«ng tin ®¨ng ký vµ qu¶n lý thÝch hîp cho kh¶ n¨ng t¸i sö dông cña mét kÞch b¶n EDI-më lµ: 

– tªn cña kÞch b¶n EDI-më ®ã; 

– c¸c líp yªu cÇu kinh doanh cña kÞch b¶n EDI-më; 

– môc ®Ých cña kÞch b¶n EDI-më; 

– c¸c luËt vµ quy ®Þnh qu¶n lý kÞch b¶n EDI-më ®ã. 

4.2   KhÝa c¹nh vÒ dÞch vô chøc n¨ng 

Trong FSV, kh¶ n¨ng phèi hîp h−íng vµo sù t−¬ng t¸c gi÷a c¸c hÖ thèng IT hç trî c¸c bªn tham gia 

EDI-më. Kh¶ n¨ng phèi hîp hµm ý r»ng hai hoÆc nhiÒu hÖ thèng IT phï hîp víi c¸c tiªu chuÈn FSV 

liªn quan, cã thÓ hîp t¸c vµ hç trî viÖc tiÕn hµnh c¸c giao dÞch kinh doanh theo kÞch b¶n EDI-më. C¸c 

tiªu chuÈn FSV h−íng vµo c¸c khÝa c¹nh vÒ kh¶ n¨ng phèi hîp c«ng nghÖ th«ng tin chung cho c¸c 

giao dÞch kinh doanh. 

FSV ®Þnh d¹nh vµ lËp m« h×nh kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng chung cña c¸c hÖ thèng IT cÇn thiÕt ®Ó hç trî 

viÖc tiÕn hµnh c¸c giao dÞch EDI-më. H¬n n÷a, nã cung cÊp kh¸i niÖm c¬ b¶n mµ cho phÐp c¸c tiªu 

chuÈn FSV liªn quan cung cÊp c¸c cÊu h×nh tæ chøc vµ c¸c hÖ thèng IT kh¸c nhau nh»m cung cÊp c¸c 

kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng nµy. VÝ dô, c¸c tiªu chuÈn FSV liªn quan sÏ cung cÊp nhu cÇu cho c¸c bªn 

tham gia EDI-më ®Ó giao mét phÇn viÖc tiÕn hµnh giao dÞch EDI-më cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô. 

4.2.1    Kh¶ n¨ng vµ kh¸i niÖm chøc n¨ng 
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HÖ thèng EDI-më:  Mét hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin cho phÐp mét bªn tham gia EDI-më tham dù vµo 

c¸c giao dÞch EDI-më. 

Mét hÖ thèng EDI-më cã thÓ ®−îc xem nh− bao gåm hai chøc n¨ng. Thø nhÊt lµ mét chøc n¨ng vÒ øng 

dông ra quyÕt ®Þnh. Thø hai lµ chøc n¨ng vÒ h¹ tÇng hç trî EDI-më cÇn thiÕt ®Ó hç trî cho viÖc tiÕn 

hµnh c¸c giao dÞch EDI-më ®èi víi mét OeP. 

øng dông ra quyÕt ®Þnh (DMA): m« h×nh cña phÇn ®ã trong mét hÖ thèng EDI-më ®Ó chuÈn bÞ c¸c 

quyÕt ®Þnh t−¬ng øng víi c¸c vai trß mµ OeP ®ãng, còng nh− viÖc khëi t¹o, tiÕp nhËn vµ qu¶n lý c¸c gi¸ 

trÞ d÷ liÖu ®−îc chøa trong c¸c gãi th«ng tin hiÖn thêi, mµ kh«ng yªu cÇu nh×n thÊy ®èi víi c¸c OeP 

kh¸c. 

C¸c chøc n¨ng DMA lµ mét khÝa c¹nh cña FSV. C¸c quyÕt ®Þnh ®−îc chuÈn bÞ bëi DMA kh«ng cÇn thiÕt 

ph¶i lµ c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh.  

H¹ tÇng hç trî EDI-më (OeSI): mét m« h×nh cña tËp c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng ®èi víi c¸c hÖ thèng 

EDI-më mµ khi ®−îc tiÕn hµnh cïng víi øng dông ra quyÕt ®Þnh, cho phÐp c¸c OeP tham dù vµo c¸c 

giao dÞch EDI-më. 

H¹ tÇng EDI-më ¸p dông cho tÊt c¶ c¸c giao dÞch EDI-më vµ c¸c quy ®Þnh vÒ: 

a)   c¸c dÞch vô ®−îc ®−a ra ®Ò nghÞ cho c¸c øng dông ra quyÕt ®Þnh; 

b)   sù liªn t¸c c¸c thµnh phÇn cña h¹ tÇng hç trî EDI-më. 

TËp c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng ®−îc lËp m« h×nh trong OeSI cung cÊp cho viÖc khëi t¹o, ho¹t ®éng vµ 

theo dâi qui tr×nh cña c¸c giao dÞch EDI-më. 

Danh s¸ch c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng bao gåm: 

− sù ®iÒu khiÓn c¸c yªu cÇu cña DMA; 

− sù dµn xÕp cña vai trß ®ang ®ãng; 

− ®Æc t¶ cÊu h×nh EDI-më; 

− sù gi¶i thÝch vµ xö lý mét vai trß; 

− viÖc t¹o c¸c gi¸ trÞ d÷ liÖu s½n dïng nhËn ®−îc tõ c¸c gãi th«ng tin trong c¸c hÖ thèng EDI-më; 

− viÖc thu n¹p c¸c gi¸ trÞ d÷ liÖu ®−îc cung cÊp nh− lµ kÕt qu¶ cña lùa chän ho¹t ®éng; 

− ®iÒu khiển cña c¸c dÞch vô an ninh vµ c¸c dÞch vô kiÓm tra; 

− viÖc theo dâi vµ th«ng b¸o c¸c tr¹ng th¸i cña giao dÞch EDI-më vµ c¸c øng dông-chÐo ®ang tiÕn 
hµnh; 

− qu¶n lý b¸o c¸o lçi; 

− qu¶n lý truyÒn thèng. 

H¬n n÷a, c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng ®−îc yªu cÇu ®Ó tiÕn hµnh bÊt kú giao dÞch kinh doanh nµo, tËp 

hợp c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng cña h¹ tÇng hç trî EDI-më ®ã sÏ thùc thi danh môc liÖt kª c¸c ®ßi hái 
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®· ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc vÒ h¹ tÇng hç trî EDI-më mµ ®−îc quy ®Þnh trong mét tiªu chuÈn BOV liªn 

quan. 

Giao diÖn øng dông ra quyÕt ®Þnh (giao diÖn cña DMA): tËp c¸c yªu cÇu mµ cho phÐp mét øng dông 

ra quyÕt ®Þnh t−¬ng t¸c víi h¹ tÇng hç trî EDI-më.  

Môc ®Ých cña giao diÖn cña DMA lµ nh»m thóc ®Èy tÝnh ®éc lËp cña c¸c DMA víi cÊu tróc cña OeSI.  

C¸c c¬ chÕ chung ®−îc sö dông ®Ó chuyÓn dÞch c¸c gi¸ trÞ SC sang mét có ph¸p truyÒn tõ ®Æc t¶ gãi 

th«ng tin (hoÆc ®Æc t¶ SC) vµ ng−îc l¹i ®−îc quy ®Þnh trong mét tiªu chuÈn FSV liªn quan. 

§èi t−îng cña c¸c DMA lµ ®Ó t¹o ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh. DMA sÏ trao ®æi th«ng tin (trao ®æi 

logic). C¸c trao ®æi nµy ®−îc tiÕn hµnh khi c¸c DMA yªu cÇu c¸c dÞch vô tõ OeSI. 

4.2.2    Kh¸i niÖm thùc thi 

MiÒn xö lý th«ng tin (IPD): mét hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin bao gåm Ýt nhÊt mét øng dông ra quyÕt 

®Þnh vµ/ hoÆc mét trong c¸c thµnh phÇn cña mét h¹ tÇng hç trî EDI-më, vµ ho¹t ®éng/ thùc thi ®¹i diÖn 

cho mét bªn tham gia EDI-më ( hoÆc trùc tiÕp hoÆc d−íi mét c¬ quan ®¹i diÖn). 

Kh¸i niÖm IPD ®−îc sö dông trong thùc thi c¸c kÞch b¶n EDI-më. Mét OeP cã thÓ chøa tÊt c¶ thµnh 

phÇn chøc n¨ng (DMA) vµ OeSI) trong mét IPD ®¬n hoÆc cã thÓ thay thÕ ®iÒu khoản cña mét sè thµnh 

phÇn chøc n¨ng dù phßng tíi c¸c IPD kh¸c nhau (c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô). C¸c OeP kh¸c nhau cã 

thÓ ®ãng cïng vai trß. Mét OeP cã ñàm phán c¸c vai kh¸c nhau cña mét kÞch b¶n EDI-më. C¸c vai trß 

nµy cã thÓ ®−îc ®ãng bëi cïng IPD hoÆc c¸c IPD kh¸c nhau cña OeP. 

Mét hÖ thèng EDI-më bao gåm Ýt nhÊt mét IPD cã mét DMA. Mét IPD hç trî mét sè bªn tham gia EDI-

më, lµ mét phÇn cña mçi hÖ thèng EDI-më liªn kÕt víi c¸c OeP nµy. Mét hÖ thèng EDI-më ph¶i bao 

gåm mét vµ chØ mét IPD cã mét DMA, tuy nhiªn nã cã thÓ bao gåm nhiÒu IPD. 

Mét IPD ph¶i phï hîp víi c¸c tiªu chuÈn FSV liªn quan ®−îc kÕt hîp víi c¸c giao diÖn vµ giao thøc mµ 

nã thùc thi. 

Tæ chøc hç trî EDI-më: mét tæ chøc, cã vai trß ®¹i diÖn cho (c¸c) bªn tham gia EDI-më ®Ó cung cÊp 

sù hç trî cÇn thiÕt cho phÐp tiÕn hµnh giao dÞch EDI-më, nh−ng kh«ng lËp m« h×nh c¸c vai trß. 

C¸c IPD ®−îc ho¹t ®éng bëi mét tæ chøc hç trî EDI-më kh«ng cã DMA. 

CÊu h×nh EDI-më: mét ®Æc t¶ h×nh thøc cña mét cÊu h×nh ho¹t ®éng cña c¸c bªn tham gia EDI-më vµ 

c¸c IPD kÕt hîp cña chóng, mµ cã thÓ tiÕn hµnh c¸c giao dÞch EDI-më t−¬ng øng víi mét kÞch b¶n EDI-

më ®· cho. 

Mét cÊu h×nh EDI-më ®Ò cËp ®Õn tÊt c¶ tËp hÖ thèng EDI-më tham gia vµo viÖc thùc thi cña mét kÞch 

b¶n EDI-më. Nã tho¶ m·n c¸c nhu cÇu ®−îc quy ®Þnh trong kÞch b¶n EDI-më vµ bao gåm: 

– ®Þnh danh OeP ®èi víi mçi vai trß cña kÞch b¶n; 

– ®Þa chØ cña IPD ®èi víi mçi OeP. 
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Dùa trªn cÊu h×nh EDI-më, thÝ dô cô thÓ cña kÞch b¶n ®ã cã thÓ ®−îc hoµn thµnh b»ng sù khëi t¹o mét 

giao dÞch EDI-më. 

H×nh 3 chØ ra mèi quan hÖ cã thÓ gi÷a c¸c thµnh phÇn chøc n¨ng cña hai vÝ dô vÒ hÖ thèng EDI-më. 

Môc ®Ých cña c¸c mèi quan hÖ nµy nh»m hç trî t−¬ng t¸c gi÷a c¸c DMA cña c¸c bªn tham gia EDI-më. 

§èi víi t−¬ng t¸c nµy, c¸c DMA sö dông c¸c dÞch vô cña OeSI th«ng qua giao diÖn cña DMA cña 

chóng. MÆc dï H×nh 4 chØ ra hai hÖ thèng EDI-më, kh¸i niÖm ®ã ®−îc më réng cho nhiÒu h¬n hai hÖ 

thèng EDI-më. 

CÊu h×nh cña c¸c hÖ thèng EDI-më cã thÓ cho thÊy b¶n chÊt sù ñy quyÒn cña c¸c phÇn OeSI víi c¸c 

bªn tham gia EDI-më kh¸c. Mçi khi tr−êng hîp nµy x¶y ra, mét IPD sÏ ®−îc cÊu h×nh víi OeSI. IPD nµy 

sÏ hç trî  IPD kh¸c trong cïng hÖ thèng EDI-më, vµ cã thÓ ®−îc sö dông chung bëi c¸c hÖ thèng EDI-

më kh¸c nhau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 3 –  C¸c mèi quan hÖ cña hÖ thèng EDI-më 

Mét sè kh¸i niÖm thùc thi bæ sung tham kh¶o ®−îc nªu trong Phô lôc D, ®iÒu D.2. 

4.3    Tiªu chuÈn m« h×nh tham chiÕu EDI-më liªn quan  

C¸c tiªu chuÈn BOV liªn quan bao gåm: 

− c¸c tiªu chuÈn vÒ lËp m« h×nh bao gåm OeSI ®−îc sö dông ®Ó quy ®Þnh c¸c kÞch b¶n EDI-më; 

− c¸c thñ tôc ®−îc sö dông ®Ó ®−a ra c¸c kÞch b¶n EDI-më míi vµ cËp nhËt c¸c kÞch b¶n EDI-më 

trong c¸c kho; 

− c¸c thñ tôc ®−îc sö dông ®Ó ®−a ra c¸c SC míi (nguyªn tö hoÆc hçn hîp) vµ cËp nhËt c¸c SC 

(nguyªn tö hoÆc hçn hîp) trong c¸c kho cña SC; 

C¸c tiªu chuÈn FSV liªn quan bao gåm: 
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− quy ®Þnh vÒ OeSI vµ c¸c thµnh phÇn cña nã cïng víi c¸c giao thøc vµ giao diÖn kÕt hîp cña chóng 

(xem Phô lôc tham kh¶o D); 

− quy ®Þnh vÒ giao diÖn cña DMA; 

− c¬ chÕ chung ®−îc sö dông ®Ó chuyÓn dÞch c¸c gi¸ trÞ SC sang mét có ph¸p truyÒn chung tõ ®Æc t¶ 

gãi th«ng tin (hay ®Æc t¶ thµnh phÇn ng÷ nghÜa) vµ ng−îc l¹i; 

C¸c tiªu chuÈn FSV liªn quan ph¶i dùa vµo c¸c tiªu chuÈn truyÒn th«ng ®èi víi sù truyÒn th«ng gi÷a 

c¸c IPD. 

4.4   Sö dông c¸c tiªu chuÈn FSV vµ BOV liªn quan 

C¸c tiªu chuÈn FSV vµ BOV liªn quan ®−îc sö dông trong c¸c ho¹t ®éng sau: 

− viÖc t¹o ra c¸c kÞch b¶n EDI-më bëi céng ®ång ng−êi sö dông vµ viÖc ®¨ng ký c¸c kÞch b¶n EDI-më 

bëi c¬ quan ®¨ng ký cã thÈm quyÒn; 

− viÖc t¹o ra c¸c IPD tu©n theo EDI-më. 

Nh÷ng ng−êi thùc hiÖn IT mong muèn cã thÓ thùc thi c¸c giao dÞch EDI-më b»ng viÖc sö dông c¸c kÞch 

b¶n ®−îc ®¨ng ký vµ c¸c IPD ®−îc cÊu h×nh chÝnh x¸c. 
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H×nh 4 –  ViÖc sö dông c¸c tiªu chuÈn FSV vµ BOV liªn quan 

 

5    Tuyªn bè vÒ sù phï hîp  

Phï hîp víi m« h×nh tham chiÕu EDI-më chØ ¸p dông cho c¸c tiªu chuÈn FSV vµ/ hoÆc BOV liªn quan.  

C¸c tiªu chuÈn FSV vµ BOV liªn quan phï hîp víi m« h×nh tham chiÕu EDI-më nµy ph¶i c«ng bè: 

− líp tiªu chuÈn mµ nã phô thuéc, ®ã lµ c¸c tiªu chuÈn FSV hoÆc BOV liªn quan; 

− c¸c h¹ng môc cña 4.3 cña m« h×nh tham chiÕu  EDI-më mµ nã liªn quan ®Õn; 

− danh s¸ch kh¸i niÖm c¬ b¶n cña m« h×nh tham chiÕu EDI-më mµ nã ®Ò cËp (tham chiÕu ®Õn sè 

hiÖu kh¸i niÖm trong phÇn 3 vµ 4 cña m« h×nh tham chiÕu EDI-më nµy); 

− tÊt c¶ c¸c kh¸i niÖm kh¸c cña tiªu chuÈn phï hîp vµ ®−îc x¸c ®Þnh trong tham chiÕu; 

− c¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n ®−îc ®Ò cËp ë trªn. 

Tiªu chuÈn BOV 
liªn quan  

 
Tiªu chuÈn FSV 

liªn quan  

Céng ®ång 
ng−êi sö dông 

C¸c kÞch b¶n  
EDI-më 

KÞch b¶n 
EDI-më 
®¨ng ký 

Ng−êi thiÕt kÕ 
IT 

C¸c IPD EDI-më 
(trõ c¸c DMA) 

Ng−êi thùc 
hiÖn IT 

 Giao dÞch  
EDI-më 

Cho phÐp 
tiÕn hµnh 

®−îc sö dông 

S¶n xuÊt 

®−îc sö dông 

CQ ®¨ng ký cã 
thÈm quyÒn 

®−îc ®¨ng ký 

S¶n xuÊt 

®−îc sö dông 

Sö dông cho cÊu h×nh 
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Phô lôc A 

(tham kh¶o) 

KiÓu vµ ph¹m vi tiªu chuÈn ho¸ cña c¸c ho¹t ®éng tiªu chuÈn ho¸ ®èi víi EDI-më 

 

Môc ®Ých cña phô lôc nµy lµ x¸c ®Þnh c¸c ph¹m vi cña c¸c ho¹t ®éng tiªu chuÈn ho¸ liªn quan ®Õn EDI-

më nh»m phôc vô nh− mét c¬ së cho viÖc hîp t¸c vÒ tiªu chuÈn ho¸ EDI-më. Phô lôc nµy ph¸c häa 

khu«n khæ ®èi víi sù hîp t¸c nµy, vµ ®èi víi môc ®Ých nµy nã cung cÊp mét ma trËn c¸c ho¹t ®éng dùa 

trªn c¬ së c¸c ph¹m vi vµ c¸c møc ®é ho¹t ®éng tiªu chuÈn ho¸ vµ ph©n lo¹i cña c¸c tiªu chuÈn EDI-

më. 

H×nh A.1 minh häa c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c ph¹m vi tiªu chuÈn ho¸ EDI-më vµ c¸c ph¹m vi tiªu 

chuÈn ho¸ kh¸c. C«ng viÖc cña ISO/IEC JTC1 SC 32/Wb1 tËp trung vµo viÖc x©y dùng c¸c tiªu chuÈn 

EDI-më chung trong khèi “Tiªu chuÈn c«ng nghÖ th«ng tin chung”. 
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H×nh A.1 –  C¸c mèi quan hÖ cña c¸c ph¹m vi tiªu chuÈn ho¸ EDI-më víi c¸c tiªu chuÈn kh¸c vµ 
¶nh h−ëng cña m«i tr−êng ph¸p lý 

 

 

Lùa chän vµ 
tÝch hîp vµo  C¸c tiªu 

chuÈn ph©n 
phèi vµ  

liªn kÕt hÖ 
thèng 

Hîp t¸c liªn ngµnh 

 
 
 
 
 
 

C¸c 
Tiªu 

chuÈn 
EDI-më 
chung 

 

C¸c tiªu 
chuÈn xö 
lý tµi liÖu 

Tiªu chuÈn 
s¶n xuÊt 

phÇn mÒm 

C¸c tiªu 
chuÈn an 

ninh 

C¸c tiªu 
chuÈn kh¸c 

Lùa chän 
vµ tÝch hîp 

 

Lùa chän vµ 
tÝch hîp vµo  

Lùa chän vµ 
tÝch hîp vµo 

Lùa chän vµ 
tÝch hîp vµo  

C¸c Tiªu chuÈn c«ng nghÖ 
th«ng tin chung 

 

 

 

 

C¸c Tiªu 
chuÈn ph©n 
ngµnh cô thÓ 

 

§−îc t¹o ra theo 
mèi quan hÖ 

Sù Liªn kÕt cña c¸c 
tiªu chuÈn EDI-më 

ph©n ngµnh 

®−îc sö dông ®Ó b¶o ®¶m 

®−îc hîp t¸c 
th«ng qua ®−îc sö dông ®Ó t¹o ra 

Cã tÝnh ®Õn trong 

C¸c Tiªu chuÈn ¸p 
dông ph©n Ngµnh 
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A.1   C¸c ph¹m vi tiªu chuÈn ho¸ EDI-më 

M« h×nh tham chiÕu EDI-më sau ®©y, c¸c ph¹m vi tiªu chuÈn ho¸ sau ®−îc x¸c ®Þnh lµ cÇn thiÕt ®Ó ®¹t 

®−îc EDI-më: 

a)   m«i tr−êng ph¸p lý cho EDI-më; 

b)   c¸c tiªu chuÈn EDI-më chung; 

c)   c¸c tiªu chuÈn EDI-më ph©n ngµnh; 

d)   sù hîp t¸c liªn ngµnh cña c¸c tiªu chuÈn EDI-më ph©n ngµnh. 

A.1.1    M«i tr−êng ph¸p lý cho EDI-më 

M«i tr−êng ph¸p lý lµ khu«n khæ c¸c yªu cÇu, (nh− lµ; c¸c ®iÒu kho¶n c¸c thñ tôc, c¸c ¸p ®Æt v v…) n¶y 

sinh do c¸c luËt lÖ vµ c¸c quy ®Þnh mµ viÖc qu¶n lý c¸c giao dÞch kinh doanh ®−îc tiÕn hµnh th«ng qua 

EDI-më. 

A.1.2   C¸c tiªu chuÈn EDI-më chung 

C¸c tiªu chuÈn EDI-më chung lµ tiªu chuÈn chung vÒ c«ng nghÖ th«ng tin. Chóng bao gåm tiªu chuÈn 

BOV vµ c¸c tiªu chuÈn FSV liªn quan.  

C¸c tiªu chuÈn BOV liªn quan lµ c«ng cô chung ®−îc sö dông bëi tÊt c¶ c¸c ph©n ngµnh ®Ó tù x¸c ®Þnh 

c¸c tiªu chuÈn EDI-më riªng tõng ph©n ngµnh vµ ®¶m b¶o sù liªn kÕt c¸c ph©n ngµnh. 

C¸c tiªu chuÈn FSV liªn quan lµ tiªu chuÈn ®−îc sö dông bëi nh÷ng ng−êi thùc hiÖn EDI-më, mµ cã 

kh¶ n¨ng phèi hîp vµ ®Ò xuÊt c¸c dÞch vô ®ßi hái ®−îc yªu cÇu ®Ó tiÕn hµnh giao dÞch EDI-më. 

C¸c tiªu chuÈn EDI-më chung nµy liªn quan chÆt chÏ víi c¸c ph¹m vi cña c¸c tiªu chuÈn c«ng nghÖ 

th«ng tin chung kh¸c nh− thiÕt kÕ phÇn mÒm, an ninh, ph©n phèi vµ liªn kÕt c¸c hÖ thèng më, xö lý tµi 

liÖu vµ qu¶n lý th«ng tin. 

C¸c tiªu chuÈn EDI-më chung cã thÓ bao gåm c¸c tiªu chuÈn liªn quan ®Õn kinh doanh ®iÖn tö hiÖn t¹i 

nÕu chóng tu©n theo m« h×nh tham chiÕu EDI-më. 

A.1.3   Tiªu chuÈn EDI-më theo ph©n ngµnh 

Tiªu chuÈn EDI-më ph©n ngµnh bao trïm c¸c néi dung vµ qui tr×nh cña c¸c giao dÞch kinh doanh b»ng 

viÖc x¸c ®Þnh c¸c kÞch b¶n EDI-më. Ph¹m vi nµy do ®ã phô thuéc vµo sù tån t¹i cña c¸c tiªu chuÈn 

BOV liªn quan. H¬n n÷a, ®èi víi mét lÜnh vùc ®· cho, c¸c tiªu chuÈn EDI-më ph©n ngµnh quan hÖ chÆt 

chÏ víi c¸c tiªu chuÈn c«ng nghÖ th«ng tin kh¸c cña ngµnh nµy. 

C¸c tiªu chuÈn EDI-më ph©n ngµnh cã thÓ bao gåm c¸c tiªu chuÈn kinh doanh ®iÖn tö hiÖn t¹i nÕu 

chóng tu©n thñ m« h×nh tham chiÕu EDI-më. 

 



TCVN 7560 : 2005 

 32 

A.1.4   Sù hîp t¸c liªn ngµnh c¸c tiªu chuÈn EDI-më ph©n ngµnh 

Sù g¾n liÒn cña c¸c tiªu chuÈn EDI-më ph©n ngµnh kh¸c nhau ®−îc ®¶m b¶o b»ng sù hµi hoµ cña c¸c 

kÞch b¶n EDI-më ®−îc x©y dùng bëi c¸c ngµnh kh¸c nhau. Nã ®−îc thùc hiÖn th«ng qua viÖc sö dông 

theo h×nh thøc chung vµ c¸c thñ tôc ®¨ng ký trong tiªu chuÈn EDI-më chung. Ph¹m vi nµy, do ®ã phô 

thuéc vµo sù tån t¹i cña c¸c tiªu chuÈn BOV liªn quan. 

A.2    Ph©n lo¹i c¸c tiªu chuÈn EDI-më 

Bèn ph¹m vi ho¹t ®éng ®iÓn h×nh gÆp khi thùc hiÖn mét giao dÞch kinh doanh cã sö dông c¸c ph−¬ng 

tiÖn ®iÖn tõ. 

A.2.1     M«i tr−êng 

Khu«n khæ vÒ c¸c ®iÒu kho¶n ph¸p lý, c¸c quy t¾c, thùc tiÔn kinh doanh vµ c¸c thñ tôc th−¬ng m¹i 

trong ®ã tÊt c¶ c¸c giao dÞch kinh doanh x¶y ra. 

A.2.2     M« h×nh ho¹t ®éng 

C¸c x¸c ®Þnh vÒ kinh doanh vµ c¸c qui tr×nh kü thuËt truyÒn th«ng tin trong mét giao dÞch kinh doanh. 

C¸c m« h×nh nµy ®¹t ®−îc c¸c khÝa c¹nh hoạt ®éng cña giao dÞch. 

A.2.3      C¸ch biÓu diÔn vµ m« h×nh th«ng tin 

C¸c m« h×nh vÒ d÷ liÖu ®−îc truyÒn trong mét giao dÞch, bao gåm c¸c m« h×nh vÒ kh¶ n¨ng biÓu diÔn 

c¸c phÇn tö d÷ liÖu hoÆc ®Þnh d¹ng tµi liÖu cña nã vÝ dô nh− trªn giÊy, fax hoÆc c«ng nghÖ  www. 

A.2.4      C«ng  nghÖ 

C¸c ph−¬ng tiÖn ®Ó cho phÐp c¸c m¸y tÝnh phèi hîp thao t¸c bao gåm c¸c HPI mµ cho phÐp øng dông 

truy cËp dÞch vô cung cÊp kh¶ n¨ng phèi hîp. 

A.3     Møc ho¹t ®éng 

Tõ ®èi t−îng chung cña siªu-tiªu chuÈn ®Õn ®èi t−îng cô thÓ cña mét sù thùc thi, cã c¸c møc ®èi t−îng 

trung gian cña ho¹t ®éng nh− lµ tiªu chuÈn, sù phï hîp vµ chøng nhËn. 

A.3.1    Siªu-tiªu chuÈn 

C¸c tiªu chuÈn chung, c¸c tµi liÖu ng«n ng÷ x¸c ®Þnh, c¸c c«ng cô vµ c¸c kü thuËt kh¸c ®−îc sö dông 

®Ó quy ®Þnh vµ thÓ hiÖn tiªu chuÈn, tµi liÖu h−íng dÉn, kiÓm tra vµ thùc thi. 

A.3.2    Tiªu chuÈn 

C¸c tho¶ thuËn ®−îc tµi liÖu hãa bao gåm c¸c quy ®Þnh kü thuËt hoÆc c¸c tiªu chuÈn chÝnh x¸c kh¸c 

®−îc sö dông nh− c¸c quy t¾c, h−íng dÉn hoÆc c¸c x¸c ®Þnh c¸c tÝnh chÊt, nh»m ®¶m b¶o c¸c yÕu tè, 

s¶n phÈm, qui tr×nh vµ dÞch vô lµ phï hîp víi môc ®Ých cña chóng. 
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A.3.3     H−íng dÉn 

ViÖc x©y dùng c¸c h−íng dÉn lµm cho c¸c tµi liÖu thÓ hiÖn tiªu chuÈn d−íi d¹ng cô thÓ h¬n nh»m 

h−íng dÉn hoÆc trî gióp ng−êi sö dông c¸c tiªu chuÈn ®ã. 

A.3.4     Sù Phï hîp vµ chøng nhËn 

§¶m b¶o sù phï hîp: ®Þnh danh qua sù kiÓm tra dÊu hiÖu mµ mét quy tr×nh s¶n xuÊt hoÆc dÞch vô ®¸p 

øng c¸c yªu cÇu quy ®Þnh. 

Chøng nhËn: Thñ tôc mµ do mét bªn thø ba ®−a ra sù ®¶m b¶o b»ng tµi liÖu r»ng mét quy tr×nh s¶n 

xuÊt hoÆc dÞch vô phï hîp  víi c¸c yªu cÇu quy ®Þnh. 

A.3.5     Thùc thi 

Hµnh ®éng ®−îc thùc hiÖn bëi ng−êi sö dông kinh doanh vµ bëi c¸c nhµ cung cÊp phÇn cøng vµ phÇn 

mÒm cho ng−êi sö dông kinh doanh. 

A.4     øng dông EDI-më 

Dùa vµo viÖc x¸c ®Þnh c¸c ph¹m vi ho¹t ®éng, cã thÓ sö dông mét khu«n khæ b¶ng. Khu«n khæ nµy cã 

thÓ ®−îc sö dông chung bëi c¸c ho¹t ®éng EDI-më, kÕt qu¶ ®−îc thÊy trong B¶ng A.1. 

Hai triÓn väng BOV vµ FSV ®−îc ¸nh x¹ vµo n¨m ph¹m vi ho¹t ®éng: 

– BOV t−¬ng øng víi phÇn lín c¸c ph¹m vi vÒ m«i tr−êng, c¸c m« h×nh ho¹t ®éng vµ m« h×nh th«ng 

tin vµ víi mét quy m« h¹n chÕ víi ph¹m vi vÒ c«ng nghÖ ®−îc yªu cÇu ®èi víi mèi liªn kÕt víi c¸c 

tiªu chuÈn FSV liªn quan; 

– tiªu chuÈn FSV liªn quan t−¬ng øng víi phÇn lín c¸c ph¹m vi c«ng nghÖ vµ víi mét phÇn h¹n chÕ 

víi ph¹m vi vÒ m« h×nh d÷ liÖu ®−îc yªu cÇu ®èi víi mèi liªn kÕt víi tiªu chuÈn BOV liªn quan. 
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B¶ng A.1 –  VÞ trÝ cña c¸c ho¹t ®éng EDI-më 

 C¸c siªu-tiªu chuÈn C¸c tiªu 
chuÈn 

C¸c h−íng dÉn Phï hîp vµ 
chøng nhËn 

Thùc thi 

M«i tr−êng C¸c h−íng dÉn 
ph¸p lý vµ              
kinh doanh 

 

C¸c m« h×nh 
ho¹t ®éng 

  

C¸c m« h×nh 
th«ng tin 

 
B 
O 
V 

 
 
Kü thuËt m« t¶             
EDI-më 

 
 

KÞch b¶n            
EDI-më 

  

 
 

BiÓu diÔn 

 
F 
S 
V 

  
C¸c gi¸ trÞ SC 

®Ó biÕn ®æi 
ChuyÓn dÞch 

có ph¸p 

  

 
 
 
 
 

Giao dÞch EDI-më 

 
B 
O 
V 

 
 
Danh môc c¸c yªu 
cÇu 

 
C¸c nhu cÇu 

vÒ th«ng tin hç 
trî EDI-më 

  C 
« 
n 
g 
 
n 
g 
h 
Ö 

 
F 
S 
V 

 
 
§Æc t¶ OeSI 

Giao diÖn cña 
DMA 

C¸c giao thøc 
vµ giao diÖn 

cña c¸c thµnh 
phÇn OeSI 

 

  

 
 
 
 

C¸c IPD cña mét 
cÊu h×nh EDI-më 

    
C¸c giao thøc 

liªn kÕt 

   
H¹ tÇng truyÒn 
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Phô lôc B 

(tham kh¶o) 

Yªu cÇu vÒ tiªu chuÈn EDI-më 

 

B.1     Yªu cÇu vÒ tæ chøc kinh doanh 

B.1.1     Kinh doanh ®iÖn tö ®a phÇn 

Sù ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng (ICT) ®· t¹o ra mét nhu cÇu vµ c¬ héi cho c¸c 

nhãm ng−êi sö dông kh¸c nhau ®Ó thu hót c¸c mèi quan hÖ kinh doanh cã sö dông c«ng nghÖ nµy. 

§iÒu nµy ®ßi hái c¸c ph−¬ng ph¸p tù ®éng ®Ó tiÕn hµnh kinh doanh ®iÖn tö gi÷a c¸c bªn tham gia. C¸c 

bªn tham gia nµy kh«ng chØ cã c¸c hÖ thèng m¸y tÝnh kh¸c nhau vµ c¸c c¬ së d÷ liÖu ®éc lËp mµ cßn 

cã c¸c ®èi t¸c kinh doanh kh¸c nhau vµ c¸c thùc tiÔn ho¹t ®éng kinh doanh ®a d¹ng kh¸c nhau. C¸c 

trao ®æi kinh doanh cña hä liªn quan ®Õn nhiÒu kiÓu biÓu diÔn d÷ liÖu, có ph¸p, giao thøc vµ hÖ thèng 

truyÒn th«ng kh¸c nhau. 

C¸c nhãm ng−êi sö dông mµ cã c¸c yªu cÇu nªn tÝnh ®Õn lµ ho¹t ®éng trong c¸c ngµnh rÊt kh¸c nhau 

nh− lµ: bu«n b¸n, th−¬ng m¹i, ng©n hµng, vËn t¶i, s¶n xuÊt, y tÕ, th− viÖn, gi¸o dôc, qu¶n lý c«ng céng, 

dÞch vô c«ng céng, ngµnh c«ng nghiÖp x©y dùng v.v… Do c¸c nhãm nµy cuèi cïng sÏ cam kÕt trong 

kinh doanh ®iÖn tö víi mçi nhãm kh¸c nªn cÇn cã mét gi¶i ph¸p ®¸p øng cho tÊt c¶ c¸c ngµnh. 

B.1.2     M«i tr−êng më 

Mét m«i tr−êng ®−îc gäi lµ më theo nghÜa mµ tÊt c¶ yªu cÇu liªn t¸c ®−îc tháa m·n qua viÖc thùc thi 

c¸c quy t¾c hoÆc tiªu chuÈn kh«ng dµnh riªng vµ s½n dïng chung. Kh«ng nªn cã c¸c tho¶ thuËn riªng 

nh»m gi¶i quyÕt c¸c m¬ hå trong trao ®æi. Tù do sö dông c¸c tho¶ thuËn riªng bæ sung vµo c¬ cÊu cña 

mét tho¶ thuËn ®−îc chia xÎ lµ lu«n s½n dïng.  

Sù thiÕu hôt cña mét m«i tr−êng nh− vËy lµ:  

– c¸c tho¶ thuËn song ph−¬ng cã thÓ lµ cÇn thiÕt gi÷a c¸c bªn tham gia kinh doanh ®iÖn tö. C¸c tháa 

thuËn nµy kh«ng chØ lµ “tho¶ thuËn liªn t¸c” mµ cßn më réng ®Õn c¸c vÊn ®Ò kü thuËt. C¸c tho¶ 

thuËn nµy ph¶i bao qu¸t tÊt c¶ ngµnh cÇn thiÕt, bao gåm c¸c bªn tham gia t¹i nhiÒu møc kh¸c nhau 

(nghÜa lµ khÝa c¹nh vÒ kinh doanh, chÝnh s¸ch chung, truyÒn th«ng, hÖ thèng, c¸c hÖ thèng th«ng 

tin); 

– c¸c bªn riªng lÎ cã thÓ ph¶i hç trî mét d¶i c¸c tËp ph−¬ng tiÖn liªn t¸c kh¸c nhau phô thuéc vµo 

c¸c bªn tham gia. Sù hç trî nµy ph¶i t¹o sù th«ng suèt vÒ thêi gian, c¸c lÜnh vùc vµ c«ng nghÖ, do 

®ã viÖc kÕt n¹p vµo mçi bªn tham gia lµm t¨ng nhiÖm vô vµ vÊn ®Ò. 

C¸ch tiÕp cËn më tõng phÇn (nh− c¸c céng ®ång nh÷ng ng−êi quan t©m chung dùa trªn ph¹m vi thÞ 

tr−êng) chØ gi¶m nhÑ yªu cÇu nµy; chóng kh«ng lo¹i trõ nã. Chóng thËm chÝ cã thÓ cñng cè tÝnh kh«ng 
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t−¬ng xøng gi÷a c¸c céng ®ång khi bu«n b¸n bÊt hîp ph¸p xuyªn biªn giíi vµ céng ®ång pha t¹p lµ lÜnh 

vùc ph¸t triÓn quan träng trong kinh doanh ®iÖn tö. H¬n n÷a, ng−êi sö dông kinh doanh còng ®· nªu bËt 

nhu cÇu ®èi víi mét m«i tr−êng më ®Ó t¹o thuËn lîi vµ gi¶m thiÓu chi phÝ cµi ®Æt c¸c mèi quan hÖ kinh 

doanh ®iÖn tö víi c¸c bªn tham gia trao ®æi kinh doanh míi tham gia m«i tr−êng kinh doanh cña hä. 

B.1.3     TÝnh linh ®éng vÒ tæ chøc 

C¸c bªn tham gia ®ßi hái tÝnh linh ®éng trong ho¹t ®éng cña hä, vÝ dô nh− giao mét phÇn kinh doanh 

cña hä cho c¸c nhµ thÇu phô. EDI kh«ng h¹n chÕ c¸c kh¶ n¨ng nµy ®Ó ®¹t ®−îc tÝnh linh ®éng. Ngoµi 

ra, c¸c bªn tham gia cã thÓ muèn giao mét phÇn ho¹t ®éng cña c¸c dÞch vô ®−îc yªu cÇu ®Ó hç trî cho 

kinh doanh ®iÖn tö. 

EDI-më cÇn cung cÊp tÝnh linh ®éng nµy trong viÖc m« t¶ c¸c m« h×nh kinh doanh vµ trong c¸c hÖ thèng 

cÇn thiÕt ®Ó hç trî EDI-më. 

B.2     Yªu cÇu vÒ th«ng tin kinh doanh 

B.2.1    TÝch hîp c¸c kiÓu d÷ liÖu kh¸c nhau 

Sù trao ®æi tÊt c¶ kiÓu th«ng tin cÇn thiÕt ®−îc bao trïm khi chóng ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc, cã cÊu tróc vµ 

cã thÓ xö lý ®−îc bëi c¸c øng dông t¹i c¶ hai ®Çu cuèi. §iÒu nµy bao gåm d÷ liÖu cã cÊu tróc ch÷-sè, 

nh−ng còng cã thÓ bao gåm viÖc trao ®æi c¸c h×nh thøc thiÕt kÕ ®−îc hç trî b»ng m¸y tÝnh, b¶n vÏ, h×nh 

¶nh, v¨n b¶n, b¶n ghi ©m v.v…trong mét giao dÞch kinh doanh. 

Sù cÇn thiÕt lµ tÝch hîp nhiÒu kiÓu d÷ liÖu kh¸c nhau, c¸c thµnh phÇn vµ biÓu diÔn c¸c mèi quan hÖ 

gi÷a c¸c thµnh phÇn nµy. Còng cÇn thiÕt ®Ó duy tr× c¸c mèi quan hÖ nµy xuyªn suèt giao dÞch kinh 

doanh ®ã. TÝnh tÝch hîp c¸c kiÓu d÷ liÖu kh¸c nhau nµy cÇn phï hîp víi c¸c tiªu chuÈn hiÖn t¹i hoÆc 

sau nµy. 

B.2.2     M« h×nh 

ViÖc x©y dùng tr−íc ®©y cña c¸c tiªu chuÈn EDI ®· ®−îc tiÕn hµnh mét c¸ch réng r·i dùa trªn c¬ së 

viÖc t¹o l¹i c¸c d¹ng ®iÖn tö cña c¸c giao dÞch t−¬ng ®−¬ng tõ viÖc thùc hiÖn b»ng giÊy tr−íc ®ã. C¸c 

nhãm ng−êi sö dông b©y giê nhËn thÊy r»ng cÇn thiÕt ®ång thuËn mét m« t¶ møc cao vÒ c¸c giao dÞch 

kinh doanh ®−îc t¸i thiÕt kÕ. C¸c lý do vÒ sù cÇn thiÕt nµy lµ: 

–   qu¶n lý sù thay ®æi hoÆc t¸i thiÕt kÕ c¸c qui tr×nh kinh doanh kh«ng thÓ hoµn thµnh trõ khi c¸c qui 

tr×nh yªu cÇu ®· ®−îc tµi liÖu ho¸; 

–   c¸c chøc n¨ng khi ¸p dông EDI cÇn thiÕt ®−îc ¸p dông ®Ó ®−îc x¸c ®Þnh trong mèi quan hÖ víi toµn 

bé kinh doanh c¸c chøc n¨ng vµ ranh giíi truyÒn thèng cã thÓ bÞ ¶nh h−ëng;  

–   cÇn ®Þnh danh c¸c quy ®Þnh vµ bÊt kú yªu cÇu nµo ®èi víi sù tu©n theo luËt ph¸p ®−îc ®¸p øng bëi 

c¸c gi¶i ph¸p kh«ng EDI hiÖn t¹i vµ sÏ cÇn thiÕt ®−îc ®¸p øng bëi bÊt kú gi¶i ph¸p kinh doanh ®iÖn 

tö nµo; 
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–   viÖc lùa chän hoÆc sö dông mét gi¶i ph¸p EDI cô thÓ theo c¸c tiªu chuÈn vµ kü thuËt nªn cµng râ 

rµng cµng tèt vÒ chøc n¨ng kinh doanh. 

H¬n n÷a, ®Ó m« t¶ giao dÞch kinh doanh, nhãm ng−êi sö dông cÇn tho¶ thuËn vÒ m« h×nh th«ng tin t¹i 

møc ng÷ nghÜa tr−íc khi tho¶ thuËn vÒ cÊu tróc d÷ liÖu cô thÓ vµ sù biÓu hiÖn d÷ liÖu ®−îc trao ®æi gi÷a 

c¸c bªn. CÇn tho¶ thuËn vÒ m« h×nh th«ng tin bởi c¸c lý do sau: 

–   tho¶ thuËn vÒ ng÷ nghÜa cña c¸c luång th«ng tin cã thÓ ®¹t ®−îc nhanh h¬n tho¶ thuËn vÒ biÓu diÔn 

d÷ liÖu; 

–   tho¶ thuËn vÒ ng÷ nghÜa d÷ liÖu cÇn ®Ó nhÊt trÝ vµ phèi hîp c¸c biÓu diÔn d÷ liÖu kh¸c nhau ®−îc sö 

dông trong c¸c ngµnh c«ng nghiÖp kh¸c nhau; 

–   c¸c m« h×nh th«ng tin ®−îc tho¶ thuËn cho phÐp tÝnh ®Çy ®ñ vµ hµi hoµ kiÓm so¸t d÷ liÖu ®−îc trao 

®æi gi÷a c¸c bªn tham gia. 

B.2.3     §¨ng ký c¸c m« h×nh kinh doanh 

Cuèi cïng c¸c nhãm ng−êi sö dông cã nhu cÇu ®· x¸c ®Þnh ®Ó sö dông c¸c ph−¬ng tiÖn lËp m« h×nh ®Ó 

t¹o ra c¸c m« h×nh th«ng tin kinh doanh ®−îc biÓu diÔn theo mét h×nh thøc chung ®−îc ®¨ng ký. 

Sù ®¨ng ký c¸c m« h×nh nµy t¹o thuËn lîi cho viÖc t¸i sö dông chóng bëi c¸c ngµnh c«ng nghiÖp vµ c¸c 

céng ®ång ng−êi sö dông kh¸c nhau. Sù ®¨ng ký nh− vËy lµ cÇn thiÕt ®Ó hµi hoµ c¸c m« h×nh nµy. 

B.3     Yªu cÇu trao ®æi kinh doanh 

B.3.1     Sù ®éc lËp cña c¸c khÝa c¹nh vÒ kinh doanh víi c¸c khÝa c¹nh vÒ c«ng nghÖ th«ng tin 

C¸c nhãm ng−êi sö dông cã nhu cÇu ®èi víi kinh doanh ®iÖn tö ®−îc biÓu diÔn ®éc lËp víi c¸c dÞch vô truyÒn 

th«ng. §Æc biÖt, c¸c m« h×nh th«ng tin vµ kinh doanh nªn ®éc lËp víi kiÓu truyÒn th«ng ®−îc sö dông. 

MÆc dï nhu cÇu vÒ sù ®éc lËp cña c¸c khÝa c¹nh kinh doanh víi truyÒn th«ng, kinh doanh ®iÖn tö ®ßi 

hái sù truyÒn th«ng vµ truyÒn d÷ liÖu. H¬n n÷a, mét sè c¸c ¸p ®Æt kinh doanh cã thÓ lµ kÕt qu¶ do c¸c 

®Æc ®iÓm truyÒn th«ng. VÝ dô c¸c ¸p ®Æt nh− sau: 

–   trong c¸c tr−êng hîp cô thÓ, cã sù ¸p ®Æt nghiªm ngÆt vÒ thêi gian ph¶n håi cÇn thiÕt ®èi víi viÖc 

truyÒn d÷ liÖu, vÝ dô trong ngµnh c«ng nghiÖp Hµng kh«ng; 

–   mét sè c¸c giao dÞch kinh doanh ®iÖn tö hµm ý dung l−îng d÷ liÖu truyÒn cao, mét sè kh¸c th× 

kh«ng. 

B.3.2     Kh¶ n¨ng phèi hîp cña c¸c trao ®æi kinh doanh 

§Ó ®−îc thay thÕ b»ng v¨n b¶n tËp trung vµo quan ®iÓm BOV vÒ kh¶ n¨ng phèi hîp trong kho¶ng thêi 

gian bá phiÕu FCD. C¸c ®ãng gãp ®−îc hoan nghªnh. 
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B.3.3     Giao dÞch EDI 

Cã sù cÇn thiÕt ®èi víi c¸c tham chiÕu chÐo liªn quan ®Õn c¸c trao ®æi kinh doanh víi nhau. Do ®ã, cÇn 

thiÕt xem xÐt mét giao dÞch kinh doanh ®iÖn tö cña nhiÒu bªn tham gia còng nh− c¸c trao ®æi song 

ph−¬ng. §iÒu nµy ®ßi hái c¸c kh¶ n¨ng cô thÓ trong c¸c hÖ thèng hç trî kinh doanh ®iÖn tö vµ viÖc xem 

xÐt c¸c khÝa c¹nh vÒ kh¶ n¨ng phèi hîp cïng víi sù hç trî c¸c giao dÞch kinh doanh ®iÖn tö. Sù xem xÐt 

nµy rÊt thÝch hîp víi viÖc céng t¸c t−¬ng t¸c. 

B.3.4     API ®−îc tiªu chuÈn hãa 

Sù thiÕu hôt c¸c API trong kinh doanh ®iÖn tö hiÖn hµnh dÉn ®Õn c¸c nç lùc thùc thi ®¸ng kÓ quy ®Þnh 

cho phÇn mÒm kinh doanh ®iÖn tö thÝch hîp ®−îc sö dông ®Ó hç trî øng dông bÊt kú. 

C¸c API ®−îc tiªu chuÈn hãa cÇn thiÕt ®Ó cung cÊp tÝnh linh ®éng do ®ã ®ßi hái nhiÒu h¬n tÝnh linh ®éng 

trong viÖc lùa chän c¸c nhµ cung cÊp cho c¸c thµnh phÇn riªng lÎ. Chóng còng cho phÐp c¸c nhµ x©y 

dùng øng dông bá qua c¸c dÞch vô c¬ së ®−îc sö dông. H¬n n÷a, chóng ®¶m b¶o sù ®éc lËp cña øng 

dông víi c¸c dÞch vô c¬ së. 

B.3.5     KiÓm tra sù phï hîp 

Cã nhu cÇu ®èi víi kh¶ n¨ng s½n sµng cña m«i tr−êng kiÓm tra sù phï hîp cho c¸c thµnh phÇn liªn 

quan cña mét thùc thi EDI-më. 

B.4     An ninh 

C¸c doanh nghiÖp cã c¸c thñ tôc vµ kiÓm so¸t ®−îc t¹o ra vµ x©y dùng ®Ó b¶o vÖ c¸c tµi s¶n cña hä. 

Mét sè c¸c kiÓm so¸t ®· ®−îc dù tÝnh ®Ó b¶o vÖ doanh nghiÖp khái c¸c bªn tham gia trao ®æi kinh 

doanh cña hä, mét sè kh¸c b¶o vÖ hä khái c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ mét sè ®¶m b¶o tu©n theo ph¸p 

luËt. C¸c b¶o vÖ nµy ph¶i ®−îc x¸c ®Þnh vµ khi mét yªu cÇu chung ®−îc x¸c ®Þnh th× nã t¹o ra tÝnh s½n 

dïng cho viÖc sö dông trong kinh doanh ®iÖn tö. C¸c c«ng cô vµ dÞch vô thÝch hîp cÇn ph¶i s½n dïng. 

B.5     KhÝa c¹nh ph¸p lý 

NhiÒu viÖc sö dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng (ICT) cã c¸c ¶nh h−ëng vÒ quy ®Þnh hoÆc ph¸p 

luËt mµ cã thÓ ®−îc x¸c ®Þnh bëi Quèc gia cña c¸c bªn sö dông ICT, hoÆc lµ c¸c Quèc gia mµ tµi liÖu 

kinh doanh ®−îc truyÒn qua. §iÒu nµy cã thÓ t¹o kho¶ng c¸ch tõ viÖc göi mét ho¸ ®¬n thanh to¸n (luËt 

hîp ®ång) ®Õn viÖc truyÒn th«ng tin y tÕ (luËt b¶o vÖ d÷ liÖu) hoÆc vËn chuyÓn d−îc phÈm (c¸c tho¶ 

thuËn song ph−¬ng). CÇn cã sù  phèi hîp ®¸ng kÓ gi÷a viÖc chuÈn bÞ c¸c tiªu chuÈn EDI-më vµ chuyªn 

gia vÒ an ninh vµ ph¸p lý thÝch hîp ®Ó ®¶m b¶o r»ng mét khu«n khæ ®−îc t¹o ra cã thÓ ®−îc söa ®æi vµ 

chÊp thuËn khi th−¬ng m¹i ®iÖn tö thay thÕ c¸c hÖ thèng th−¬ng m¹i trªn giÊy. MÆc dï hµm ý vÒ ph¸p lý 

cña c¸c t−¬ng t¸c kinh doanh biÕn ®æi theo c¸c møc xÐt xö kh¸c nhau, nªn cã c¸c kh¸i niÖm nh− 

quyÒn, nghÜa vô, cho phÐp, ng¨n cÊm vµ h×nh thøc hîp ®ång. 
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B.6     Sù dÞch chuyÓn  

Nhiều ng−êi sö dông ®· ®Çu t− vµo viÖc tiªu chuÈn ho¸ c¸c th«ng ®iÖp EDI trong nh÷ng n¨m qua. C¸c 

thùc thi dùa vµo c¸c tiªu chuÈn nµy ®· ®−îc sö dông. Do ®ã, cÇn thiÕt ®−a ra mét h−íng dÞch chuyÓn tõ 

EDI hiÖn t¹i sang EDI-më. H−íng dÞch chuyÓn nµy liªn quan ®Õn c¶ c¸c tiªu chuÈn vµ thùc thi hiÖn t¹i. 
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Phô lôc C 

(tham kh¶o) 

C¸c kü thuËt m« t¶ h×nh thøc b»ng vÝ dô ®èi víi viÖc lËp m« h×nh ho¹t ®éng theo vai trß 

 

Phô lôc tham kh¶o nµy tr×nh bµy mét sè kü thuËt m« t¶ h×nh thøc mÉu (Formal Description Technique - 

FDT) mµ cã thÓ ®−îc sö dông ®èi víi viÖc lËp m« h×nh c¸ch ho¹t ®éng cña vai trß. C¸c FDT cÇn thiÕt 

®Ó cã thÓ quy ®Þnh c¸ch ho¹t ®éng nµy theo mét d¹ng trõu t−îng vµ h×nh thøc. Chóng sÏ cung cÊp c¸c 

m« t¶ vai trß mét c¸ch râ rµng. H¬n n÷a, phÇn lín c¸c FDT ®−îc hç trî bëi c¸c c«ng cô thiÕt kÕ phÇn 

mÒm trî gióp m¸y tÝnh (Computer Aided Software Engineering - CASE)  t¹o thuËn lîi cho viÖc lËp m« 

h×nh vµ thùc thi c¸c m« t¶ cña vai trß. MÆc dï phô lôc nµy chØ tËp trung vµo c¸ch ho¹t ®éng cña vai trß, 

nh−ng c¸c kü thuËt t−¬ng tù còng cÇn thiÕt ®èi víi c¸c kh¸i niÖm cña EDI-më kh¸c. Cuèi cïng, c¸c FDT 

®−îc chän ®èi víi c¸c kh¸i niÖm cña kÞch b¶n edi-më kh¸c nhau lµ c¸c tiªu chuÈn BOV liªn quan. 

Phô lôc nµy kh«ng b¾t buéc cho bÊt kú kü thuËt FDT cô thÓ nµo. C¸c vÝ dô ph©n tÝch mét kÞch b¶n cô 

thÓ ®−îc ®−a ra ë ®©y ®Ó minh häa tÝnh hîp lÖ cña c¸c ph−¬ng ph¸p thay thÕ. KÞch b¶n ®−îc m« t¶ ë 

®©y vµ sù ph©n tÝch tiÕp theo cã sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p kh¸c nhau. 

Mét t×nh huèng ®¬n gi¶n liªn quan lÜnh vùc y tÕ ®−îc chän lµm vÝ dô. Xem xÐt t×nh huèng mµ trong ®ã 

mét bªn tham gia kinh doanh ®ãng vai trß mét trung t©m hoÆc ®¹i lý thu nhËn c¸c bé phËn ®èi víi c¸c 

bªn tham gia cÇn cÊy ghÐp. C¸c vai trß ®−îc lËp m« h×nh lµ ng−êi thØnh cÇu bé phËn, trung t©m bé 

phËn, ng−êi hiÕn tÆng bé phËn. 

Trong vÝ dô nµy chØ tr×nh bµy mét ng−êi thØnh cÇu bé phËn (gäi t¾t lµ ng−êi thØnh cÇu), trung t©m bé 

phËn (gäi t¾t lµ trung t©m), vµ ng−êi hiÕn tÆng bé phËn (gäi t¾t lµ ng−êi hiÕn tÆng), trong khi nãi chung 

th× cã thÓ cã nhiÒu ng−êi thØnh cÇu vµ ng−êi hiÕn tÆng ®−îc kÕt nèi víi mét trung t©m. VÝ dô nµy còng cã 

thÓ ®−îc më réng cho ng−êi chuyªn chë, ban tµi chÝnh, ng©n hµng, v v … Tuy nhiªn, môc ®Ých cña c¸c 

vÝ dô nµy chØ mang tÝnh minh häa, nªn kh«ng bµn hÕt mäi khÝa c¹nh. 

C¸ch ho¹t ®éng cña c¸c vai trß kh¸c nhau trong vÝ dô nµy cã thÓ ®−îc m« t¶ ng¾n gän lµ: 

– ng−êi thØnh cÇu sÏ yªu cÇu trung t©m c¸c bé phËn, nh¾c nhë trung t©m vÒ c¸c yªu cÇu tr−íc ®ã, 

chÊp nhËn c¸c bé phËn, hñy bá c¸c yªu cÇu (bÖnh nh©n chÕt (hoÆc håi phôc!), hoÆc cung cÊp néi 

bé), tiÕp nhËn sù tõ chèi yªu cÇu tõ trung t©m; 

– trung t©m sÏ tiÕp nhËn vµ tr¶ lêi c¸c yªu cÇu ®èi víi c¸c bé phËn tõ ng−êi thØnh cÇu, yªu cÇu tõ 

ng−êi hiÕn tÆng nÕu kh«ng cã s½n bé phËn t¹i chç, tiÕp nhËn c¸c bé phËn tõ ng−êi hiÕn tÆng, tõ 

chèi c¸c yªu cÇu, hñy bá c¸c yªu cÇu tíi ng−êi hiÕn tÆng (yªu cÇu ®−îc hñy bá bëi ng−êi yªu cÇu 

hoÆc cung cÊp khi cã s½n); 
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–   ng−êi hiÕn tÆng sÏ tiÕp nhËn yªu cÇu vÒ bé phËn tõ trung t©m, tiÕp nhËn c¸c huû bá ®èi víi yªu cÇu 

tr−íc ®ã, chuyÓn c¸c bé phËn ®Õn trung t©m. 

Mét sè kh¸i niÖm vÒ c¸ch ho¹t ®éng cña vai trß ®−îc tr×nh bÇy trong H×nh C.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh C.1 – C¸c kh¸i niÖm vÒ c¸ch ho¹t ®éng cña vai trß 

C.1    C¸c khÝa c¹nh cña c¸ch ho¹t ®éng cña vai trß dùa trªn sù chuyÓn tiÕp tr¹ng th¸i 

FDT 

ChuyÓn tiÕp tr¹ng th¸i lµ qui tr×nh thay ®æi tõ mét tr¹ng th¸i nµy ®Õn mét tr¹ng th¸i kh¸c trong mét vai 

trß ®· cho. Trong mét kÞch b¶n EDI-më, mét chuyÓn tiÕp ®−îc m« t¶ nh− sau: 

–   tr¹ng th¸i hiÖn t¹i cña vai trß; 

–   sù kiÖn khëi ®Çu sù chuyÓn tiÕp ®ã; 

–   ho¹t ®éng ®−îc t¹o ra bëi sù chuyÓn tiÕp nµy; 

–   tr¹ng th¸i tiÕp theo cña vai trß sau chuyÓn tiÕp nµy. 

KhÝa c¹nh ®éng ®Çu tiªn cña kÞch b¶n EDI-më lµ tr×nh tù c¸c trao ®æi gãi th«ng tin. Tr×nh tù nµy chØ ra 

thø tù c¸c gãi th«ng tin ®−îc göi vµ tiÕp nhËn bëi mçi vai trß. 

 

 

 

  

 

 

 
Vai trß 

 
(c¸c) Tr¹ng th¸i 

 
(c¸c) Ho¹t ®éng 

 
(c¸c) Sù kiÖn 

(C¸c) qui tr×nh 
hoÆc (c¸c) chøc 

n¨ng néi bé 

Göi (c¸c) gãi 
th«ng tin 

(C¸c) qui tr×nh 
hoÆc (c¸c) chøc 

n¨ng néi bé 

TiÕp nhËn (c¸c) 
gãi th«ng tin 
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H×nh C.2 – S¬ ®å tr×nh tù gãi th«ng tin 

KhÝa c¹nh ®éng thø hai cña kÞch b¶n EDI-më lµ tr¹ng th¸i/chuyÓn tiÕp. C¸ch  

B¶ng C.1 – B¶ng tr¹ng th¸i/ chuyÓn tiÕp vÒ vai trß 2 ho¹t ®éng cña mét vai trß ®−îc m« t¶ bëi 
c¸c tr¹ng th¸i, chuyÓn tiÕp, vµ sù kiÖn. Môc ®Ých cña mét tr¹ng th¸i/ chuyÓn tiÕp lµ ®Ó x¸c ®Þnh 

mét vai trß vµ n¾m ®−îc c¸ch ho¹t ®éng cña nã. 

Sù kiÖn Tr¹ng th¸i Ho¹t ®éng Tr¹ng th¸i 

TiÕp nhËn yªu cÇu bé 

phËn IB1 

Khëi ®Çu Xö lý yªu cÇu vµ göi 

yªu cÇu tíi ng−êi hiÕn 

tÆng (IB2) 

S1 

TiÕp nhËn bé phËn ®−a 

®Õn IB3 

S1 Xö lý, ®−a ®Õn vµ göi bé 

phËn s½n cã (IB4) 

S2 

TiÕp nhËn bé phËn 

®−îc chÊp nhËn IB5 

S2 Yªu cÇu ®−îc hoµn 

thµnh 

KÕt thóc 

 

 

Quan ®iÓm ho¹t ®éng kinh doanh 
Thø tù cã thÓ cña c¸c trao ®æi gãi th«ng tin 

Vai trß 1 Vai trß 2 Vai trß 3 

Ng−êi thØnh cÇu bé phËn Trung t©m bé phËn Ng−êi hiÕn tÆng bé phËn 

Thêi gian 

Yªu cÇu bé phËn 

Bé phËn ®−îc chÊp nhËn 

 Kh¶ n¨ng s½n dïng cña bé phËn 

thØnh cÇu bé phËn tíi ng−êi 
hiÕn tÆng bé phËn 

bé phËn ®−îc hiÕn tÆng 
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C.2   C¸c khÝa c¹nh vÒ c¸ch ho¹t ®éng cña vai trß dùa trªn mét m¹ng Petri FDT 

Mét líp kh¸c cña c¸c FDT dùa trªn c¬ së c¸c m¹ng Petri cho phÐp c¶ sù biÓu diÔn tÜnh vµ ®éng cña 

c¸ch ho¹t ®éng cña vai trß. Mét trong c¸c −u ®iÓm cña Petri Net lµ chóng ®−a ra mét sù biÓu diÔn ®å 

häa mÆc dï dùa trªn c¬ së to¸n häc ch¾c ch¾n. §iÒu nµy cho phÐp sù ph©n tÝch h×nh thøc cña c¸c ®Æc 

tÝnh nh− sù bá c¸c tr¹ng th¸i kho¸ - chÕt vv… Sù biÓu diÔn Petri Net  ®−îc thÊy sau ®©y lµ mét sù më 

réng c¸c Petri Net cæ ®iÓn nh»m bao gåm thêi gian tuyÖt ®èi (giíi h¹n thêi gian) vµ ®Ó ph©n biÖt ®−îc 

c¸c kiÓu IB kh¸c nhau, ®−îc gäi lµ tµi liÖu. Trong c¸c H×nh C.3, C.4, C.5 c¸c m« h×nh tµi liÖu Petri Net 

cña vai trß ng−êi thØnh cÇu bé phËn, ng−êi hiÕn tÆng vµ trung t©m bé phËn ®−îc vÏ ra. Vßng trßn biÓu 

diÔn tr¹ng th¸i ®iÒu khiÓn vµ c¸c hép biÓu diÔn c¸c gãi th«ng tin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chó gi¶i: 

Confirmation: X¸c nhËn 
Organ_acceptance_RC; ChÊp nhËn (RC) 
Organ_avial_report_CR: B¸o c¸o sù s½n dïng cña bé phËn (CR) 
Organ_center: Trung t©m cung cÊp 
Organ_Needed:  Bé phËn cÇn 
Organ_re_request: Yªu cÇu l¹i 
Organ_req_pending: ch−a gi¶i quyÕt yªu cÇu 
Organ_request: Yªu cÇu 
Organ_requester: Ng−êi thØnh cÇu 
Re_request_ack: X¸c thùc yªu cÇu l¹i 
Req_acc_Waiting: §îi chÊp nhËn yªu cÇu 
Request_filled: §iÒn vµo yªu cÇu 
Timeout: Thêi gian kh«ng tÝnh 
Timer_Expired: Thêi gian hÕt h¹n 
Timer_Set: §Æt thêi gian 

H×nh C.3 – Vai trß cña ng−êi thØnh cÇu 
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Chó gi¶i: 

Donor to: HiÕn tÆng cho 
No_organ_available:  Kh«ng cã s½n bé phËn 
Org_avail_Offer_pending: ch−a gi¶i quyÕt yªu cÇu sù s½n dïng cña bé phËn 
Organ_acceptance_CD: ChÊp nhËn bé phËn (CD) 
Organ_avail_report_DC: B¸o c¸o sù s½n dïng cña bé phËn (DC) 
Organ_center: Trung t©m cung cÊp 
Request_filled: §iÒn vµo yªu cÇu 
  

H×nh C.4 – Vai trß cña ng−êi hiÕn tÆng 
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Chó gi¶i: 

Confirmation: X¸c nhËn 
Donor to: HiÕn tÆng cho 
No_organ_available:  Kh«ng cã s½n bé phËn 
Null Gi¸ trÞ null (kh«ng hiÖu lùc) 
Org_avail_Offer_pending: ch−a gi¶i quyÕt yªu cÇu sù s½n dïng cña bé phËn 
Organ_acceptance_CD: ChÊp nhËn bé phËn ()CD 
Organ_acceptance_RC; ChÊp nhËn (RC) 
Organ_avail_report_DC: B¸o c¸o sù s½n sµng cña bé phËn (DC) 
Organ_avial_report_CR: B¸o c¸o sù s½n sµng cña bé phËn (CR) 
Organ_center: Trung t©m cung cÊp 
Organ_Needed:  Bé phËn cÇn 
Organ_re_request: Yªu cÇu l¹i 
Organ_req_pending: ch−a gi¶i quyÕt yªu cÇu 
Organ_request: Yªu cÇu 
Organ_requester: Ng−êi thØnh cÇu 
Re_request_ack: X¸c thùc yªu cÇu l¹i 
Req_acc_Waiting: §îi chÊp nhËn yªu cÇu 
Request_filled: §iÒn vµo yªu cÇu 
Request_filled: §iÒn vµo yªu cÇu 
Timeout: Thêi gian kh«ng tÝnh 
Timer_Expired: Thêi gian hÕt h¹n 
Timer_Set: §Æt thêi gian 

H×nh C.5– Vai trß cña trung t©m cung cÊp bé phËn 

C.3     C¸c khÝa c¹nh c¸ch ho¹t ®éng cña vai trß dùa trªn ng«n ng÷ lËp m« h×nh thèng 

nhÊt (Unified Modeling Language - UML) 

Mét líp FDT thø ba lµ dùa trªn ng«n ng÷ lËp m« h×nh thèng nhÊt (UML). UML ®−a ra nhiÒu c¸ch biÓu 

diÔn c¸ch ho¹t ®éng cña vai trß, bao gåm tr−êng hîp sö dông, sù ho¹t ®éng vµ s¬ ®å tr¹ng th¸i. C¸c 

ng÷ nghÜa siªu m« h×nh ®· ®Þnh nghÜa (Well - defined meta – model) d−íi sù biÓu diÔn ®å häa DML 

còng dùa trªn to¸n häc. 

H×nh C.6 minh häa c¸c vai trß ng−êi thØnh cÇu, trung t©m bé phËn, vµ ng−êi hiÕn tÆng bé phËn trong 

mét s¬ ®å ho¹t ®éng. C¸c tr¹ng th¸i cña c¸c vai trß ng−êi thØnh cÇu, trung t©m vµ ng−êi hiÕn tÆng ®−îc 

tr×nh bµy trong hµng ®ång bé víi sù liªn hÖ víi tr¹ng th¸i cña hai ®èi t−îng kinh doanh: Ng−êi hiÕn tÆng 

Yªu cÇu vµ Bé phËn. C¸c gãi th«ng tin ®−îc trao ®æi ph¶i chøa th«ng tin cÇn cho x¸c ®Þnh c¸c ®èi t−îng 

kinh doanh mµ chÞu ¶nh h−ëng bëi kÞch b¶n EDI - më. H¬n n÷a, c¸c gãi th«ng tin chøa c¸c thµnh phÇn 

ng÷ nghÜa tho¶ m·n c¸c yªu cÇu trao ®æi th«ng tin sö dông chung trong kÞch b¶n EDI-më. C¸c thµnh 

phÇn ng÷ nghÜa lµ c¸c thuéc tÝnh cña c¸c ®èi t−îng kinh doanh chÞu ¶nh h−ëng ph¶i ®−îc sö dông 

chung nhằm thống nhất ñiều hoà các quan ñiểm của các bên tham gia. C¸c hép ®−îc khoanh trßn biÓu 

diÔn c¸c ho¹t ®éng cña ng−êi thØnh cÇu, trung t©m vµ ng−êi hiÕn tÆng. C¸c hép vu«ng biÓu diÔn c¸c ®èi 

t−îng kinh doanh Ng−êi hiÕn tÆng bé phËn, víi sù chỉ dâ c¸c tr¹ng th¸i liªn quan cña chóng trong dÊu 

ngoÆc ®¬n. 
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Chó gi¶i: 

Confirmation: X¸c nhËn 
Donor to: HiÕn tÆng cho 
No_organ_available:  Kh«ng cã s½n bé phËn 
Null Gi¸ trÞ null (kh«ng hiÖu lùc) 
Org_avail_Offer_pending: ch−a gi¶i quyÕt yªu cÇu sù s½n dïng cña bé phËn 
Organ_acceptance_CD: ChÊp nhËn bé phËn 
Organ_acceptance_RC; ChÊp nhËn (RC) 
Organ_avail_report_DC: B¸o c¸o sù s½n sµng cña bé phËn 
Organ_avial_report_CR: B¸o c¸o sù s½n sµng cña bé phËn (CR) 
Organ_center: Trung t©m cung cÊp 
Organ_Donor Ng−êi hiÕn tÆng 
Organ_Needed:  Bé phËn cÇn 
Organ_re_request: Yªu cÇu l¹i 
Organ_req_pending: ch−a gi¶i quyÕt yªu cÇu 
Organ_request: Yªu cÇu 
Organ_requester: Ng−êi thØnh cÇu 
Re_request_ack: X¸c thùc yªu cÇu l¹i 
Req_acc_Waiting: §îi chÊp nhËn yªu cÇu 
Request_filled: §iÒn vµo yªu cÇu 
Timeout: Thêi gian kh«ng tÝnh 
Timer_Expired: Thêi gian hÕt h¹n 
Timer_Set: §Æt thêi gian 

 

H×nh C.6 



TCVN 7560 : 2005 

 48 

Phô lôc D 

(tham kh¶o) 

C¸ch tiÕp cËn ®èi víi viÖc chi tiÕt c¸c quan niÖm cña FSV 

Phô lôc nµy ®Ò xuÊt mét c¸ch tiÕp cËn ®Ó chi tiÕt h¬n c¸c kh¸i niÖm ®−îc m« t¶ trong c¸c môc 4.2 vµ 

4.3. 

H¹ tÇng hç trî EDI-më bao gåm: 

–   c¸c thùc thÓ hç trî EDI-më; 

–   h¹ tÇng truyÒn. 

D.1     C¸c kh¸i niÖm chøc n¨ng 

Thùc thÓ hç trî EDI  më (OeSE): Mét thµnh phÇn chøc n¨ng cña h¹ tÇng hç trî EDI-më ®−îc sö dông 

®Ó m« h×nh mét phÇn trong kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng chung. 

ViÖc ®Þnh danh mét phÇn trong c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng ph¶i tÝnh ®Õn sao cho OeSE t−¬ng øng cã 

thÓ ®−îc thùc thi trong mét hÖ thèng EDI-më kh¸c. 

Giao diÖn thùc thÓ hç trî EDI-më: tËp c¸c ®Æc t¶ cho phÐp truy cËp c¸c dÞch vô mµ thùc thÓ hç trî 

EDI-më cung cÊp. 

H¹ tÇng kết nối (TI): TËp hoµn chØnh c¸c kh¶ n¨ng, chøc n¨ng mang ®Õn sù liªn kÕt c¸c dÞch vô. Giao 

diÖn h¹ tÇng truyÒn: tËp c¸c ®Æc t¶ cho phÐp c¸c thùc thÓ hç trî EDI-më truy cËp c¸c dÞch vô liªn kÕt 

mµ h¹ tÇng truyÒn cung cÊp. 

Giao diÖn TI n©ng tÝnh ®éc lËp cña OeSE víi cÊu tróc cña c¸c dÞch vô liªn kÕt bªn d−íi vµ c¸c giao thøc 

cïng chøc n¨ng cña chóng. ViÖc sö dông c¸c tiªu chuÈn s½n cã hiÖn hµnh cho c¸c dÞch vô liªn kªt sÏ 

®−îc t¨ng tèi ®a. TI cho phÐp OeSE vµ DMA liªn t¸c kh«ng liªn quan ®Õn vÞ trÝ cña chóng. 

Giao thøc thùc thÓ hç trî EDI-më: Mét tËp quy t¾c vµ ®Þnh d¹ng d÷ liÖu (ng÷ nghÜa vµ có ph¸p) mµ 

m« h×nh t−¬ng t¸c gi÷a c¸c thùc thÓ hç trî EDI-më. Môc ®Ých cña giao thøc OeSE lµ ®Ó ®¶m b¶o kh¶ 

n¨ng phèi hîp thùc thi cña OeSE ®−îc ho¹t ®éng bëi c¸c tæ chøc kh¸c nhau. 

Giao thøc OeSE bao gåm sù ®Æc t¶ vÒ th«ng tin ®iÒu khiÓn EDI-më vµ d÷ liÖu ng−êi sö dông EDI-më. 

Th«ng tin ®iÒu khiÓn EDI-më (OeCT): Th«ng tin ®−îc trao ®æi gi÷a c¸c thùc thÓ hç trî EDI-më ®Ó phèi 

hîp ho¹t ®éng cña chóng. 

D÷ liÖu ng−êi sö dông EDI-më (OeVD): Gãi th«ng tin hoÆc thµnh phÇn gãi th«ng tin cô thÓ (nh− thµnh 

phÇn ng÷ nghÜa). Nhãm c¸c OeSE nhãm c¸c kh¶ n¨ng vÒ chøc n¨ng mµ cung cÊp dÞch vô ®Ó hç trî 

c¸c giao dÞch EDI-më. Tøc lµ mçi OeSE liªn t¸c víi Ýt nhÊt hai thµnh phÇn chøc n¨ng kh¸c nhau, (DMA, 

c¸c OeSE kh¸c trªn cïng hÖ thèng EDI-më, c¸c OeSE trªn c¸c hÖ thèng EDI-më kh¸c nhau vµ/ hoÆc 

TI). 
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Môc ®Ých cña giao diÖn cña DMA lµ ®Èy m¹nh sù ®éc lËp cña DMA víi cÊu tróc cña tËp c¸c OeSE. 

H×nh D.1 lµ sù liªn t¸c logic cña mçi thµnh phÇn. Mçi cét biÓu diÔn mét hÖ thèng EDI-më vµ quan hÖ 

liªn t¸c cña nã tại mçi tÇng. §èi t−îng DMA (tÇng trªn cïng) t¹o ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh. §Ó thùc 

hiÖn giao dÞch kinh doanh, DMA sÏ trao ®æi th«ng tin (trao ®æi logic). C¸c trao ®æi nµy ®−îc hoµn thµnh 

khi DMA yªu cÇu dÞch vô tõ OeSE th«ng qua giao diÖn OeSE. OeSE liªn t¸c víi OeSE kh¸c th«ng qua 

giao thøc OeSE (trao ®æi logic). OeSE yªu cÇu dÞch vô tõ TI th«ng qua giao diÖn TI. Tuy nhiªn, TI cung 

cÊp mét liªn kÕt  vËt lý tíi sù thùc thi hÖ thèng EDI-më. Qui tr×nh ®−îc lÆp ®i lÆp l¹i, ®¶o chiÒu, trªn c¸c 

hÖ thèng EDI-më ®Ó hoµn thµnh sù liªn t¸c logic DMA víi DMA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh D.1 – Quan hÖ gi÷a c¸c thµnh phÇn chøc n¨ng 

H×nh D.2 cung cÊp mét c¸i nh×n më réng vÒ c¸c thµnh phÇn chøc n¨ng trong m«i tr−êng hÖ thèng EDI-

më. 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh D.2 – KhÝa c¹nh vÒ dÞch vô chøc n¨ng cña m«i tr−êng hÖ thèng EDI-më 

 

Giao diÖn DMA Giao diÖn DMA 

  Giao diÖn OeSE Giao diÖn OeSE 

Giao thøc DMA 

Giao diÖn TI 

H¹ tÇng truyÒn 

 M « i t r − ê n g  c ¸ c  h Ö  th è n g  E D I-m ë  

H ¹  tÇ n g  h ç  t r î  E D I-m ë  

H ¹  tÇ n g  t r u y Ò n  
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D.2     C¸c kh¸i niÖm thùc thi 

Mét OeP cã thÓ bao gåm tÊt c¶ c¸c thµnh phÇn chøc n¨ng (DMA vµ OeSE vµ TI) trong mét IPD ®¬n 

hoÆc cã thÓ giao viÖc cung cÊp mét sè thµnh phÇn chøc n¨ng cho c¸c IPD kh¸c (nhµ cung cÊp dÞch 

vô). 

Mét cÊu h×nh EDI-më liªn quan ®Õn tÊt c¶ thµnh phÇn cña c¸c hÖ thèng EDI-më tham gia vµo thi hµnh  

kÞch b¶n EDI-më. Nã tho¶ m·n c¸c yªu cÇu ®−îc  quy ®Þnh trong kÞch b¶n EDI-më vµ bao gåm: 

–   ®Þnh danh cña OeP cho mçi vai trß cña kich b¶n; 

–   ®Þa chØ cña IPD bao gåm viÖc x¸c minh c¸c OeSE cña chóng ®èi víi mçi OeP. 

H×nh D.3 chØ ra mét kh¶ n¨ng quan hÖ gi÷a c¸c thµnh phÇn chøc n¨ng cña hai hÖ thèng EDI-më mÉu. 

Môc ®Ých c¸c quan hÖ nµy lµ ®Ó hç trî t−¬ng t¸c gi÷a c¸c DMA cña c¸c bªn tham gia EDI-më. §èi víi 

t−¬ng t¸c nµy, c¸c DMA sö dông, th«ng qua giao diÖn cña DMA cña chóng, c¸c dÞch vô cña c¸c OeSE 

vµ TI. OeSE cung cÊp c¸c dÞch vô bæ sung tíi DMA qua giao diÖn OeSE thÝch hîp. Mçi OeSE cã thÓ 

liªn t¸c víi c¸c DMA, c¸c OeSE kh¸c vµ TI. Tr¸ch nhiÖm chÝnh cña TI lµ cung cÊp c¸c dÞch vô liªn kÕt 

tin cËy. MÆc dï H×nh 5 chØ ra hai hÖ thèng EDI-më, kh¸i niÖm nµy ®−îc më réng cho h¬n hai hÖ thèng 

EDI  më. 

CÊu h×nh hÖ thèng EDI-më cã thÓ mang l¹i sù giao phã c¸c OeSE cho c¸c bªn tham gia EDI-më kh¸c. 

Khi t×nh huèng nµy x¶y ra, mét IPD sÏ ®−îc cÊu h×nh víi mét hoÆc nhiÒu OeSE vµ mét Ti. IPD nµy sÏ 

hç trî c¸c IPD kh¸c trong cïng hÖ thèng EDI-më, vµ cã thÓ ®−îc sö dông chung bëi c¸c hÖ thèng EDI-

më kh¸c nhau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh D.3 – Quan hÖ hÖ thèng EDI-më 

 

 

 

Giao diÖn OeSE 

Giao diÖn DMA 

Giao diÖn TI 

HÖ thèng EDI-më HÖ thèng EDI-më 

Giao thøc OeSE 

Giao thøc 
OeSE 
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D.3     Danh s¸ch c¸c tiªu chuÈn FSV liên quan 

C¸c tiªu chuÈn FSV liên quan gồm : 

Danh s¸ch c¸c OeSE vµ c¸c ®Æc t¶ cña chóng (xem PhÇn D.4): 

–   ®Æc t¶ giao diÖn cña DMA; 

–   ®Æc t¶ giao diÖn TI; 

–   ®Æc t¶ giao thøc OeSE,  (giao diÖn OeSE sÏ ®−îc quy ®Þnh khi cÇn); 

–  c¬ chÕ chung ®−îc sö dông ®Ó dÞch c¸c gi¸ trÞ SC sang mét có ph¸p truyÒn chung tõ ®Æc t¶ gãi th«ng 

tin (hoÆc ®Æc t¶ thµnh phÇn ng÷ nghÜa) vµ ng−îc l¹i. 

C¸c tiªu chuÈn FSV liên quan ph¶i dùa vµo c¸c tiªu chuÈn truyÒn th«ng dµnh cho viÖc truyÒn th«ng 

gi÷a c¸c IPD. 

D.4     VÝ dô các thùc thÓ hç trî EDI-më 

VÝ dô vÒ các sù tham dù OeSE bao gåm: 

–   vai trß thương mại ñể chÊp nhËn/ñưa ra yªu cÇu ñối với các vai trò khác; 

–   vai trß th«ng dÞch;  

–   c¸c dÞch vô phiªn dÞch ®Ó hç trî c¸c có ph¸p EDI; 

–   c¸c dÞch vô an ninh; 

–   c¸c dÞch vô ®Þa chØ; 

–   c¸c dÞch vô kiÓm to¸n. 

M« t¶ ng¾n gän vÒ dÞch vô bằng hai OeSE cơ bản sau ®©y: 

D.4.1     Vai trß thương mại 

Vai trß thương mại lµ OeSE mµ cung cÊp c¸c dÞch vô ®Ó ®µm ph¸n (“thương mại”) viÖc ®ãng c¸c vai 

trß víi c¸c OeP kh¸c. OeSE nµy ph¶i cã mặt trong tÊt c¶ hÖ thèng EDI-më. C¸c dÞch vô ®−îc ®−a ra bëi 

vai trß thương mại lµ: 

–    theo dâi c¸c vai trß cña c¸c kÞch b¶n EDI-më mµ OsP cã thÓ ñảm nhận; 

–    duy tr× c¸c tÝnh chÊt (vÝ dô møc an ninh tèi ®a ®−îc hç trî); 

–    ®iÒu khiÓn c¸c yªu cÇu ®Ó ®ãng c¸c vai trß ®Õn tõ c¸c OsP kh¸c; 

–   ®−a ra c¸c yªu cÇu ®Ó hái c¸c OsP kh¸c ®ãng c¸c vai trß liªn quan ®Õn c¸c giao dÞch EDI-më ®−îc  

b¾t ®Çu t¹i ®ã hoÆc bëi c¸c OsP kh¸c. 

D.4.2    Vai trß th«ng dÞch  
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Vai trß th«ng dÞch cung cÊp c¸c dÞch vô ®Ó “tÝch hîp” c¸c vai trß cña c¸c kÞch b¶n theo ®Æc t¶ h×nh thøc 

cña chóng thay cho OeP. OeSE nµy bao gåm c¸c dÞch vô cụ thể ho¸ c¸c vai trß trong mét kÞch b¶n. 

Mét vai trß cô thÓ ®−îc t¹o ra t¹i sù x¶y ra cña mét sù  kiÖn khëi t¹o. Mét sè kiÓu sù kiÖn khëi t¹o lµ: 

–   mét sè yªu cÇu nhËn ®−îc tõ mét OeP kh¸c qua vai trß kinh doanh; 

–  sù quyÕt ®Þnh bëi mét DMA (vÝ dô b¾t ®Çu mét giao dÞch EDI-më (®−îc thùc hiÖn t¹i vÞ trÝ), viÖc ®ãng 

mét vai trß, v.v…); 

–   vai trß ph¶i ®−îc b¾t ®Çu lóc b¾t ®Çu hÖ thèng EDI-më. Vai trß ®−îc ®¸nh dÊu lµ “lu«n thực hiện” 

trong sù x¸c ®Þnh kÞch b¶n; 

B¾t ®Çu tõ sù m« t¶ kÞch b¶n vµ vai trß, mét DMA ph¶i cã thÓ ®ãng mét vai trß trong mét kÞch b¶n. Mét 

sè dÞch vô th«ng dÞch vai trß lµ: 

–   th«ng dÞch quy t¾c thương mại; 

–   dÞch vô c«ng bè vai trß cña kÞch b¶n qua ®ã sù  th«ng dÞch cã thÓ ®−îc yªu cÇu sau nµy; 

–   dÞch vô yªu cÇu ®ãng vai trß (t¹o ra c¸c vai trß cô thÓ ); 

–   dÞch vô nhËn th«ng b¸o vµ tr¹ng th¸i cña vai trß cô thÓ; 

–   dÞch vô qu¶n lý lçi giao thøc øng dông.  

ViÖc th«ng dÞch vai trß ®−îc tiÕn hµnh theo DMA. DÞch vô th«ng dÞch vai trß ®−a sù xử lý tíi DMA khi 

mét trong c¸c sù kiÖn sau x¶y ra: 

–   d÷ liÖu ng−êi sö dông EDI-më nhËn ®−îc tõ  mét OeP kh¸c ph¶i ®−îc ®−a tíi DMA; 

–   d÷ liÖu ng−êi sö dông EDI-më ph¶i ®−îc göi tíi mét OeP kh¸c vµ ph¶i ®−îc cung cÊp bëi DMA; 

–   mét lùa chän mµ DMA ph¶i gi¶i quyÕt xuÊt hiÖn trong viÖc th«ng dÞch vai trß. 
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Phô lôc E 

(tham kh¶o) 

C¸c thuËt ng÷ t−¬ng ®−¬ng ViÖt- Anh-Ph¸p 

 

ViÖt Anh Ph¸p 

Bªn tham gia EDI-më Open-edi Party (OeP)  Partenaire d'EDI-ouvert 

Cam kÕt commitment  engagement 

CÊu h×nh EDI-më Open-edi Configuration  Configuration d'EDI-ouvert 

D÷ liÖu ng−êi sö dông EDI-më Open-edi User Data (OeUD)  Données d'utilisateur d'EDI-

ouvert 

EDI-më Open-edi  EDI-ouvert 

Gãi th«ng tin Information Bundle (IB)  Faisceau d'informations 

Giao diÖn h¹ tÇng kÕt nèi Transfer Infrastructure Interface  Interface de l'infrastructure 

d'échange 

Giao diÖn thùc thÓ hç trî EDI-

më 

Open-edi Support Entity 

Interface  

Interface d'entité de support 

d'EDI-ouvert 

Giao diÖn tr×nh øng dông ra 

quyÕt ®Þnh 

Decision Making Application 

Interface (DMA Interface)  

Interface d'application à pouvoir 

de décision 

Giao dÞch edi-më Open-edi transaction  transaction d'EDI-ouvert 

Giao dÞch kinh doanh business transaction  transaction d'affaires 

Giao thøc thùc thÓ hç trî EDI-

më 

Open-edi Support Entity 

Protocol   

Protocole d'entité de support 

d'EDI-ouvert 

H¹ tÇng hç trî EDI-më Open-edi Support Infrastructure 

(OeSI)  

Infrastructure de support d'EDI-

ouvert 

H¹ tÇng kÕt nèi Transfer Infrastructure (TI)  Infrastructure d'échange 

HÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin Information Technology System 

(IT System)  

Système d'information 

HÖ thèng EDI-më Open-edi System  Système d'EDI-ouvert 

KhÝa c¹nh vÒ dÞch vô chøc n¨ng 

(FSV) 

Functional Service View (FSV)  Vue fonctionnelle des services 



TCVN 7560 : 2005 

 54 

ViÖt Anh Ph¸p 

KhÝa c¹nh vÒ ho¹t ®éng kinh 

doanh (BOV) 

Business Operational View 

(BOV)  

Vue opérationnelle des affaires 

kinh doanh business  affaires 

KÞnh b¶n EDI-më Open-edi scenario  scénario d'EDI-ouvert 

Kü thuËt m« t¶ EDI-më Open-edi Description 

Technique  

Technique de description 

d'EDI-ouvert 

Kü thuËt M« t¶ h×nh thøc Formal Description Technique 

(FDT)  

Technique de description 

formelle 

MiÒn xö lý th«ng tin Information Processing Domain 

(IPD)  

Domaine de traitement de 

l'information 

Nh©n tè Person  Personne 

Tæ chøc Organ ization {IS0 6523}  organisation {IS0 6523} 

Tæ chøc hç trî EDI-më Open-edi support  nization  organisation de support d'EDI-

ouvert 

Th«ng tin kiÓm so¸t EDI-më Open-edi Control Information 

(OeCI)  

Information de commande 

d'EDI-ouvert 

Thµnh phÇn ng÷ nghÜa Semantic Component (SC)  Composant sémantique 

Thùc thÓ hç trî EDI-më Open-edi Support Entity 

(OeSE)  

Entité de support d'EDI-ouvert 

Thuéc tÝnh cña kÞch b¶n Scenario attribute  Attribut de scénario 

Tiªu chuÈn EDI-më Open-edi Standard  Norme d'EDI-ouvert 

Trao ®æi d÷ liÖu ®iÖn tö Electronic Data Interchange 

(EDI)  

Échange de Données 

Informatisé 

Vai trß role  Rôle 

øng dông ra quyÕt ®Þnh Decision Making Application 

(DMA)  

Application à pouvoir de 

décision 

 



TCVN 7560 : 2005 

 55 

B¶ng tra cøu 

 

B 

Bªn tham gia EDI-më (OeP) [3.2.1]  14 

C 

CÊu h×nh EDI-më [4.2.2]  23 

D 

D÷ liÖu ng−êi sö dông EDI-më (OeUD) [Annex D]  46 

E 

EDI-më [3.1.9]  13 

G 

Gãi th«ng tin (IB) [4.1.2]  19 

Giao diÖn h¹ tÇng truyÒn [Annex D]  46 

Giao diÖn øng dông ra quyÕt ®Þnh (DMA Interface) [4.2.1]  22 

Giao diÖn Thùc thÓ hç trî EDI-më [Annex D]  46 

Giao diÖn tr×nh øng dông (API) {JTC1 directives} [3.1.1]  11 

Giao dÞch EDI-më [3.1.13]  13 

Giao dÞch kinh doanh [3.1.4] 2 

H 

H¹ tÇng hç trî EDI-më (OeSI) [4.2.1]  21 

H¹ tÇng truyÒn (TI) [Annex D]  46 

HÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin (IT System) [3.1.8]  13 

HÖ thèng EDI-më [4.2.1] 21 

K 

KhÝa c¹nh dÞch vô chøc n¨ng (FSV) [3.1.7]  13 

KhÝa c¹nh vÒ ho¹t ®éng kinh doanh (BOV) [3.1.3]  13 

Kinh doanh [3.1.2]  11 

KÞch b¶n EDI-më [3.1.2]  12 



TCVN 7560 : 2005 

 56 

Kü thuËt m« t¶ EDI-më (OeDT) [3.2]  14 

Kü thuËt m« t¶ h×nh thøc (FDT) {JTC1 directives} [3.1.6]  12 

M 

MiÒn xö lý th«ng tin (IPD) [4.2.2]  22 

P 

Ph¸p nh©n [3.1.14]  13 

T 

Tæ chøc {IS0 6523} [Clause 2]  14 

Tæ chøc hç trî EDI-më [4.2.2]  22 

Th«ng tin ®iÒu khiÓn EDI-më (OeCI) [Annex D]  46 

Thµnh phÇn ng÷ nghÜa (SC) [4.1.2.2]  20 

Thñ tôc Thùc thÓ hç trî EDI-më [Annex D]  46 

Thùc thÓ hç trî EDI-më (OeSE) [Annex D]  46 

Thuéc tÝnh kÞch b¶n [4.1.2.3]  20 

Tiªu chuÈn EDI-më [3.1.10]  12 

Trao ®æi d÷ liÖu ®iÖn tö (EDI) [3.1.5]  12 

V 

Vai trß [4.1.2.1]  18 

¦ 

øng dông ra quyÕt ®Þnh (DMA) [3.2]  14 

_____________________________________ 


