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L&i néi dau

TCVN 7660 : 2005 hoan toan tudng duong véi ISO/IEC 14462 : 2004.

TCVN 7560 : 2005 do Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/TC 154 "Qué trinh, cac
yéu t6 dir liéu va tai liéu trong thuong mai, céng nghiép va hanh chinh" bién
soan, Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat ludng dé nghi, B6 Khoa hoc va
Cbng nghé ban hanh.

Tiéu chudn nay dudc chuyén d8i ndm 2008 tir Tiéu chuin Viét Nam clng s6
hiéu thanh Tiéu chuan Quéc gia theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 69 cta Luat
Tiéu chudn va Quy chuén ky thuat va diém a khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s6
127/2007/ND-CP ngay 1/8/2007 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot

s6 diéu ctia Luat Tiéu chuan va Quy chuén ky thuét.
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L&i gidi thidu

Nhiing Igi ich kinh t€ clia Trao d&i dif liéu dién t&r (EDI) da dudc cong nhan mot cach rong rai. Tuy
nhién, chi phi thiét lap mét méi quan hé EDI van rat cao do bdi nhu cau déi v6i mét thoa thuan ky thuat
va kinh doanh song phuong dudc chi tiét gilra cac bén tham gia kinh doanh lién quan. Chi phi cho viéc
thiét 1ap ban dau mét thda thuan nhu vay cao khéng hiéu qua cho céac su cong tac ngan han. Chang ta
cling nhan thay rang viéc thuc hién lién quan dén su quan Iy mot s6 16n cac bén tham gia trao déi va
cac thod thuan lién quan cla ho 1a khdng nang suét. Do do, viéc thuc hién EDI chi thanh céng déi véi:

— trong mai cong tac dai han;
— gilta mot s& gi6i han cac bén tham gia trao ddi.

EDI-mé& giGp gidm nhirng rao can nay thdng qua viéc dua ra cac kich ban kinh doanh tiéu chuan va cac
dich vu dé hé tro chiing. Ngay khi mét kich ban thwong mai dwoc ddng thuan, va viéc thwc hién phu
hdp véi cac tiéu chuan EDI-md, thi khdng can su thoa thuan trudc gilia cac bén tham gia trao ddi, ngoai
viéc quyét dinh tham gia giao dich EDI-m& theo kich ban kinh doanh. Do EDI-m& mang mét cach tiép
can chung, nén né cho phép cac té chiic thiét 1ap nhanh va hiéu qué vé chi phi cac su cong tac ngan
han. Kich ban kinh doanh va céac dich vu hé trg can thiét san dung cho tat ca ai muén st dung ching,
do d6 cung cap phuong tién can thiét cho viéc thuc hién EDI-m4.

Linh vuc ap dung EDI-ma 1a qui trinh xU ly dién t& cGa cac giao dich kinh doanh gilta cac nhiéu t& chrc,
co quan ho3c ca nhan tu quan trong va trén tat ca linh vuc (nhu 1a; cong/tu, nganh céng nghiép, nganh
dia ly). N6 bao gdém céac giao dich kinh doanh lién quan dé&n nhiéu kiéu dii liéu nhu s&, ky tu, hinh anh
va am thanh.

M6 hinh tham chiéu EDI-md dudc xay dung chdl yéu nham cung cap cac tiéu chuan dudc yéu cau ddi
Vi su tac dong 1an nhau clia cac t6 chiic, théng qua cac hé théng cong nghé théng tin dudc lién két.
M6 hinh khéng phu thudc vao chi tiét sau:

— cac thuc thi vé céng nghé théng tin;

— cac quy udc hoac ndi dung vé kinh doanh;
— cac hoat dbéng kinh doanh;

— cac bén tham gia hoat déng kinh doanh.

M6 hinh tham chiéu EDI-md xac dinh cac tiéu chudn dudc yéu cau déi véi EDI-md va cung cadp mot
tham chi€u cho cac tiéu chuan dé bang viéc xac dinh cac khai niém co sd dudc st dung dé xay dung
céac tiéu chudn d6. N6 dap (ing nhu co s6 cho su phdi hdp coéng viéc gilta cac co quan khac nhau lién
quan dén linh vuc tiéu chuan hoa EDI. N6 cung cap cd cau cho su phdi hdp nay va cho su hop nhat clia
céac tiéu chudn dang ton tai va ndi 1én va viéc xay dung cac tiéu chuan trong tuong lai. M6 hinh tham
chiéu EDI-md danh gia céac trién vong clia cac tiéu chuin kinh doanh dién t& hién tai. M6t sé linh vuc
tiéu chudn hoa vé EDI-mé va cac kiéu hoat dong tiéu chudn hoa dudc trinh bay trong Phu luc A va mét
s6 cac yéu cau veé tiéu chuan EDI-md dudc trinh bay trong Phu luc B.
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M6 hinh tham chiéu EDI-md st dung hai quan diém dé mé ta cac khia canh lién quan ctia cac giao dich
kinh doanh:

khia canh vé hoat dong kinh doanh (BOV);

khia canh vé dich vu chic nang (FSV).

BOV chi cac khia canh vé:

céac ngii nghia ca dir liéu kinh doanh trong cac giao dich kinh doanh va céac trao déi dif liéu lién két;
céac quy téc déi véi giao dich kinh doanh, bao gém:

cac quy udc vé hoat dong;

cac thoa thuan;

cac nghia vu chung cla cac bén tham gia,

ma ap dung cho cac nhu cau kinh doanh ciia EDI-md.

FSV huéng vao viéc hé trd cac dich vu dap (ng cho cac nhu cau co hoc clia EDI-md. N6 tap trung vao

céac khia canh vé cong nghé thong tin:

a)
b)

c)

cac kha nang vé chiic nang;
céac giao dién vé dich vu;

cac giao thc.

Cac kha nang vé chiic nang, cac giao dién vé dich vu va cac giao thlc trén bao gom:

kh& nang khdi tao, hoat dong va theo déi qui trinh cla céac giao dich EDI-m&;

giao dién (ing dung ngudi s dung;

giao dién ha tang truyén;

trinh diéu khién cd ché an ninh;

céac giao thirc lién tac cla cac hé théng codng nghé thong tin trong cac té chiic khac nhau;

cac co ché chuyén dich.

Hinh 1 trinh bay mé&i quan hé gitta mé hinh va cac quan diém dé.
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0.1

M6 hinh tham chiéu EDI-mé&

Khung hoat déng kinh doanh

! | Tuan theo £ A
% ' | Mat kinh doanh clia giao | ¢ TIEUBC(;T/UAN
8 : dich kinh doanh | Thudc vao -
9 Bugc xem i i f
- > ! Tuong quan
2 | | ‘
g ' Khung dich vu chiic nang D - 2
g : —— —— . _Tuén theo TIEU CHUAN
~ ' | Mét cong nghé thong tin N FSV
4 ' | cla giao dich kinh doanh ' Thuée vao

Hinh 1 — Méi trudng EDI-mé

Su phdi hdp can thiét cia md hinh tham chiéu EDI-md

Cac tiéu chuan dudc yéu cau déi véi EDI-mé bao trim mét pham vi réng cac linh vuc nhung khéng han

ché déi véi:

cac khia canh vé kinh doanh;

hé trg d8i v6i quy dinh va luat cla quéc gia va quéc té;

céc tiéu chuan chung vé céng nghé thong tin, nhu tiéu chudn vé mé hinh théng tin;

cac tiéu chuan vé thiét k& phan mém:;

céc tiéu chuan vé mé hinh di liéu;

céc tiéu chudn cong nghé théng tin quy dinh cho mét linh vuc;

céac tiéu chuan vé lién két, nhu diéu khién thong diép, truyén file, qui trinh x{ ly giao dich, quan ly
mang;

cac tiéu chuan vé an ninh.

Viéc xay dung cac tiéu chuan déi véi kinh doanh dién ti da tién hanh trong nhiéu cd quan tiéu chuan

hoa va nhém céng nghiép.

Viéc phéi hop xay dung tiéu chuén 13 can thiét nham:

tranh trung lap cong viéc;

dam bao kha nang clng hoat dong gitta cac phan tiéu chudn phu hdp véi cac giai phap;

dam bao tinh nhat quan vé ky thuat clia cac tiéu chuan;

xac dinh va cung cap bién phap chéng lai cac thi€u hut va khéng cé gia tri trong cac tiéu chuan;

xac dinh va loai bd nhiing du thira va chéng chéo trong tiéu chuan.
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Phu luc A cho thay lam th& nao M6 hinh tham chiéu EDI-md c6 thé phuc vu vé cd ban cho viéc phéi

hdp céng viéc clia cac co quan khac nhau trong tiéu chudn hoa kinh doanh dién t.

0.2 Yéu cau ky thuat vé Md hinh tham chiéu EDI-méd

Mbi quan diém ctia Md hinh tham chiéu EDI-md (ing véi mdt I6p cac tiéu chuan céan thiét. Mot 16p cac
tiéu chuan dudc lién két véi BOV trong M6 hinh tham chiéu EDI-m3, huéng vao cac an pham vé kinh
doanh cla EDI-m3. M6t céc 16p tiéu chudn khac dudc lién két véi FSV trong M6 hinh tham chiéu EDI-
md huéng vao cac an pham vé cong nghé thong tin (IT). M&i I6p cac tiéu chuan doi hdi mot kiéu chuyén
moén can thiét cho viéc xay dung cla ching. Bang viéc phan tach cac khia canh ngudi st dung kinh
doanh ctia EDI-mé véi cac khia canh IT, M6 hinh tham chi€u EDI-m& va cac tiéu chuan lién quan cla
né cung cap tinh mém déo trong viéc cung cap cac thay ddi trong linh vuc IT va cac nhu cau clia ngudi
st dung ma khéng cé su anh hudng céac tiéu chudn EDI-mé lién quan dén cac khia canh ngudi st dung
kinh doanh cia EDI-m&. Phuong phap thuc thi cac tiéu chuén tuan theo cd cau nay khdng bi go ép bdi
mé hinh dé. Vi vay, viéc lién tac gilta cac hé théng EDI-md sé dudc bao dam trong khi duy tri tinh mém
déo trong thuc thi.

Su thuc thi EDI-md sé& doi hoi su phéi hdp gitta cac kiéu chuyén mén khac nhau, ngudi sif dung kinh
doanh chl yé&u dudc gilp dd bdi cac nha phan tich théng tin va cac chuyén gia IT bao gébm ca cac
chuyén gia vién théng.

D& hé tro mot hoat ddng EDI-md, cac mé hinh phai dudc xay dung cé xem xét dén ca hai khia canh vé
cach hoat déng bén ngoai va bén trong ctia cac t6 chiic. Danh gidi gilta cach hoat ddng bén ngoai va
cach hoat déng bén trong sé khac nhau gitra cac bén tham gia EDI-md phu thudc vao su thuc thi da
dudc tién hanh thé ndo. Cac mé hinh d6 dé dudc xay dung can phai xem xét dén cac khia canh ma
dam bao kha nang thao tac cling nhau. Chi cach hoat déng bén ngoai clia cac t6 chiic méi anh hudng
dén kha nang thao tac cung nhau cla cac hé théng EDI-md. Phan mé ta cach hoat déng bén trong cla
cac hé théng EDI-md dudc cung cap trong md hinh d6 chi dé hé trd viéc xac dinh va giai thich cac khia
canh vé kha n#ng thao tac ciing nhau, va dé hiéu ré xac dinh giao dién bén ngoai dudc yéu cau.

0.3 Viéc sir dung “Phap nhan”, “ngudi” va “bén tham gia” theo ngir canh cua giao

dich kinh doanh va cam két trao déi

Khi tiéu chudn Md hinh tham chiéu EDI-m6 ISO/IEC 14662 dudc xay dung lan dau tién, “Internet” va
“WWW” dang trong giai doan dau clia su xay dung va anh hudng cla ching lén cac t6 chiic linh vuc
cong va tu khéng dudc hiéu mot cach day dd. Do d6, trong 1an xuat ban dau tién (1997), khia canh vé
hoat déng kinh doanh (BOV) dudc xac dinh ban dau la:

— “moét trién vong clia cac giao dich kinh doanh dudc gidi han trong cac khia canh lién quan dén viéc
chudn bi cac quyét dinh va cac cam két kinh doanh giiia cac t6 chiic ma can thiét d6i v6i su mo ta
clia mét giao dich kinh doanh”.
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Dinh nghia vé “t6 chlc” trong tiéu chudn ISO/IEC 6523 nam 1984 dudc st dung trong lan xuat ban dau
tién cla ISO/IEC 14662. Diéu nay da dudc thay déi nam 1998 va ISO/IEC 6523 da trd thanh mét tiéu
chuén bao gém hai phan. Trén thuc t€ ngay nay, EDI-m4 théng qua Internet va WWW ciing lién quan
dén “cac ca nhan” da dudc xem xét dén trong lan xoat xét clia tiéu chuan nay. Hon niia, ISO/IEC 14662
da khong xac dinh “cam két”, cling nhu cac dac tinh va cach hoat dong roi rac va cach hoat dong ma
mot thuc thé phai cé kha nang tao mét “cam két” ciing nhu khac phuc céac trién vong IT va phap ly trong
thé giGi phi vat chat cla Internet. Thuat ngir “cam két” dudc xac dinh trong khoang thdi gian xay dung
tiéu chuén ISO/IEC 15994-1.

Cung luc d6, ngudi ta da nhan ra rang dé co6 thé tao mot cam két, thi thuat ngir bén tham gia EDI-md 13
khéng dl cu thé dé thoa man cac dac ta kich ban khi xem xét dén cac khia canh phap ly clia cam két.
Trong nhiéu trudng hop, cac cam két khéng dudc cha thich nhu da dudc chudn bi trén thuc t& gilra va
trong cac may (cac thiét bi tu ddng hoic cac chuang trinh may tinh) ma hoat déng dudc su dinh huéng
cla kha nang cla viéc chudn bi cam k&t mét cach hop phap, hon 1a kha nang tiing ca nhan. Ngudi ta
ciing cdng nhan réng trong mdt s6 cam k&t vé pham vi quyén thuc thi phap luat ¢ thé dudc chuin bi
bdi con ngudi ‘nhan tao’ nhu la cac co quan doan thé. P& hudng vao cac yéu cau dudc md rong nay,
mot thuat ngli b8 sung: Phap nhan, da dudc tao ra. Viéc xay dung vé Phap nhan dudc xac dinh theo
cach nhu vay dé né c6 kha nang vé phap ly va bat ép diéu chinh tiém tang dudc ap dung cho né.
Ngudi doc nén hiéu rang:
— viéc st dung Phap nhan véi chir hoa “P” biéu dién Phap nhan nhu mét thuat ngli da dudc xac dinh,
nghia 1a thuc thé trong mét bén tham gia EDI-m3 mang trach nhiém phéap ly d6i v6i viéc chuan bi
(cac) cam két;

— “ca nhan”, “t6 chiic’ va “quan tri chung” biéu dién ba kiéu phu théng thudng cla “Phap nhan”. Cac
xac dinh cho cac thuéat ngli nay va viéc st dung ching dudc dua ra trong ISO/IEC 15944-1.

Céc tur “(cac) ngudi” va/hoac “(cac) bén tham gia” dudc st dung trong cac nglr canh chung cla ching

trong tiéu chuan nay. M6t “bén tham gia trong moét giao dich kinh doanh” cé cac dac tinh va canh hoat

dong clia mot “Phap nhan”. {Xem thém ISO/IEC 15944-1, diéu 6 va cu thé trong 6.1.3 va 6.2}.

0.4 Kinh doanh dién t&r va EDI-md: linh vuc hoat dong va tham gia

Cac bang sau minh hoa ngit cadnh chung trong cac hoat dong kinh doanh dién t(r ti€n hanh. Bang 1 biéu
di&n cac linh vuc hoat ddng; Bang 2, cac kiéu t& chiic nén hoan thanh cac céac linh vuc hoat déng do;
Bang 3 dinh danh céac vai dién dién hinh tai thdi diém cla tiéu chudn nay. Mong raéng cac tai liéu lam

viéc sé dudc tao ra dinh danh tat ca cac vai dién thudc céac linh vuc lién quan.

Viéc ap dung Mé hinh tham chiéu EDI-m& dudc quy dinh trong tiéu chuén nay cho phép su xay dung
céac t6 chiic ¢ cac hoat ddng dudc chi tiét trong Bang 1. Su xay dung dé dudc néu trong Phu luc A va
cu thé trong Bang A.1 va A.2.

Cac tiéu dé bang dudc giai thich trong Phu luc A. Bang 1, 2 va 3 c6 b sung mét phan méi dusi Moi
trudng la “Coéng nhan chinh thic”. Day la mét giai doan cu thé gilia Méi trudng, ma dudc hiéu |a su tén

10
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tai clia tat ca nhiing cai macé trong su xay dung clia cac co cau tiéu chudn, va cac Mé hinh hoat dong,

ma dudc hiéu l1a cac ky thuat va phuong phap vé mé hinh kinh doanh dudc xac dinh béi cac co cau db.

Bang 1 - Linh vuc hoat dong

Siéu tiéu Tiéu chuan | Huéng dan | San xuat Phu hgp va | Strdung
chuan san pham | chimg nhan
A B C D E F
1. Méi Ngbén nglr Luét, thuc t€ | Huéng dan Phién toa, Hop dong
trudng kinh doanh toa an
2. Hinh thiic | Co c4u M6 hinh BOV & FSV T& chiic B6 cong cu
coéng nhan tham chiéu kiém tra
3. M6 hinh M6 hinh Kich ban Cam két Binh nghia Trinh Gng
hoat dong Ngén nglr kinh doanh kiém tra dung
BOV
4. M6 hinh Mé hinh Tiéu chudn | Huéng dan Dinh nghia D{ liéu thuc
dir liéu BOV | ngdn ngir thong diép s dung kiém tra
5. Céng Céng cu, ky | Phéi hop Hién trang Phéi hop Phan mém,
nghé FSV thuat tiéu chuén tiéu chudn | phan ciing
Bang 2 - Kiéu t& chiic lién quan dén viéc thuc hién cac nhiém vu khac nhau déi véi mdi 6
Siéu tiéu Tiéu chuan | Huéng dan | San xuat Phu hgp va | Strdung
chuan san pham | chimg nhan
A B Cc D E F
1. Mo HOP PHAP | T8 CHUC 6 AL NGUOI TO CHUC | NGUOI
truong va CHINH SUA THUC THI | CONG THUC THI
2. Hinh thirc . ; ANp . :
) A TIEU CHUAN HOA va NGUOI NHAN va va NGUCI
cébng nhan > 2 »
SU DUNG KIEM TRA SU DUNG
3. M6 hinh
hoat dong QUI TRINH
BOV
4. M6 hinh .
dit liéu BOV TO CHUC
5. Cong
nghé FSV
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Bang 3 — Té chirc tham gia hién thoi
Sieu ticu Tiéu chuan | Huéng dan San xuat Phuhgpva | on dung
chuan san pham ching nhan
Moi trudng | Phu hop van | Quéc té Luat su Phién toa Kinh doanh
hoéa Quéc gia va chinh pht
Song
phuong
Hinh thc ISO/IEC ISO, ISO/IEC ISO/IEC T6 chirc tiéu
céng nhan | JTC 1/SC ISO/IEC, JTC1 chuén
32 ITU SC 32 Ngudi cung
T chiic tieu | UN/JECE cap
chuén ASTM Ngudi st
nganh va dung
Qudc gia
UN/ECE
CEN
IETF
ASTM
OASIS
M6 hinh ISO/IEC Cac t6 chiic | WiMC San pham Ngudi st
hoat déng JTC1/SC 7 | chuyén khong tiéu dung
BOV va nghanh IS0, chuén
SC 32 IECvalITU
ISO/TC 184
CEN
T& chiic tiéu
chuan Quéc
gia
WfMC
M6 hinh dir | ISO/IEC T&6 chiic kinh | Nhu cot Ngudi cung | UN/CEFACT | Ngudi cung
liéu BOV IISTS/%S;? doanh va truéc thém cap cap
nhém ngudi | cac nhém Ngugi st
s dung chuyén dung
WTO nghanh
WCO
ICAO
IMO
SWIFT
ebXML
UN/ECE
Cong nghé | ISO/IECJTC1 | |ISO/IEC ISO/IEC Nha san Nhiéu Ngudi cung
FSV 2o Te2 TC va Telesdz | xudt NIST cap
JTC1/SC 1C 215 Ngudi cung | Nhém mé Ngugi st
CEN CEN/TC 251 cap dung
IETF IETF
W3C W3C
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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 7560 : 2005

Xuat ban lan 1

Cdng nghé théng tin — M6 hinh tham chiéu EDI-mé

Information technology — Open- edi reference model

1  Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh mét khuén khé cho su phdi hop thdng nhat cac tiéu chuén hién tai va viéc xay
dung cac tiéu chudn trong tuong lai d6i véi viéc lién tac clia cac bén tham gia EDI-md théng qua EDI-
md& va cung cap tai liéu tham khado cho cac tiéu chudn dé. Theo nghia hep, tiéu chudn nay danh dé
huéng dan cong viéc cla cac tiéu chudn dé thuc hién EDI-md bang viéc cung cap ngli canh dudc sl
dung bdi nhiing ngudi xay dung tiéu chuan dé dam bao tinh chat ché va tinh tich hop cla cac ky thuat,

dich vu, giao dién dich vu, va giao thiic mé ta va mé hinh da duoc tiéu chuin hoa lién quan.

Tiéu chudn nay mé ta cac khia canh lién quan dén viéc kha nang thao tac gilra cac hé théng cong nghé

thong tin dudc st dung bdi cac bén tham gia dang cam két trong EDI-md thdng qua hai trién vong giao

dich kinh doanh, d6 la:

a) cac khia canh vé kinh doanh nhu théng tin kinh doanh, cac quy tac, thod thuan va cac quy uéc kinh
doanh gilta cac bén tham gia EDI-md;

b) céac khia canh vé cong nghé théng tin 1a can thiét trong cac hé théng EDI-md dé hé trg viéc thi hanh
giao dich kinh doanh.

Tiéu chudn nay khéng phai 1a moét déc ta vé thuc thi cling khong phai 1a co s cho viéc danh gia su phu

hop cla cac thuc thi.

2 Tailiéu vién dan

ISO 6523-1 : 1998, Information technology — Structure for the identification of organizations and
organization parts — Part 1: Identification of organization identification schemes (Céng nghé théng tin —

C4u truc cho dinh danh t6 chifc va cac don vi cla té chirc — Phan 1: Binh danh cla luge dé dinh danh

t6 churc).

ISO 6523-2 : 1998, Information technology — Structure for the identification of organizations and
organization parts — Part 2: Registration of organization identification schemes (Céng nghé théng tin —
C4u truc cho dinh danh t6 chuc va céac don vi cla té chitc — Phan 2: Bang ky luge dé dinh danh t6
churc).
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ISO/IEC 15944-1 : 2002, Information technology —Business agreement semantic descriptive techniques
—Part 1: Operational aspects of Open-edi for implementation (Céng nghé thong tin — Ky thuét mé ta ngir
nghia thod thuén kinh doanh — Phan 1: Cac khia canh hoat déng cho viéc thuc thi ctia EDI-m3).

3 Cac yéu to6 tiéu chuan ky thuat

3.1 DPinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung cac dinh nghia sau:

311

Giao dién trinh ing dung (API) (Application Program Interface)

Pudng bién giita phan mém {ing dung s dung cac phudng tién cac ngdn ngit 1ap trinh dé vién dan cac
dich vu.

3.1.2

Kinh doanh (business)

Chudi cac qui trinh, méi qui trinh c6 mdt muc dich théng hiéu rd rang lién quan d&n nhiéu hon mét bén
tham gia, dudc thuc hién théng qua trao ddi théng tin va dudc dinh huéng theo mét s6 muc dich da
dugc déng thuan I1an nhau, dién ra trong mét khoang thai gian.

313

Khia canh vé hoat déng kinh doanh (BOV) (Business Operational View)

Trién vong vé giao dich kinh doanh dudc gidi han vao cac khia canh lién quan dén viéc ra cac cam két
va quyét dinh kinh doanh gitra tat ca Phap nhan lién quan dén viéc mé ta mét giao dich kinh doanh.
314

Giao dich kinh doanh (business transaction)

Tap da xac dinh cac hoat ddng va/ hoac qui trinh cla cac bén tham gia dugc khdi tao bdi mét bén tham
gia dé hoan thanh mét muc dich kinh doanh dudc chia x& mét cach ré rang su thira nhan da hoan thanh
cla mot trong cac két luan da dudc thda thuan bdi tt ca cac bén tham gia mac du mét sé su cong
nhan d6 cé thé dwoc ngdm hiéu.

3.1.5

Trao déi dir liéu dién tir (EDI) (Electronic Data Interchange)

Su trao déi tu dong cla bat ky dir liéu cé cau trdc va dudc xac dinh truéc ndo cho cac muc dich kinh

doanh gilta cac hé théng théng tin cla hai hodc nhiéu bén tham gia.

CHU THICH: Pinh nghia nay bao gém tat ca cac kiéu giao dich thwong mai dién t.
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3.1.6
Ky thuat mé ta hinh thirc (FDT) (Formal Description Technique)
Phuong phap dac t& dua trén ca s mot ngdn nglr mé ta cd s dung cac quy tac rd rang va chinh xac vé
ca hai khia canh déi véi viéc xay dung cac biéu thiic trong ngdn nglr d6 (ci phap hinh thiic) va viéc
théng dich y nghia clia cac biéu thiic nay (cac nglt nghia hinh thic).
31.7
Khia canh vé dich vu chirc nang (FSV) (Function Service View)
Trién vong vé céac giao dich kinh doanh dudc gii han vao cac khia canh vé kha nang cling thao tac
coéng nghé théng tin cla cac hé théng IT can thiét dé hé tro su thuc thi cac giao dich EDI-m4.
3.1.8
Hé théng cdng nghé thong tin (Hé théng IT) (Information Technology System)
Tap bao gébm mét hodc nhiéu may tinh, phan mém lién két, cac thiét bi ngoai vi, cac thiét bi dau cudi,
cac thao tac clia con ngudi, cac qui trinh vat ly, cac phuong tién truyén théng tin, tao thanh mét téng thé
céc thiét bi tu ddng, c6 kha nang thuc hién x( ly thdng tin va/hoac truyén théng tin.
3.1.9
EDI-md (Open-edi)
Trao d&i dir liéu dién t& gilra nhiéu Phap nhan tu déng dé hoan thanh mét muc dich kinh doanh dugc
chia x& rd rang theo céc tiéu chuan EDI-md.
3.1.10
Tiéu chuan EDI-md (Open-edi Standard)

Tiéu chudn tuan theo Mo hinh tham chiéu EDI-md.

3.1.1
Bén tham gia EDI-md (OeP) (Open-edi Party)

T& chiic tham gia vao EDI-m@.

3.1.12
Kich ban EDI-mé (Open-edi scenario)

DPac ta hinh thic clia mét I6p giao dich kinh doanh ¢6 cung muc dich kinh doanh.

3.1.13

Giao dich EDI-m& (Open-edi transaction)

15



TCVN 7560 : 2005

Giao dich kinh doanh theo ding kich ban EDI-mé.

3.1.14

Phap nhan (Person)

M6t thuc thé, nghia 1& con ngudi tu nhién hosc phap ly, dudc phap luat cong nhan nhu cé cac quyén va
nghia vu hop phap, c6 kha nang chuén bi cac cam két, thira nhan va hoan thanh cac bén phan dé, va

c6 thé chiu trach nhiém cho cac hanh déng cGia minh.

CHU THICH 1: Cac tir ddng nghia véi “ngudi phap ly” bao gém “ngudi Gy quyén”, “Té chiic doan thé”, v..v, phu
thudc vao thuat nglr d6 dudc st dung theo cac thdm quyén thuc thi phap Iy.

CHU THICH 2: Phap nhan dudc viét hoa dé chi ré rang né dudc si dung nhu da xac dinh trong tiéu chuan nay
va dé phan biét v6i cach st dung hang ngay.

CHU THICH 3: Cac b4t budc chung va t6i thidu bén ngoai c6 thé ap dung cho mét giao dich kinh doanh thudng
doi hdi phai phan biét gitra ba ki€u Phap nhan, dé Ia “ca nhan”, “t6 chic”, va “quan tri cong’.

3.2 Ky hiéu va viét tat

API Giao dién trinh Gng dung

BIM Viéc Iap md hinh théng tin va kinh doanh
BOV Khia canh vé hoat déng kinh doanh
DMA Trinh (ing dung ra quyét dinh

EDI Trao d&i dif liéu dién tor

EDIFACT EDI cho quan ly hanh chinh, thuong mai va van tai
EWOS Hoi thdo Chau Au vé cac hé théng md
FDT Ky thuat moé ta hinh thic

FSV Khia canh vé dich vu chiic nang

B G6i thong tin

IPD Mién xU ly thong tin

IT Coéng nghé thong tin

OeCl Théng tin diéu khién EDI-md

OeDT Ky thuat mo ta EDI-mé&

OeP Bén tham gia EDI-m&

OeSE Thuc thé hé trg EDI-mé

OeUD D@ liéu ngudi st dung EDI-md

oSl Lién két hé théng mé

SC Thanh phan ngili nghia (trong ngli canh clia kich ban EDI-m3)
scC Tiéu ban (trong ngif canh 1SO hoac IEC)
SGML Ngén ngli danh dau khai quat tiéu chuan
TC Ban ky thuat
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TDID Danh muc trao d6i dit liéu kinh doanh
Tl Ha tang truyén théng

UN/ECE Lién Hop qudc/ Uy ban kinh t&€ Chau Au
WG Nhém cong tac

4 MO0 hinh tham chiéu EDI-md

TCVN 7560 : 2005

M6 hinh tham chiéu EDI-md& cung c4p mdt khuon khé tham chiéu cho viéc dinh danh, phat trién va phdi

hop cla céc tiéu chudn EDI-md. Khudn khé nay chi ré hai trién vong clia cac giao dich kinh doanh.

BOV hudng vao cac khia canh ngudi sit dung kinh doanh, FSV huéng vao cac khia canh vé céng nghé

thdng tin. M6i quan diém lién quan d&n mét 16p cac tiéu chudn. Chang dudc goi mét cach tudong Gng la

cac tiéu chudn vé BOV va cac tiéu chudn vé FSV. Hinh 1 chi ra méi quan hé gitta mé hinh va cac quan

diém do.
Mé hinh tham chiéu EDI-md&

G T TTTTTTTTTTITITTITITTITIT,
! |
A | 7
0 ‘Quan diém hoat dong kinh doanh

. Cac khia canh kinh doanh
D ! clia céac giao dich
! | kinh doanh
C |
H Coila | l I
2 |
| ' Khia canh vé dich vu chic nang
E i Khia canh cong nghé

I thong tin cla giao dich

i kinh doanh
D i
O |
A |
N U
H

Hinh 1 — Moi truong

Céc trién vong nay dudc dinh nghia nhu sau:

i Tuan theo CAC T|EU
A CHUAN BOV
! Thudc vao LIEN QUAN
: ¥
Tuong quan
| y

| Tuan theo CAC TIEU
Nl CHUAN FSV
' Thudc vao LIEN QUAN
EDI-md

— khia canh vé hoat dong kinh doanh (BOV): mét trién vong clia cac giao dich kinh doanh dudc gidi

han bdi cac khia canh lién quan dén viéc chuén bi cac quyét dinh kinh doanh va cac cam két gilra

cac Phap nhan can thiét d& moé ta moét giao dich kinh doanh;

— khia canh vé dich vu chifc nang (FSV): mét trién vong cla giao dich kinh doanh dudc gi6i han bdi

kha nang phéi hop céng nghé théng tin clia cac hé théng IT can thiét cho viéc hé tro thuc thi cac

giao dich EDI-m4.

17



TCVN 7560 : 2005

Cac tiéu chuan BOV la cac cong cu va quy tdc dé ngudi sif dung hiéu cac khia canh vé hoat dong clia
mot linh vuc kinh doanh, cé thé tao ra cac kich ban. Cac t6 chlc dang ky sé& tham chiéu cac tiéu chuin
BOV lién quan khi xem xét cac kich ban dé dang ky.

Né&u céac kich ban EDI-md dudc tiéu chudn hoa thi ching dudc goi 1a cac kich ban EDI-m$ dudc tiéu
chuén hoéa va khong phai la “tiéu chuan BOV lién quan”.

Tiéu chuan FSV lién quan dudc st dung bdi cac chuyén gia vé cong nghé thong tin. Cac chuyén gia
céng nghé théng tin 1a ngudi trong moét t6 chiic s dung cdng nghé nay dé thiét ké va/hoic xay dung
cac hé théng IT dé hé trd cac nhu cau vé kinh doanh. Cac chuyén gia nay tao ra cac san phdm va dich
vu phU hop véi cac tiéu chudn FSV lién quan (cac hé théng EDI-m3), ma cé thé hé trg mdt cach manh
mé dé thuc thi cac giao dich EDI-m4.

Nhu dugc chi ra 6 Hinh 2, méi quan hé lién két c6 hiéu qua gilia hai I6p tiéu chuan nay 1a mét nhan t6
then chét ctia mé hinh tham chiu EDI-md. Céac tiéu chudn FSV lién quan phai tinh d&n céac tiéu chuan
BOV lién quan va ngudc lai. Cac kich ban EDI-md dudc xay dung nhd st dung cac tiéu chudn BOV lién
quan c6 hé théng 1a cac yéu cau dudc tién hanh déi véi cac dich vu va san phdm IT tuan theo cac tiéu
chuén FSV lién quan dang thuc thi giao dich EDI-md tuong (ng. C4c yéu ciu nay bao gém:

— viéc dinh danh cac kha nang vé chiic nang can thiét dé hé trg cac giao dich EDI-md;

— chéat luong dich vu yéu cau tir cac kha nang vé chiic nang dé ddi véi cac giao dich EDI-mé nay.
(Cac) dac ta hinh thiic cla cac thanh phan chiic nang can thiét dé hd tro cac giao dich EDI-m4, théng
qua cac hé théng IT, dudc xay dung nhd viéc st dung céc tiéu chudn FSV.

Du dinh nay la dé ngay khi mét kich ban EDI-md dudc déng thuan, néu su thuc thi tuan theo cac tiéu
chuén FSV, thi khéng can su thoa thuan trudc gilta cac bén tham gia EDI-md, ngoai ra su thoa thuan
dé tham gia giao dich EDI-md theo kich ban EDI-md. Muc dich |a viéc gui thong tin mot kich ban clia
mot bén tham gia EDI-md theo tiéu chudn EDI-md, sé& cho phép chap nhan va x{ ly théng tin d6 trong
ng( canh cla kich ban dé bdi mét hodc nhiéu bén tham gia EDI-md nhd tham chi€u kich ban va khong
can su thoa thuan. Tuy nhién, cac yéu cau phap ly va/hoac trach nhiém phap ly tir viéc tham gia cla
mot t6 chiic vao giao dich EDI-m& bat ky c6 thé bi rang budc bdi méi trudng phap Iy hodc hinh thiic clia
mot thod thuan trao d6i hdp phap gilta cac t6 chiic tham gia. Cac bén tham gia EDI-md can tuan theo
quy tic hoat dong co ban va cé kha ning tao cac cam két trong EDI-md (vi du, cac trién vong kinh

doanh, k§ thuat, hoat dong, phap ly va/hoic kiém toan).
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Mo hinh tham
chiéu EDI-mé

Pugc st dung bdi

Cac co
quan vé
- l\’,

tiéu chuan

Xac dinh/Xay dung Xac dinh/Xay dung

Cég tiéu Cd xét dén Cac tiéu
chuan BOV ¢ > chuan FSV
lién auan lién auan

Hinh 2 - Viéc tao ra cac tiéu chuan FSV va BOV

4.1 Khia canh vé hoat ddong kinh doanh
BOV hudng vao cac yéu cau kinh doanh dgi véi viéc lién tac gilra cac bén tham gia EDI-md, cling nhu
cac yéu cau hd tro cac san pham va dich vu IT. Cac yéu cau kinh doanh nay bao gébm cac cam két,

thoa thuan va quy tac kinh doanh gilta cac t6 chic.

4.1.1 Tiéu chuan BOV lién quan

Céc tiéu chudn BOV lién quan cung cap cac cdng cu cho viéc mé ta hinh thiic kinh doanh vé cach hoat
dong bén ngoai clia cac bén tham gia EDI-md, nhu dudc xem xét bdi cac bén tham gia EDI-md khéc,
theo quan diém dat dudc mot muc dich kinh doanh. Tiéu chudn BOV lién quan cung cap cach thic dé
dat dugc céac yéu cau kinh doanh tinh va déng.

Cac tiéu chudn BOV lién quan cung cap quy dinh vé phuong phap 1ap mé hinh kinh doanh va cac yéu
cau lien quan giéng nhu mot kich ban EDI-md. Quy dinh nay bao gém tiéu chuén vé l1ap mé hinh bao
gom ky thuat mé t& EDI-md duoc st dung.

Ky thuat mé ta EDI-mé (OeDT): mot phuong phap dac t& nhu mét ky thuat mé ta hinh thic, phuong
phap luan khac c6 cac dac diém clia ky thuat mé ta hinh thic, hoic su két hop cla cac ky thuat nhu
vay can thiét d& quy dinh mot cach hinh thic cac khai niém BOV, theo mét dang cé thé x{r Iy bang may
tinh.
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Cac tiéu chudn BOV lién quan cung cap cac cong cu va quy tac dé cho phép va dam bao:
— sy dac ta ca mot kich ban EDI-md;

— kha nang tai sir dung céac thanh phan cuda kich ban EDI-mg;

— su hai hoa clia cac thanh phan cua kich ban EDI-mé trong cong dong ngudi st dung.
4.1.2 Kich ban EDI-mé

Céac nhém ngudi st dung khac nhau sé dwa ra cac kich ban EDI-md theo quy dinh da néu trong cac
tiéu chuan BOV lién quan. Cac kich ban EDI-md phai dudc quy dinh phi hop véi cac tiéu chudn BOV.
Cong déng doanh nghiép c6 thé dé nghi cac kich ban EDI-m& nhu cac dé ctr viéc tiéu chuan hoa va
dang ky vao cac kho kich ban EDI-md. Cac thd tuc dudc st dung dé dua ra cac kich ban EDI-m& méi
va cap nhat cac kich ban EDI-md trong mét hodc nhiéu kho dudc quy dinh trong tiéu chudn BOV lién
quan.

Cac bén tham gia c6 nhu clu déi véi ca kich ban chung va kich ban cu thé. Céac kich ban chung trinh
bay cau tric kich ban toan dién déi véi mot giao dich kinh doanh; tuy nhién, ching dugc hiéu ré théng
qua su mé ta so ludc cac kich ban cu thé hé trd cac yéu cau thude linh vuc riéng va cac yéu cau khac.
Té&t ca cac quy dinh trong mét kich ban EDI-m& dudc 1ap 8 mot mdc triwu tugng. Diéu nay doc 1ap voi
cac van dé nhu biéu dién dit liéu, mat ma héa, ma hoa.

OeDT dugc s dung cho cac kich ban nay do d6 phai cho phép déi véi ca su phan tich ¢ thr bac va

c4ch ti€p can theo mod dun.

Do d6, céac tiéu chudn BOV lién quan cung cap kha nang xac dinh cac kich ban EDI-md véi cac miic do

chi tiét khac nhau.

Céc kich ban EDI-m& bao gém céac thanh phan sau:
— cac vai tro;

— (céac) gbi thong tin;

— (cac) thudc tinh kich ban.

41.21 Vaitro

Vai tro: dac ta vé viéc 1ap mé hinh cach hoat ddéng c6 chl dinh bén ngoai (nhu dugc cho phép trong
kich ban) clia mét bén tham gia EDI-m4.

Céc doanh nghiép tién hanh cac hoat ddng clia ho bang viéc thuc hién cac vai trd, nhu 1a ngudi mua,
ngudi ban. Cac vai trd mo ta cac tuong tac kinh doanh bén ngoai véi cac bén tham gia khac trong méi
quan hé véi muc dich clia giao dich kinh doanh dé.

Cach hoat ddng clia mot OeP dang biéu dién mét vai trd dudc biéu thi théng qua OeDT nhu dudc quy
dinh trong tiéu chudn BOV lién quan. Vi du cac FDT mé t& cach hoat ddng clia mét vai trd dudc trinh
bay trong phu luc C.
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Mét vai trd c6 cac dic diém sau:

tat ca cac thong tin lién quan dén kha nang phéi hap, trong trién vong BOV, cla cac hé théng EDI-
md. N6 cung cap cac phuong tién cho hé théng EDI-md d6 dé xac dinh trinh tu dudc phép cla trao
ddi cac géi thong tin va cac diéu kién ma trong d6 mét vai trd dudc phép gli mét goi thong tin. Cac
diéu kién nhu vay bao gébm nhung khéng han ché déi véi:

su nhan dudc moét goi thdng tin t moét vai tro khac;
cac quyét dinh ndi bo;
thoi gian két thic muc dich giao dich kinh doanh (vi du han thanh toan);

céac diéu kién ngoai |& hoic cac 16i lién quan d&n muc dich kinh doanh cla giao dich kinh doanh (vi
du viéc nhan cac hang hoa bi hu hai).

cac yéu ciu vé ha tang hé trg EDI-mG ma tham chiéu cac kha nang vé chlc nang (xem muc 4.2.1)
va chat lugng dich vu cla ching thod man cac yéu cau kich ban EDI-m4 trén mét vai trd. Danh muc
cac nhu ciu dugdc xac dinh trudc vé ha tang hé trg EDI-md 1a mét tiéu chudn BOV lién quan. Cac
dac tinh an ninh dudc két hgp v6i mét vai tro [a mét vi du. Cau hinh cla EDI-md lién quan (xem muc
4.2.2) thod man cac nhu cau nay.

cac nhu ciu vé OeP ma quy dinh kich ban EDI-md bat budc ap dat cho mét vai trd. Cac ap dat nhu
vay han ché déi véi cach ma cac vai trd c6 thé dudc thira nhan bdi cac OeP. Su 4p dat nay bao gém
nhung khong han ché déi véi:

— &p dat vé dac diém dsi véi OeP c6 thé dong vai trd nay;

— &p dat lén mot vai tro dang dugc dong béi s6 OeP I16n nhat;

— ap dat1én mét vai trd co diéu kién;

— &p d&t diéu kién ban dau trudc khi mét vai trd c6 thé dudc dong;

— ap dat kha nang chi dinh t4t cd hodc mot phan cla vai trd cho mét OeP khac;

— 4p dit cac OeP khac nhau déng mét vai trd, nghia 1a khi n6é chuyén qua cac “canh” hoac “vai”
khac nhau trong mot kich ban EDI-md.

Cau hinh EDI-m4 lién quan (xem muc 4.2.2) thod man cac doi hdi nay.

thong tin dang ky va quan ly thich hop cho viéc tai st dung ctia mét vai tro la:
— muc dich cla vai tro do;

— muc dich kinh doanh cua vai tro do;

— céc qui tdc kinh doanh diéu khién vai tro dé;

— cac quy dinh quan ly vai tro do.
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41.2.2 Goéithong tin

Géi thong tin (IB): Su md ta hinh thiic clia cac ngit nghia théng tin ghi lai dudc trao déi bdi cac bén
tham gia EDI-m3 dang déng vai trd trong mét kich ban EDI-md.

IB dudc st dung dé lap mé hinh vé cac khia canh ngit nghia clia théng tin kinh doanh. Cac géi théng tin
dudc cau tric bang cach st dung cac thanh phan ngit nghia.

Thanh phan ngir nghia (SC): don vi thong tin dugc xac dinh mét cach ré rang theo ngir canh clia muc
tiéu kinh doanh trong giao dich kinh doanh d6.

Cac SC c6 thé la nguyén ti hodc bao gébm cac SC khéc.

Cac SC dudc xac dinh bdi cac bén tham gia c6 thé nhan biét nhu nhém ngudi sir dung va dudc dé nghi
dé tiéu chuan hoa va dang ky trong mét hoic nhiéu kho. C4c thi tuc dugc st dung cho viéc xac dinh,
dua ra va cap nhat cac SC la cac tiéu chuan BOV lién quan. Céac thd tuc k¥ thuat vé truy cap dién tl t6i
mot hodc nhiéu kho 1a cac dé clr cho tiéu chuédn hoa.

Géi théng tin bao gém cac dac diém sau:

— t&t ca cac goi thong tin lién quan dén kha nang phéi hop, trong trién vong BOV clia cac hé thdng
EDI-md. N6 bao gom cac SC va cac mé td méi quan hé cla chung;

— céc doi hdi vé ha tang hd trg EDI-md tham chiéu cac kha nang vé chic nang (xem phan 4.2.1) va
chéat lugng dich vu cla ching thda man cac yéu cau kich ban EDI-md vé cac IB. Danh muc liét ké
céac doi héi dudc xac dinh truc vé ha tang hé trg EDI-md 1a mét tiéu chudn BOV. Cac dac diém nhu
vay bao gébm nhung khéng han ché dai voi:

— d0 tin cay cla IB;
— tinh toan ven cla IB;
— théng tin quan ly va dang ky thich hgp cho kha nang tai s&r dung clia mét géi thong tin la:
— téncua IB do;
— muc dich cla IB do;
— céc quy tac kinh doanh diéu khién néi dung hoac khai niém cla IB do;

— cac quy dinh quan ly néi dung hozc khai niém cua 1B do.

4.1.2.3 Thudc tinh kich ban

Thuéc tinh kich ban: dic ta hinh thic cta théng tin, lién quan dén mét kich ban EDI-m& nhu mét téng
thé, ma khéng quy dinh cac vai trd hosc géi théng tin.

Cac 16p thudc tinh kich ban bao gom:
— tat ca thong tin lién quan dén kha nzng phéi hap trong trién vong BOV clia cac OeP vi du nhu:

— cac mdi quan hé gilra cac vai tro;
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— cac mdi quan hé gilra cac SC cla cac IB khac nhau;
— ¢l phap clia cac méi quan hé nay.

— céac doi hdi vé ha tang hd tro EDI-md ma tham chiéu cac kha nang vé chiic nang (xem phan 4.2.1)
va chét lugng dich vu clia ching thod man cac yéu cau kich ban EDI-md. Danh muc liét ké cac doi
hdi xac dinh truéc vé ha tang hé trg EDI-m4 la mét tiéu chuan BOV lién quan. D&c diém chinh nhu
vay bao gom:

— chat lugng dich vu dudc yéu cau d6i véi cac dich vu truyén théng dé hd tro viéc tién hanh giao
dich kinh doanh dé;

— c4c d&c diém an ninh dudc yéu cau dé hé trg viéc tién hanh giao dich EDI-md d6.

— céac doi hdi vé cac OeP ma quy dinh cac ap dat cta kich ban EDI-md. Céac ap dat nhu vay han ché
cach ma céc vai trd ¢6 thé duoc an dinh cho OeP. Cac ap dat nhu vay bao gém nhung khéng han
ché déi véi:

— &p dat 1&n hai vai trd cu thé ma dugc déng bdi cac OeP khac nhau;
— ap dat lén hai hodc nhiéu vai trd dugc déng bdi cung OeP.
Cau hinh EDI-md lién quan (xem phan 4.2.2) thod man cac doi hdi nay:
— théng tin dang ky va quan ly thich hop cho kha nang tai st dung cia mét kich ban EDI-md la:

—  tén cla kich ban EDI-md d6;

cac |6p yéu cau kinh doanh clia kich ban EDI-md;

muc dich cda kich ban EDI-mg;

— céc luat va quy dinh quan ly kich ban EDI-md dé.
4.2 Khia canh vé dich vu chirc ning

Trong FSV, kha nang phéi hop huéng vao su tuong tac gilta cac hé théng IT hd trg cac bén tham gia
EDI-md. Kha nang phéi hop ham y réng hai hodc nhiéu hé théng IT phu hdp véi cac tiéu chudn FSV
lién quan, c6 thé hop tac va hd tro viéc tién hanh cac giao dich kinh doanh theo kich ban EDI-md. Céac
tiéu chudn FSV huéng vao cac khia canh vé kha nang phdi hop céng nghé théng tin chung cho cac
giao dich kinh doanh.

FSV dinh danh va Iap mé hinh kha n#ng vé chiic ning chung clia cac hé théng IT can thiét dé hd tro
viéc tién hanh cac giao dich EDI-m3&. Hon nira, n6 cung cap khai niém co ban ma cho phép céc tiéu
chuan FSV lién quan cung cap cac cau hinh t& chiic va cac hé théng IT khac nhau nham cung cap cac
kha& nang vé chiic nang nay. Vi du, cac tiéu chudn FSV lién quan sé& cung cdp nhu clu cho cac bén

tham gia EDI-md dé giao mét phan viéc tién hanh giao dich EDI-m& cho cac nha cung cap dich vu.

4.2.1 Kha nang va khai niém chirc ning
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Hé théng EDI-md: M6t hé théng cdng nghé thong tin cho phép mét bén tham gia EDI-md tham du vao
cac giao dich EDI-ma.

M6t hé théng EDI-mé c6 thé dudc xem nhu bao gém hai chiic ning. Thit nhat [a mét chic nang vé (ng
dung ra quyét dinh. Th{ hai la chiic ning vé ha tang hé trd EDI-m& can thiét dé hd trg cho viéc tién
hanh cac giao dich EDI-md déi véi mét OeP.

Ung dung ra quyét dinh (DMA): mé hinh clia phan d6 trong moét hé théng EDI-m& dé chudn bi cac
quyét dinh tuong ng véi cac vai trdo ma OeP déng, ciing nhu viéc khéi tao, ti€p nhan va quan ly cac gia
tri dit liéu dugc chira trong cac gbi thong tin hién thdi, ma khéng yéu cau nhin thdy déi véi cac OeP
khéac.

Cac chiic nang DMA |a mét khia canh clia FSV. C4c quyét dinh dudc chuén bi bdi DMA khéng can thiét
phai la cac quyét dinh kinh doanh.

Ha tang ho trg EDI-md (OeSl): mét mé hinh ciia tap cac kha ning vé chiic nang ddi véi cac hé théng
EDI-m3 ma khi dudc ti€n hanh cling véi iing dung ra quyét dinh, cho phép cac OeP tham du vao cac
giao dich EDI-m4.

Ha tang EDI-m3 ap dung cho tat ca cac giao dich EDI-md& va cac quy dinh vé:
a) cac dich vu dugc dua ra dé nghi cho céac (ing dung ra quyét dinh;
b) su lién tac cac thanh phan cla ha tdng hd trg EDI-md.

Tap cac khé nang vé chiic nang dudc 1ap md hinh trong OeSlI cung cép cho viéc khdi tao, hoat déng va
theo déi qui trinh cla céac giao dich EDI-md.

Danh séach cac kha nang vé chiic nang bao gém:

su diéu khién cac yéu cau ctia DMA;

— su dan xép cla vai trdo dang dong;

— d3c ta cdu hinh EDI-m4;

— su giai thich va x{r ly mét vai tro;

—  viéc tao cac gié tri dir liéu sdn dung nhan dudc tir cac géi théng tin trong cac hé théng EDI-md;
— viéc thu nap cac gia tri di liéu dugdc cung cép nhu 1a két qua cda lua chon hoat déng;

— diéu khién clia cac dich vu an ninh va céac dich vu kiém tra;

— viéc theo ddi va thdng bao cac trang thai cla giao dich EDI-m3& va cac (ng dung-chéo dang tién
hanh;

— quan ly bao céo I6i;

— quén ly truyén théng.

Hon nira, cac kha nang vé chic nang dudc yéu cau dé tién hanh bat ky giao dich kinh doanh nao, tap
hop cac kha nang vé chiic nang clia ha tAng hd trg EDI-m4 d6 sé thuc thi danh muc liét ké cac doi hoi
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da dudc xac dinh trudc vé ha tdng hd trg EDI-m3 ma dudc quy dinh trong mét tiéu chudn BOV lién
quan.

Giao dién tng dung ra quyét dinh (giao dién cua DMA): tap cac yéu ciu ma cho phép mét ing dung
ra quyét dinh tuong tac véi ha tdng hé trg EDI-ma.

Muc dich clia giao dién clla DMA |1a nham thac déy tinh déc 1ap clia cac DMA véi cau tric cla OeSl.
Céc co ché chung dudc st dung dé chuyén dich cac gia tri SC sang mét cu phap truyén tir dic ta goi
théng tin (ho&c dac ta SC) va nguoc lai dudc quy dinh trong mét tiéu chuén FSV lién quan.

Déi tuong clia cac DMA 1a dé tao ra cac quyét dinh kinh doanh. DMA sé trao déi thdng tin (trao ddi
logic). Céac trao déi nay dugc ti€n hanh khi cac DMA yéu cau cac dich vu tir OeSl.

4.2.2 Khai niém thuc thi

Mién xtr ly thong tin (IPD): mot hé théng cong nghé théng tin bao gém it nhat mét ¢ng dung ra quyét
dinh va/ hodc mét trong cac thanh phan ctia mét ha tang hé trg EDI-md, va hoat déng/ thuc thi dai dién

cho mét bén tham gia EDI-md ( hoac truc ti€p hodc dudi mét co quan dai dién).

Khai niém IPD dudc s dung trong thuc thi cac kich ban EDI-md. Mot OeP c6 thé chita tat ca thanh
phan chic ning (DMA) va OeSl) trong mét IPD don hodc c6 thé thay thé diéu khoan ctia mot sé thanh
phan chiic nang du phong t6i cac IPD khac nhau (cac nha cung cép dich vu). Cac OeP khac nhau ¢
thé dong cling vai trd. Mét OeP c¢6 dam phan céac vai khac nhau clia mét kich ban EDI-md. C4c vai tro
nay c6 thé dudc dong béi cling IPD hoéc cac IPD khac nhau ctia OeP.

Mét hé théng EDI-mé bao gém it nhat mét IPD c6 moét DMA. Mét IPD hé trg mét s6 bén tham gia EDI-
md, la mét phan clia mdi hé théng EDI-m4 lién két véi cac OeP nay. Mot hé théng EDI-md phai bao
gém mét va chi mét IPD ¢ mét DMA, tuy nhién né cé thé bao gém nhiéu IPD.

M6t IPD phai pht hdp véi cac tiéu chuan FSV lién quan dudc két hop véi cac giao dién va giao thiic ma
né thuc thi.

T6 chitc hd trg EDI-m&: mét t6 chiic, ¢6 vai tro dai dién cho (cac) bén tham gia EDI-mé dé€ cung cap
su hd trg can thiét cho phép ti€n hanh giao dich EDI-md, nhung khéng lap mé hinh cac vai tro.

Céc IPD dudc hoat ddng bdi mét t& chiic hé trg EDI-md khéng co6 DMA.

C&u hinh EDI-md: mét d4c ta hinh thitc clia mét cau hinh hoat déng clia cac bén tham gia EDI-mé va
cac IPD két hdp clia ching, ma cé thé tién hanh cac giao dich EDI-m4 tuong (ing véi mét kich ban EDI-
md da cho.

M6t cdu hinh EDI-m3 dé cép dén tat ca tap hé thong EDI-md tham gia vao viéc thuc thi ctia mét kich
ban EDI-md. N6 thod man cac nhu cau dudc quy dinh trong kich ban EDI-md va bao gom:

— dinh danh OeP déi v6i méi vai trd cda kich ban;

— dia chi cha IPD d6i v6i méi OeP.
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Dua trén cdu hinh EDI-md, thi du cu thé ctia kich ban d6 c6 thé dudc hoan thanh bang su khdi tao mot
giao dich EDI-m4.

Hinh 3 chi ra méi quan hé c6 thé giita cac thanh phan chiic ndng cla hai vi du vé hé théng EDI-m4.
Muc dich clia cac méi quan hé nay nham hé trg tuong tac gitta cac DMA cla cac bén tham gia EDI-m4.
DGi véi tuong tac nay, cac DMA s dung cac dich vu clia OeSl thong qua giao dién cla DMA cla
ching. Mac du Hinh 4 chi ra hai hé théng EDI-m3, khai niém dé dugc ma réng cho nhiéu hon hai hé
théng EDI-m4.

Cau hinh clia cac hé théng EDI-md c6 thé cho thay ban chat su Gy quyén cla cac phan OeSl véi cac
bén tham gia EDI-m4 khac. Méi khi trudng hdp nay xay ra, mét IPD sé dugc cau hinh véi OeSl. IPD nay
sé ho trg IPD khéc trong ciing hé théng EDI-md, va c6 thé duodc s dung chung bdi cac hé théng EDI-
md khac nhau.

Giao dién DMA
IPD

IPD

Hé théng EDI-mé Hé théng EDI-mé&

Hinh 3 - Cac méi quan hé cla hé théng EDI-mé

M6t s6 khai niém thuc thi bé sung tham khao dudc néu trong Phu luc D, diéu D.2.

4.3 Tiéu chuan mé hinh tham chiéu EDI-md lién quan
Céc tiéu chudn BOV lién quan bao gém:
—  cac tiéu chuén vé lap mé hinh bao gém OeSI dugc st dung dé quy dinh cac kich ban EDI-mg;

— céc thd tuc dudc s dung dé dua ra cac kich ban EDI-m3& méi va cap nhat cac kich ban EDI-mé

trong cac kho;

— céc thd tuc dudc st dung dé dua ra cac SC mdi (nguyén t& hoac hén hgp) va cap nhat cac SC
(nguyén t& hodc hén hop) trong cac kho clia SC;

Cac tiéu chuan FSV lién quan bao goém:
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— quy dinh vé OeSlI va céac thanh phan clia n6 cling vdi cac giao thic va giao dién két hgp cla ching
(xem Phu luc tham kh&o D);
— quy dinh vé giao dién cla DMA;
— ¢0 ché& chung dudc st dung dé chuyén dich cac gia tri SC sang moét ci phap truyén chung tir dic ta
g6i théng tin (hay dac ta thanh phan ngir nghia) va ngudc lai;
Cac tiéu chudn FSV lién quan phai dua vao cac tiéu chuin truyén thdng ddi véi su truyén thong gilra
cac IPD.

4.4 Si dung cac tiéu chuan FSV va BOV lién quan

Cac tiéu chudn FSV va BOV lién quan duoc sl dung trong cac hoat déng sau:

— viéc tao ra céac kich ban EDI-md bdi codng ddng ngudi st dung va viéc dang ky cac kich ban EDI-mé
bdi co quan dang ky c6 tham quyén;

— viéc tao ra cac IPD tuan theo EDI-mé.

Nhiing ngudi thuc hién IT mong muén cé thé thuc thi cac giao dich EDI-md béng viéc st dung céac kich

ban dudc dang ky va cac IPD dudc cau hinh chinh xac.
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Tiéu chuan BOV
lién quan Tiéu chuan FSV

dugc sur dung l dugc st dung
: u

Cdng déng .
ngudi sir dung Ngudi thiét ké

IT

San xuat

San xuat

Cac kich ban Cac IPD EDI-mé
EDI-md (trir cac DMA)

dudc dang ky dugc sir dung

Ngudi thuc
hién IT

cQ géng ky cé
tham quyén

Cho phép
tién hanh

Kich ban
EDI-mé
dang ky

Giao dich
EDI-mé

Hinh 4 — Viéc s{r dung cac tiéu chuan FSV va BOV lién quan

5 Tuyén bd vé su phu hgp

Phu hop v8i mé hinh tham chiéu EDI-md chi &p dung cho céc tiéu chudn FSV va/ hodc BOV lién quan.

CéAc tiéu chuadn FSV va BOV lién quan phu hdp véi mé hinh tham chiéu EDI-md nay phai cong ba:

— 16p tiéu chudn ma né phu thudc, d6 la cac tiéu chudn FSV hodc BOV lién quan;

— cac hang muc cla 4.3 clia mé hinh tham chiéu EDI-m3 ma né lién quan dén;

— danh sach khai niém co ban cia mé hinh tham chi€u EDI-m& ma nd dé cap (tham chiéu dén s6
hiéu khai niém trong phan 3 va 4 clia mé hinh tham chiéu EDI-md nay);

—  tat ca cac khai niém khac clia tiéu chudn phu hop va dudc xac dinh trong tham chiéu;

— céac khai niém co ban dugc dé cap & trén.
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Phu luc A
(tham khao)

Il\? hy - - l\7 Ve r ~ = l\? r AT rom
Kiéu va pham vi tiéu chuan hoa cuia cac hoat dong tiéu chuan hoa dai véi EDI-mé

Muc dich ca phu luc nay 1a xac dinh cac pham vi clia cac hoat déng tiéu chuén hoa lién quan dén EDI-
md& nham phuc vu nhu mét co s cho viéc hdp tac vé tieu chudn hoa EDI-md. Phu luc nay phac hoa
khudn khé ddi véi su hdp tac nay, va déi véi muc dich nay né cung cdp mdt ma tran cac hoat déng dua
trén co sd cac pham vi va cac mic dd hoat déng tiéu chudn hoa va phan loai clia cac tiéu chuan EDI-
mé.

Hinh A.1 minh hoa cac méi quan hé giita cac pham vi tiéu chudn hoa EDI-m4& va cac pham vi tiéu
chudn hoa khac. Céng viéc clia ISO/IEC JTC1 SC 32/Wb1 tap trung vao viéc xay dung cac tiéu chun
EDI-m& chung trong khéi “TIEU CHUAN CONG NGHE THONG TIN CHUNG’.
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_______________________

Co tinh dén trong

CAC TIEU CHUAN CONG NGHE CAC TIEU CHUAN AP
THONG TIN CHUNG DUNG PHAN NGANH

| |
Lua chon va
tich hoo vao CAC TIEU
Lua chon va CHUAN PHANAv
Cac tidu tich hop vao NGANH CU THE
chuan phan -
phoi va v ?
lién két hé
théng Bugc tao ra theo
maoi quan hé
L Lua chon va )
Cac tieu tich hop vao CAC
chuan xu > TIEU
ly tai liéu CHUAN i
EDI-M& ||
. » Lua chon va CHUNG
Tiéu chuan tich hop vao
san xuat >
phan mém ) dqu hop tac
— dudc strdung détaora —— théna qua
L Lua chon l l l
Cacﬂﬂeu va tich hop i Y — .
chuan an > dugc strdung dé bao dam  » SU LIEN KET CUA CAC

ninh 7Y TIEU CHUAN EDI-M&

PHAN NGANH

Cég tiéu
chuan khac

HOP TAC LIEN NGANH

Hinh A.1 = Cac méi quan hé cta cac pham vi tiéu chuan hoa EDI-mé véi cac tiéu chuin khac va
anh hudng ctia méi trudng phap ly
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A.1 Céac pham vi tiéu chuan hoa EDI-mé

M6 hinh tham chi€u EDI-m& sau day, cac pham vi tiéu chudn hoa sau dudc xac dinh |a can thiét dé dat
dugc EDI-mé:

a) moi trudng phap ly cho EDI-m&;

b) cac tiéu chuan EDI-mé& chung;

c) cac tiéu chudn EDI-md phan nganh;

d) su hdp tac lién nganh cla céc tiéu chudn EDI-md phan nganh.

A.1.1  Mbi trudng phap ly cho EDI-mé

M6i trudng phap ly 1a khudn khé cac yéu cau, (nhu 1a; cac diéu khoan céac thd tuc, cac ap dat v v...) nay
sinh do céac luéat 1& va cac quy dinh ma viéc quan ly cac giao dich kinh doanh dudc tién hanh thong qua
EDI-ma.

A.1.2 Céc tiéu chuan EDI-md chung

Cac tiéu chuan EDI-m4 chung 1a tiéu chudn chung vé céng nghé théng tin. Chang bao gém tiéu chuén
BOV va céc tiéu chuan FSV lién quan.

Cac tiéu chuan BOV lién quan la cong cu chung dudc st dung bdi tat ca cac phan nganh dé tu xac dinh
cac tiéu chuan EDI-md riéng tiing phan nganh va dam bao su lién két cac phan nganh.

Céc tiéu chuan FSV lién quan la tiéu chudn dudc s dung bdi nhiing ngudi thuc hién EDI-m3, ma c6
kha nang phéi hop va dé xuat cac dich vu doi hdi dudc yéu ciu dé tién hanh giao dich EDI-m@.

Céac tieu chudn EDI-md chung nay lién quan chat ché véi cac pham vi clia cac tiéu chudn cong nghé
théng tin chung khac nhu thiét k& phan mém, an ninh, phan phéi va lién két cac hé théng ma, x{ ly tai
liéu va quan ly théng tin.

Céc tiéu chudn EDI-mé& chung c6 thé bao gém cac tiéu chuan lién quan dén kinh doanh dién t( hién tai

néu chdng tuan theo mé hinh tham chi€u EDI-m4.

A.1.3 Tiéu chudn EDI-md theo phan nganh

Tiéu chuan EDI-m& phan nganh bao trim cac ndi dung va qui trinh clia cac giao dich kinh doanh béng
viéc xac dinh cac kich ban EDI-md. Pham vi nay do d6 phu thudc vao su ton tai clia cac tiéu chuan
BOV lién quan. Hon nita, d8i v6i mét inh vuc da cho, cac tiéu chuadn EDI-m& phan nganh quan hé chat

ché véi cac tiéu chudn cong nghé thong tin khac clia nganh nay.

Cac tiéu chudn EDI-m& phan nganh cé thé bao gém cac tiéu chuan kinh doanh dién t& hién tai néu

ching tuan thdi mé hinh tham chiéu EDI-md.
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A.1.4 Su hdp tac lién nganh cac tiéu chuan EDI-md phan nganh

Su gén lién cla cac tiéu chuan EDI-md phan nganh khac nhau dugc dam bao bang su hai hoa ciia cac
kich ban EDI-md dudc xay dung bdi cac nganh khac nhau. N6 dugdc thuc hién théng qua viéc st dung
theo hinh thic chung va cac thl tuc d&ng ky trong tiéu chudn EDI-m& chung. Pham vi nay, do d6 phu

thudc vao su tén tai clia cac tiéu chudn BOV lién quan.

A.2 Phan loai cac tiéu chuan EDI-mé

B6n pham vi hoat déng dién hinh gap khi thuc hién mét giao dich kinh doanh c6 sit dung cac phuong
tién dién tu.

A.21 MoGi trudng

Khuoén khé vé cac diéu khoan phap ly, cac quy tic, thuc tién kinh doanh va céac thd tuc thuong mai

trong do tat ca cac giao dich kinh doanh xay ra.

A.2.2 M5 hinh hoat déng

Cac xac dinh vé kinh doanh va cac qui trinh ky thuat truyén thong tin trong mét giao dich kinh doanh.

Cac mo6 hinh nay dat dudc cac khia canh hoat dong cutia giao dich.

A.2.3  Cach biéu dién va mé hinh théng tin

Cac mo6 hinh vé di liéu dudc truyén trong moét giao dich, bao gém cac md hinh vé kha nang biéu dién

cac phan tr di liéu hoac dinh dang tai liéu ctia né vi du nhu trén gidy, fax hodc cong nghé www.

A.24 Cong nghé
Cac phuong tién dé cho phép cac may tinh phéi hdp thao tac bao gém cac HPI ma cho phép (ing dung
truy cap dich vu cung cép kha nang phéi hop.

A.3 Muc hoat dong
TU d8i tuong chung clia siéu-tiéu chudn dén déi tuong cu thé clia mét su thuc thi, cd cac miic d6i tuong

trung gian cla hoat ddng nhu 14 tiéu chuan, su phd hdp va ching nhan.

A.3.1 Siéu-tiéu chuin
Cac tiéu chuan chung, cac tai liéu ngén ngill xac dinh, cac cdng cu va cac k¥ thuat khac dudc st dung

dé quy dinh va thé hién tiéu chuan, tai liéu huéng dan, kiém tra va thuc thi.

A.3.2 Tiéu chuan
Cac thoa thuan duogc tai liéu héa bao gédm cac quy dinh ky thuat hoac cac tiéu chudn chinh xac khac
dugc st dung nhu cac quy tic, huéng dan hoidc cac xac dinh cac tinh chat, nham dam bao céac yéu t6,

san phdm, qui trinh va dich vu la pht hop v6i muc dich ctia ching.
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A.3.3 Huéng dan
Viéc xay dung cac huéng dan 1am cho céac tai liéu thé hién tiéu chudn dudi dang cu thé hon nham

huéng dan hoac trg gitip ngudi sif dung céc tiéu chuan do.

A.3.4 Su Phu hdp va chirng nhan
Dam bao su phd hop: dinh danh qua su kiém tra dau hiéu ma moét quy trinh san xuat hodc dich vu dap
g cac yéu cau quy dinh.

Ching nhan: Tha tuc ma do mét bén thr ba dua ra su d&m béo bang tai liéu rdng mét quy trinh san

xuat ho&c dich vu pht hop véi cac yéu cau quy dinh.

A.3.5 Thuc thi

Hanh dong dudc thuc hién bdi ngudi sir dung kinh doanh va bdi cac nha cung cép phan cling va phan

mém cho ngudi s dung kinh doanh.

A.4 Ung dung EDI-md

Dua vao viéc xac dinh cac pham vi hoat déng, c6 thé st dung mét khuén khd bang. Khudn khé nay ¢

thé duodc s dung chung bdi cac hoat déng EDI-mé, két qua dudc thay trong Bang A.1.

Hai trién vong BOV va FSV dudc anh xa vao nam pham vi hoat déng:

— BOV tuong (g véi phan 16n cac pham vi vé méi trudng, cac mé hinh hoat déng va méd hinh théng
tin va véi mot quy moé han ché véi pham vi vé cong nghé dudc yéu cau déi véi mai lién két véi cac
tiéu chuan FSV lién quan;

— tiéu chudn FSV lién quan tuong (ng v6i phan 16n cac pham vi cdng nghé va véi mét phan han ché

v6i pham vi vé mé hinh dit liéu dugc yéu ciu déi v6i méi lién két véi tiéu chudn BOV lién quan.
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Bang A.1 — Vi tri cla cac hoat dong EDI-mé

Céc siéu-tidu chuan Cac tiéu Cac hudng dan Phu hop va Thuc thi
chuin chitng nhan
Mbi trudng Céac huéng dan
B phap Iy va
0 [ Ky thuat mo ta Kich ban kinh doanh
Ciacmé hinh | v | EDI-md EDI-mé
hoat dong . . 2
Cac méd hinh Giao dlCh EDI-maG
thong tin
F Cac gia tri SC
Biéu dién s dé bign ddi
Vv Chuyén dich
cu phap
C Y
fo) B Cac nhu cau_
N o [ Danh muc cac yéu vé théng tin hé
v | cau trg EDI-md
G Cac IPD clia mot
Giao dién ciia c&u hinh EDI-m&
N F DMA
G Déc t3 |
H \S; dcta OeS Cac giao thac
E va giao dién
- clia cac thanh
phan OeSl
Céc giao thiic Ha tang truyén
lien két
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Phu luc B
(tham khao)

~ ~ A g ~?
Yéu cau vé tiéu chuan EDI-mé

B.1 Yéu cau vé té chirc kinh doanh

B.1.1  Kinh doanh dién tr da phan

Su phat trién clia cong nghé théng tin va truyén théng (ICT) da tao ra mdt nhu cau va cd héi cho cac
nhém ngudi st dung khac nhau dé thu hat cac méi quan hé kinh doanh cé st dung cdng nghé nay.
Diéu nay doi hdi cac phuong phap tu dong dé tién hanh kinh doanh dién ti gilta cac bén tham gia. Cac
bén tham gia nay khong chi c6 cac hé théng may tinh khac nhau va cac co sé dir liéu doc 1ap ma con
c6 cac ddi tac kinh doanh khac nhau va cac thuc tién hoat déng kinh doanh da dang khac nhau. Céac
trao déi kinh doanh cla ho lién quan dén nhiéu kiéu biéu dién di liéu, cu phap, giao thic va hé théng
truyén thédng khac nhau.

Céac nhém ngudi s&r dung ma ¢ cac yéu cau nén tinh dén la hoat dong trong cac nganh rat khac nhau
nhu 1a: budn ban, thuong mai, ngan hang, van tai, san xuét, y t€, thu vién, giao duc, quan ly céng cong,
dich vu c6ng cdng, nganh céng nghiép xay dung v.v... Do cac nhém nay cudi cung sé cam két trong

kinh doanh dién tir v6i méi nhém khac nén can c6 mét giai phap dap (ing cho tat ca cac nganh.

B.1.2 Mbi trudng mé

M6t moi trudng dudc goi la md theo nghia ma tat ca yéu cau lién tac dudc thda man qua viéc thuc thi
cac quy tac hoic tieu chuan khong danh riéng va san ding chung. Khéng nén cé cac thoa thuan riéng
nh&m gii quyét cac mo hé trong trao d6i. Tu do st dung cac thoa thuan riéng bé sung vao co ciu cla
mot thoa thuan dudc chia xé la ludn sdn dung.

Su thi€u hut clla moét moi trudng nhu vay la:

— céac thoa thuan song phuong cé thé la can thiét gilta cac bén tham gia kinh doanh dién tl. Cac thda
thuan nay khong chi la “thoa thuan lién tac” ma con md rong dén cac van dé ky thuat. Cac thoa
thuan nay phai bao quét tat ca nganh can thiét, bao gém cac bén tham gia tai nhiéu mdc khac nhau
(nghia 1a khia canh vé kinh doanh, chinh sach chung, truyén thdng, hé théng, cac hé théng théng
tin);

— céac bén riéng 1& c6 thé phai hd tro moét dai cac tap phuong tién lién tac khac nhau phu thudc vao
cac bén tham gia. Su hd trg nay phai tao su théng suét vé thai gian, cac linh vuc va céng nghé, do
dé viéc két nap vao mdi bén tham gia lam ting nhiém vu va van dé.

Cach ti€p can md ting phan (nhu cac cong dong nhimng ngudi quan tdm chung dua trén pham vi thi

truong) chi gidm nhe yéu ciu nay; ching khong loai trir nd. Chiing tham chi c6 thé cling ¢c6 tinh khéng
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tuong xing gilta cac cong dong khi budn ban bat hop phap xuyén bién gidi va cong dong pha tap la linh
vuc phat trién quan trong trong kinh doanh dién t. Hon nira, ngusi st dung kinh doanh ciing da néu bat
nhu cau d6i v6i mot modi trudng md dé tao thuan Ioi va gidm thi€u chi phi cai dat cac méi quan hé kinh

doanh dién t& v6i cac bén tham gia trao d6i kinh doanh méi tham gia méi trudng kinh doanh cla ho.

B.1.3 Tinh linh déng vé té chirc

Cac bén tham gia doi hdi tinh linh ddng trong hoat déng clia ho, vi du nhu giao mét phan kinh doanh
clia ho cho cac nha thau phu. EDI khéng han ché cac kha nang nay dé dat dudc tinh linh dong. Ngoai
ra, cac bén tham gia c6 thé muén giao mét phan hoat ddng clia cac dich vu dudc yéu cau dé hé trg cho
kinh doanh dién td.

EDI-md can cung cép tinh linh ddng nay trong viéc md t& cac mé hinh kinh doanh va trong cac hé théng
can thiét dé hd trg EDI-m4.

B.2 Yéu cau vé théng tin kinh doanh

B.2.1 Tich hop cac kiéu dir liéu khac nhau

Su trao ddi tat ca kiéu thong tin can thiét dudc bao trim khi ching dudc xac dinh trudc, co cau tric va
c6 thé x{r ly dudc bdi cac (ng dung tai ca hai dau cudi. Diéu nay bao gém dif liéu cé cau tric chii-sé,
nhung cling c6 thé bao gém viéc trao déi cac hinh thitc thiét k& dudc hé tro bang may tinh, ban vé, hinh
anh, van ban, ban ghi am v.v...trong mét giao dich kinh doanh.

Su can thiét 1a tich hop nhiéu kiéu dit liéu khac nhau, cac thanh phan va biéu dién cac méi quan hé
gilta cac thanh phan nay. Ciing can thiét dé duy tri cdc méi quan hé nay xuyén suét giao dich kinh
doanh d6. Tinh tich hdp cac kiéu dir liéu khac nhau nay can phu hop véi cac tiéu chuin hién tai hoic

sau nay.

B.2.2 MO hinh

Viéc xay dung trudc day cla cac tiéu chudn EDI da dudc tién hanh mét cach rong rai dua trén co sé

viéc tao lai cac dang dién t& clia cac giao dich tuong duong tU viéc thuc hién bang gidy truéc d6. Cac

nhém ngudi st dung bay gid nhan thay rang can thiét dong thuan mot mé ta miic cao vé cac giao dich

kinh doanh dudc tai thiét k€. Cac ly do vé su can thiét nay la:

— quan ly su thay d8i ho#c tai thiét k& cac qui trinh kinh doanh khéng thé hoan thanh trir khi cac qui
trinh yéu cau da dudc tai liéu hoa;

— cé&c chic nang khi ap dung EDI can thiét dudc ap dung dé dudc xac dinh trong méi quan hé véi toan
b6 kinh doanh cac chlic nang va ranh gidi truyén théng c6 thé bi anh hudng;

— can dinh danh cac quy dinh va bat ky yéu cau nao déi véi su tuan theo luat phap dudc dap (ng bdi
cac giai phap khdéng EDI hién tai va sé can thiét dudc dap (ng bdi bat ky giai phap kinh doanh dién
t’r nao;
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— viéc lua chon ho#c st dung mét gidi phap EDI cu thé theo cac tiéu chuan va ky thuat nén cang ré
rang cang tét vé chiic nang kinh doanh.
Hon nita, dé mé ta giao dich kinh doanh, nhém ngudi st dung can thoa thuan vé mé hinh théng tin tai
mic ngit nghia truéc khi thoa thuan vé cau tric di liéu cu thé va su biéu hién dif liéu dudc trao ddi gitia
cac bén. Can thoa thuan vé mé hinh théng tin bdi cac ly do sau:
— thod thuan vé ngif nghia clia cac luéng thong tin c6 thé dat dudc nhanh hon thoa thuan vé biéu dién
dir liéu;
— thod thuan vé ngit nghia dii liéu can dé nhat tri va phdi hdp cac biéu dién dif liéu khac nhau dudc st
dung trong cac nganh céng nghiép khac nhau;
— cac mo hinh thoéng tin dudc thoa thuan cho phép tinh day di va hai hoa kiém soat dir liéu dudc trao

ddi gilta cac bén tham gia.

B.2.3 BPang ky cac mé hinh kinh doanh

Cuéi cling cac nhém ngudi sif dung cé nhu cau da xac dinh dé sl dung cac phuong tién Iap mé hinh dé
tao ra cac mé hinh théng tin kinh doanh dugc biéu dién theo mét hinh thirc chung dudc dang ky.

Su dang ky cac mé hinh nay tao thuén Igi cho viéc tai st dung chidng bdi cac nganh céng nghiép va cac

coéng déng ngudi st dung khac nhau. Su dang ky nhu vay |a can thiét d& hai hoa cac mé hinh nay.
B.3 Yéu ciu trao déi kinh doanh

B.3.1 Su doc lap cia cac khia canh vé kinh doanh véi cac khia canh vé cdng nghé théng tin

Cac nhém ngudi st dung c6 nhu cau ddi véi kinh doanh dién & duodc biéu dién doc 1ap véi cac dich vu truyén

thong. DAc biét, cac mé hinh théng tin va kinh doanh nén doc Iap véi kiéu truyén théng dudc st dung.

Mac du nhu cau vé su déc 1ap clia cac khia canh kinh doanh véi truyén théng, kinh doanh dién tir doi

hdi su truyén thong va truyén di liéu. Hon nita, mét s6 cac ap dat kinh doanh c6 thé 13 két qua do cac

d&c diém truyén théng. Vi du cac ap dat nhu sau:

— trong cac trudng hop cu thé, cé su ap dat nghiém ngat vé thoi gian phan héi can thiét dsi véi viéc
truyén dir liéu, vi du trong nganh céng nghiép Hang khéng;

— mét s cac giao dich kinh doanh dién t& ham y dung luong dit liéu truyén cao, mét s6 khac thi

khong.

B.3.2 Kha ning phdi hgp clia céc trao déi kinh doanh

Dé dugc thay thé bang van ban tap trung vao quan diém BOV vé kha ning phéi hop trong khoang thdi
gian bd phiéu FCD. Cac déng gbép dudc hoan nghénh.
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B.3.3 Giao dich EDI

C6 su can thiét déi véi cac tham chiéu chéo lién quan dén céac trao déi kinh doanh véi nhau. Do d6, can
thiét xem xét moét giao dich kinh doanh dién t& cGa nhiéu bén tham gia ciing nhu cac trao d8i song
phuong. Diéu nay doi hdi cac kha nang cu thé trong cac hé théng hé trg kinh doanh dién tir va viéc xem
xét cac khia canh vé kha n#ng phéi hap cling véi su hé tro cac giao dich kinh doanh dién tlr. Su xem xét

nay rat thich hap vdi viéc cong tac tuong tac.

B.3.4 API dudc tiéu chuidn hoa

Su thi€u hut cac API trong kinh doanh dién tdr hién hanh dan dén cac né luc thuc thi dang ké quy dinh
cho phan mém kinh doanh dién t{ thich hop dudc st dung dé hé tro mg dung bat ky.

Cac API dugc tiéu chudn hoéa can thiét dé cung cap tinh linh déng do d6 doi hdi nhiéu hon tinh linh ddng
trong viéc lua chon cac nha cung cdp cho cac thanh phan riéng 1&. Chang ciing cho phép cac nha xay
dung (mng dung bd qua céac dich vu co sé dudc st dung. Hon nita, ching dam bao su doc lap cla (ng

dung véi cac dich vu co sé.

B.3.5 Kiémtra su phu hgp

C6 nhu cau déi v6i kha nang sdn sang cla mdi trudng kiém tra su phd hdp cho cac thanh phan lién

quan cta mét thuc thi EDI-ma.

B.4 An ninh

Cac doanh nghiép c6 cac thd tuc va kiém soat dudc tao ra va xay dung dé bao vé cac tai san cla ho.
Mot s6 cac kiém soat da dudc du tinh dé bdo vé doanh nghiép khdi cac bén tham gia trao déi kinh
doanh cla ho, mot s6 khac bao vé ho khoi cac déi thi canh tranh va moét s6 dam bao tuan theo phap
luat. Cac bao vé nay phai dudc xac dinh va khi mét yéu cau chung dudc xac dinh thi né tao ra tinh san

dling cho viéc st dung trong kinh doanh dién tir. Cac cdng cu va dich vu thich hgp can phai s&n dung.

B.5 Khia canh phap ly

Nhiéu viéc st dung cong nghé thdng tin va truyén théng (ICT) ¢ cac anh hudng vé quy dinh hoic phap
ludt ma cé thé dudc xac dinh bdi Quéc gia clia cac bén s dung ICT, hoic la cac Quéc gia ma tai liéu
kinh doanh dudc truyén qua. Diéu nay cé thé tao khoang cach tir viéc glii mot hoa don thanh toan (luat
hop déng) dén viéc truyén thong tin y t& (luat bdo vé dir liéu) hoc van chuyén dudc pham (cac thoa
thuan song phuong). Can cé su phdi hdp dang ké gilia viéc chuan bi cac tiéu chuidn EDI-md va chuyén
gia vé an ninh va phap ly thich hdp dé dam bao réang mét khuén khé dudc tao ra cé thé dudc sira déi va
chap thuan khi thuong mai dién ti thay thé cac hé théng thuong mai trén gidy. Mac du ham y vé phap ly
cla cac tuong tac kinh doanh bién déi theo cac miic xét x& khac nhau, nén c6 cac khai niém nhu

quyén, nghia vu, cho phép, ngan cdm va hinh thic hgp dong.
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B.6 Sudich chuyén

Nhiéu ngudi si dung da dau tu vao viéc tiéu chuan hoa cac thong diép EDI trong nhiing nam qua. Cac
thuc thi dua vao cac tiéu chuan nay da dudc st dung. Do dé, can thiét dua ra mét huéng dich chuyén tur

EDI hién tai sang EDI-md. Huéng dich chuyén nay lién quan dén ca cac tiéu chuan va thuc thi hién tai.
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Phu luc C
(tham kh&o)

Cac ky thuat mé ta hinh thirc béng vi du ddi véi viéc 1ap mé hinh hoat ddong theo vai tro

Phu luc tham khao nay trinh bay mét s6 ky thuat mé ta hinh thiic mau (Formal Description Technique -
FDT) ma cé thé dudc st dung d8i véi viéc 1ap mé hinh cach hoat ddng clia vai trd. Cac FDT can thiét
dé c6 thé quy dinh cach hoat ddng nay theo mét dang tritu tudng va hinh thiic. Ching sé cung cap cac
mo ta vai trd mét cach rd rang. Hon nita, phan I6n cac FDT dudc hd trg bdi cac cong cu thiét ké phan
mém trg giup may tinh (Computer Aided Software Engineering - CASE) tao thuan Igi cho viéc 1ap mé
hinh va thuc thi cac mé ta cla vai trd. Mac du phu luc nay chi tap trung vao cach hoat déng cla vai tro,
nhung cac ky thuét tuong tu cling can thiét déi véi cac khai niém clia EDI-md khac. Cudi cling, cac FDT

dudc chon d8i v6i cac khai niém clia kich ban edi-md khac nhau 1a cac tiéu chuan BOV lién quan.

Phu luc nay khong bat budc cho bat ky k§ thuat FDT cu thé nao. Cac vi du phan tich mét kich ban cu
thé dudc dua ra & day dé minh hoa tinh hop 1é clia cac phuong phap thay thé. Kich ban dudc mé ta
day va su phan tich ti€p theo c6 s dung cac phuong phap khac nhau.

M6t tinh huéng don gian lién quan linh vuc y t€ dugc chon lam vi du. Xem xét tinh huéng ma trong do6
moét bén tham gia kinh doanh dong vai trdo mét trung tdm hoac dai ly thu nhan cac bd phan déi véi cac
bén tham gia can cdy ghép. Céc vai trd dudc 1ap mé hinh 1& ngudi thinh cau bé phan, trung tdm bd

phan, ngudi hién tang bd phan.

Trong vi du nay chi trinh bay mét ngudi thinh cdu bd phan (goi tat 1a ngudi thinh cau), trung tam bo

phan (goi tat 1a trung tdm), va ngudi hién tang bd phan (goi tat 1a ngudi hién tang), trong khi néi chung

thi c6 thé c6 nhiéu ngudi thinh cau va ngudi hién ting dudc két n6i véi mot trung tam. Vi du nay ciing cb
thé dugc md rong cho ngudi chuyén chd, ban tai chinh, ngan hang, v v ... Tuy nhién, muc dich cla cac

vi du nay chi mang tinh minh hoa, nén khéng ban hét moi khia canh.

Cach hoat dong clia cac vai trd khac nhau trong vi du nay cé thé dudc mé ta ngan gon la:

— ngudi thinh cdu sé& yéu cau trung tdm cac bd phan, nhic nhd trung tam vé cac yéu cau trude do,
chadp nhan céac bd phan, hlly bd cac yéu cau (bénh nhan chét (hodc hdi phuc!), hodc cung cap ndi
bd), ti€p nhan su tir chdi yéu cau tir trung tam;

— trung tam sé ti€p nhan va tra I6i cac yéu cau déi vGi cac bd phan tir ngudi thinh cau, yéu cau tu
ngudi hién tang néu khéng c6 san bd phan tai chd, ti€p nhan cac bd phan tir ngudi hién tang, tu
chéi cac yéu cau, hly bd cac yéu cau téi ngudi hién tang (yéu cau dugc hly bd bdi ngudi yéu cau

hodc cung cép khi c6 san);
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— ngudi hién tang sé ti€p nhan yéu cau vé bd phan ti trung tdm, ti€p nhan cac huy bd dsi véi yéu cau

trudc d6, chuyén cac bd phan dén trung tam.

M6t s6 khai niém vé cach hoat déng cua vai trd dugc trinh bay trong Hinh C.1.

Vai tro
(cac) Trang thai (cac) Hoat dong (cac) Su kién
(Cac) qui trinh GUi (cac) goi (Cac) qui trinh R )
hoac (cac) chiic thong tin hoac (cac) chiic Tiép nhan (cac)
nang noi bo nang ndi bd goi thong tin

Hinh C.1 — Cac khai niém vé cach hoat dong cua vai tro
C.1 Cac khia canh ctia cach hoat dong cua vai tro dua trén su chuyén tiép trang thai
FDT
Chuyén ti€p trang thai 1a qui trinh thay déi tr mét trang thai nay dén mét trang thai khac trong mét vai
trd da cho. Trong mét kich ban EDI-md, mét chuyén tiép dudc mé ta nhu sau:
— trang thai hién tai cla vai tro;

su kién khdi dau su chuyén tiép d6;

hoat ddng dudc tao ra bdi su chuyén tiép nay;

trang thai ti€p theo ctia vai trd sau chuyén tiép nay.

Khia canh dong dau tién clia kich ban EDI-m4 1a trinh tu cac trao d6i géi théng tin. Trinh tu nay chi ra
th(r tu cac goi thdng tin dudc gui va ti€p nhan bdi méi vai tro.
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Quan di§m hoat dong kinh doanh
Thir tu c6 thé cla cac trao doi goi thong tin

Vai tro 1

Ngudi thinh cau bd phan

Thdi gian

Yéu cau bd phan

Vai tro 2

Trung tdm b6 phan

<

IB1

Kh& nang san dung cla bd phan

Vai trdo 3

Ngudi hién tang bd phan

thinh cau bd phan téi ngudi
hién tang bd phan

B4

B6 phan dudc chdp nhan

IBS

152

bd phan dudc hién téang

153

Hinh C.2 — So d6 trinh ty goéi théng tin
Khia canh déng thit hai clia kich ban EDI-m4 la trang thai/chuyén tiép. Cach

Bang C.1 - Bang trang thai/ chuyén tiép vé vai tro 2 hoat dong ctia mot vai tré dudc mé ta bGi
cac trang thai, chuyén tiép, va su kién. Muc dich cia mét trang thai/ chuyén tiép la dé xac dinh
mot vai tré va ndm dudgc cach hoat dong cta né.

Su kién Trang thai Hoat dong Trang thai
Tiép nhan yéu cau bd Khdi dau XU ly yéu cau va gui S1
phan 1B1 yéu cau tGi ngusi hién
tang (IB2)
Tiép nhan bd phan dua | S1 XU ly, dua dén va gui bo | S2
dén IB3 phan sin c6 (IB4)
Ti€p nhan bod phan S2 Yéu cau dugc hoan Két thuc
dudc chap nhan IB5 thanh
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C.2 Cac khia canh vé cach hoat dong cua vai tro dua trén mot mang Petri FDT

M6t 16p khac clia cac FDT dua trén co sd cac mang Petri cho phép ca su biéu dién tinh va dong cla
cach hoat déng cla vai trd. Mot trong cac uu diém cla Petri Net |a ching dua ra mét su biéu dién d6
hoa mac du dua trén co s toan hoc chic chan. Biéu nay cho phép su phan tich hinh thiic clia cac dac
tinh nhu su bd cac trang thai khoa - chét vv... Su biéu dién Petri Net dudc thdy sau day 1& mét su mé
rong cac Petri Net ¢ dién nhdm bao gém thdi gian tuyét d8i (gi6i han thdi gian) va dé phan biét dudc
cac kiéu IB khac nhau, dudc goi 1a tai liéu. Trong cac Hinh C.3, C.4, C.5 cac mé hinh tai liéu Petri Net
clia vai trd ngudi thinh cau bd phan, ngudi hién tang va trung tdm bé phan dudc vé ra. Vong tron biéu
dién trang thai diéu khién va cac hop biéu dién cac géi thong tin.

nrgan_Needed
organ_requester teE organ_center:
organ_request

Organ_reg_pending 1 forgan_request]

[contirma tion] Timer_%at

@ argan_requester froma organ_center:
confirmation & nrgan_requester:

timeout
Req_acc_Wailing imean

[nl'g an_noall e port _CH]

& organ_reguosior fromS organ_center:
organ_avail_repori_CK

@ organ_requester to@ argan_center:
uryan—oue e lanve _RC

& argan_requester toE organ_tenter: Timer_Expired

argan_re_request

[organ_re_request]

He-req_pending
[re_requesi_ack]

[organ_acceplance_RC]

Aequest_filled

B nrgan_requester frome organ_center:
re_request_ack

Cha giai:
Confirmation: Xac nhan
Organ_acceptance_RC; Chap nhan (RC)
Organ_avial_report_CR: B&o céo su san dung cla bd phan (CR)
Organ_center: Trung tdm cung cép
Organ_Needed: B& phan can
Organ_re_request: Yéu cau lai
Organ_req_pending: chua giai quyét yéu cau
Organ_request: Yéu cau
Organ_requester: Ngudi thinh cau
Re_request_ack: Xac thuc yéu cau lai
Req_acc_Waiting: Dgi chap nhan yéu cau
Request_filled: Dién vao yéu cau
Timeout: Thai gian khéng tinh
Timer_Expired: Thdi gian hét han
Timer_Set: bat thadi gian

Hinh C.3 — Vai tro6 ctia ngudi thinh cau
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No_orzan_available

lorgan_avail_report_D(C]
& doner to @ organ_center :
organ_avail_report DC

Org_avail_Offer_pending

o donor from o organ_center :

[organ_acceptance (D] organ_acceptance CD

Request_filled

Chu giai:
Donor to: Hién tang cho
No_organ_available: Khéng c6 san bo phan 3
Org_avail_Offer_pending: chua gidi quyét yéu cau su san dling clia bd phan
Organ_acceptance_CD: Chap nhan bo phan (CD)
Organ_avail_report_DC: Béao cao su san dung ctia bd phan (DC)
Organ_center: Trung tdm cung cép
Request filled: Dién vao yéu cau

Hinh C.4 - Vai tré cta ngudi hién ting

No_organ_available [organ_request]

w organ_center from @ organ_requester :
organ_reguest

W organ_center to @ organ_requester :

aull confirmation

[organ_re reqguest] [confirmation]
@ organ_center froma organ_requester ! No_org_Req pending
organ_re_reguest )
[organ_avail_report_IMC]

. organ_cgnter fr deonor :
-:-rgaf_nﬁiﬁnre-purt_ E

@ OrgAn_center tow organ_requester
re_request_ack

[re_request_ack]
a4 orzan_center tod an_reguester :
organ_avail_report_
[orzan_avail_report CE]
o Orz_avail_Offer pending

[organ_acceptance_R(]

o organ_center ﬁ'ﬁ_r{ Organ requester :
Orgal_acceptance

worzan_center to o donor :
orgal_acceptance
[organ_acceptance CI]

Request_filled
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Chu giai:

Confirmation:

Donor to:
No_organ_available:
Null

Org_avail_Offer_pending:

Organ_acceptance_CD:
Organ_acceptance RC;
Organ_avail_report_DC:
Organ_avial_report_CR:
Organ_center:
Organ_Needed:
Organ_re_request:
Organ_req_pending:
Organ_request:
Organ_requester:
Re_request_ack:
Req_acc_Waiting:
Request _filled:

Request _filled:

Timeout:
Timer_Expired:
Timer_Set:
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Xac nhan

Hién tang cho

Khéng c6 s&n bo phan

Gia tri null (khong hidu Iuc)

chua giai quyét yéu cau su san dung ctia bd phan
Chd&p nhan bd phan ()CD

Chap nhan (RC)

Bé&o céo su san sang cla bo phan (DC)
Béo céo su sén sang cla bd phan (CR)
Trung tdm cung cap

B6 phan can

Yéu cau lai

chua giai quyét yéu cau

Yéu cau

Ngudi thinh cau

Xéc thuc yéu cau lai

Dgi chap nhan yéu cau

Dién vao yéu cau

Dién vao yéu cau

Thai gian khong tinh

Thdi gian hét han

bat thadi gian

Hinh C.5- Vai tré cla trung tam cung cap bd phan

C.3 Cac khia canh cach hoat dong cua vai tré dua trén ngon ngif Iap md hinh théng

nhat (Unified Modeling Language - UML)

Mét I16p FDT th( ba la dua trén ngén ngit 1ap mé hinh théng nhat (UML). UML dua ra nhiéu cach biéu
di&n cach hoat déng cla vai trd, bao gém trudng hdp st dung, su hoat ddng va sd d6 trang thai. Cac
ngli nghia siéu mé hinh da dinh nghia (Well - defined meta — model) dudi su biéu dién d6 hoa DML

cling dua trén toan hoc.

Hinh C.6 minh hoa cac vai trd ngudi thinh cau, trung tdm bd phan, va ngudi hién tang bd phan trong
mot sc d6 hoat ddng. Cac trang thai clia cac vai trd ngudi thinh cau, trung tdm va ngudi hién téng dudc
trinh bay trong hang déng bo véi su lién hé véi trang thai cla hai d6i tuogng kinh doanh: Ngudi hién tang
Yéu cau va Bo phan. Cac géi thong tin dudc trao d6i phai chira thong tin can cho xac dinh cac déi tuong
kinh doanh ma chiu &nh hudng bdi kich ban EDI - m&. Hon nita, cac géi théng tin chlra cac thanh phan
ngir nghia thoa man cac yéu cau trao ddi thong tin st dung chung trong kich ban EDI-md. Cac thanh
phan ngir nghia 1a cac thudc tinh cla cac déi tuong kinh doanh chiu anh hudng phai dugc st dung
chung nham théng nhét diéu hoa cac quan diém cla cac bén tham gia. Cac hdp dudc khoanh tron biéu
dién cac hoat dong ctia ngudi thinh cau, trung tam va ngudi hién tang. Cac hop vuéng biéu dién cac doi
tuong kinh doanh Ngudi hién tang bd phan, véi su chi dd cac trang thai lién quan ctia ching trong du

ngoac dan.
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Organ Requests

L Request Organ from Centre )

E\L)
Donor Request
[Submitted]

Accept Organ

V4

Donor Request
[Confirmed]

Organ
[Brelivered]

46

Process Request

Donor Request

[Accepted]

L Matoh Donor to Requaster )

B
[Matched]

V4

Donor Requast
[Compiete]

Orza Diown

hvd
Organ
[Awailable]

L Offer Organ to Centre J

A"

Qrgan
[Offered]

Eirgan.
[Accepted]

Ship Organ

Organ
[Shipped]




Chu giai:

Confirmation:

Donor to:
No_organ_available:
Null

Org_avail_Offer_pending:

Organ_acceptance_CD:
Organ_acceptance RC;
Organ_avail_report_DC:
Organ_avial_report_CR:
Organ_center:
Organ_Donor
Organ_Needed:
Organ_re_request:
Organ_req_pending:
Organ_request:
Organ_requester:
Re_request_ack:
Req_acc_Waiting:
Request _filled:

Timeout:
Timer_Expired:
Timer_Set:
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Xac nhan

Hién tang cho

Khéng c6 s&n bo phan

Gia tri null (khong hidu Iuc)

chua giai quyét yéu cau su san dung ctia bd phan
Chap nhan bd phan

Chap nhan (RC)

Bé&o céo su san sang cla bo phan
Béo c4o su san sang cla bd phan (CR)
Trung tdm cung cap

Ngudi hién téang

B6 phan can

Yéu cau lai

chua giai quyét yéu cau

Yéu cau

Ngudi thinh cau

Xac thuc yéu cau lai

Doi chap nhan yéu cau

Dién vao yéu cau

Thai gian khong tinh

Thdi gian hét han

bat thadi gian

Hinh C.6
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Phu luc D
(tham khao)

Cach tiép can déi véi viéc chi tiét cac quan niém clia FSV
Phu luc nay dé xuat mot cach ti€p can dé chi tiét hon cac khai niém dudc moé ta trong cac muc 4.2 va
4.3.
Ha tang hé trg EDI-m3 bao gém:
— céc thuc thé hé trg EDI-m&;

— ha tang truyén.

D.1  Cac khai niém chirc nang

Thuc thé hd trg EDI mé (OeSE): Mot thanh phan chiic nang clia ha tang hd tro EDI-mé dudc s& dung
dé mé hinh mot phan trong kha n#ng vé chiic nang chung.

Viéc dinh danh mét phan trong cac kha nang vé chiic nang phai tinh dén sao cho OeSE tuong (ing c6
thé dugc thuc thi trong mot hé théng EDI-md khac.

Giao dién thuc thé hd trg EDI-md: tap cac dic ta cho phép truy cap cac dich vu ma thuc thé hd trg
EDI-m& cung cép.

Ha tang két néi (TI): Tap hoan chinh cac kha n#ng, chlic nang mang dén su lién két cac dich vu. Giao
dién ha tang truyén: tap cac dac ta cho phép cac thuc thé hé trd EDI-m& truy cap cac dich vu lién két
ma ha tang truyén cung cap.

Giao dién Tl nang tinh doc lap clia OeSE vai cau tric cta cac dich vu lién két bén dudi va céac giao thiic
cung chlc nang clia chang. Viéc st dung cac tiéu chuan san c6 hién hanh cho cac dich vu lién két sé
dudc tang t6i da. Tl cho phép OeSE va DMA lién tac khong lién quan dén vi tri clia chung.

Giao thirc thuc thé hd trg EDI-md: M6t tap quy tic va dinh dang di liéu (nglr nghia va ct phap) ma
mo hinh tuong tac gilra cac thuc thé hé trg EDI-m4. Muc dich cla giao thiic OeSE 13 dé dam bao kha
nang phéi hop thuc thi cia OeSE dudc hoat ddng bdi cac t6 chic khac nhau.

Giao thiic OeSE bao gém su dic ta vé thong tin diéu khién EDI-md va di liéu ngudi st dung EDI-mé.
Théng tin diéu khién EDI-m& (OeCT): Thong tin dugdc trao ddi gitta cac thuc thé hé trg EDI-md& dé phdi
hdp hoat dong clia ching.

Dit liéu ngudi sir dung EDI-mé (OeVD): Goéi théng tin hosc thanh phan géi théng tin cu thé (nhu thanh
phan ngit nghia). Nhém cac OeSE nhém cac kha nang vé chiic ndng ma cung cap dich vu dé hé trg
céac giao dich EDI-m4. Tic 1a mbi OeSE lién tac véi it nhat hai thanh phan chic nang khac nhau, (DMA,
cac OeSE khac trén cung hé théng EDI-mé, cac OeSE trén cac hé théng EDI-md khac nhau va/ hodc
TI).
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Muc dich cla giao dién cia DMA la day manh su doc lap ctia DMA véi c4u tric cla tap cac OeSE.
Hinh D.1 Ia su lién tac logic cla méi thanh phan. Mbi cot biu dién mét hé théng EDI-m4 va quan hé
lién tac cla né tai mdi tang. Doi tuong DMA (tang trén cung) tao ra cac quyét dinh kinh doanh. Dé thuc
hién giao dich kinh doanh, DMA sé& trao ddi thong tin (trao déi logic). Cac trao d6i nay dudc hoan thanh
khi DMA yéu cau dich vu tir OeSE théng qua giao dién OeSE. OeSE lién tac véi OeSE khac théng qua
giao thiic OeSE (trao ddi logic). OeSE yéu cau dich vu tr Tl théng qua giao dién TI. Tuy nhién, Tl cung
cap mot lién két vat ly t6i su thuc thi hé théng EDI-m4. Qui trinh dudc 1ap di 13p lai, ddo chiéu, trén cac
hé théng EDI-md dé hoan thanh su lién tac logic DMA v6i DMA.

L __________ L _______
Giao dién DMA Giao diéen DMA
: ________________ : | | | i ________________ :
1 1 I
[ i QOeCl | OeUD ! .
i| OesE & P+ OeSE !
; | Giao thirc DMA ! |
L e | e |
Giao dién OeSE Giao dién OeSE

Giao dién Tl

Hinh D.1 — Quan hé giira cac thanh phan chirc ning

Hinh D.2 cung cdp mét cai nhin md réng vé cac thanh phan chiic nang trong méi trudng hé théng EDI-

2,

mo.

Mbitrudng cac hé thong EDI-mé

Ha ting hd trg EDI-mé

=t
[ Ha tdng truyén

DALA

A A

................................................................................................................................................................................................................

Hinh D.2 - Khia canh vé dich vu chifc ndng ctia mai trudng hé théng EDI-md
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D.2  Cac khai niém thuc thi

Mot OeP c6 thé bao goém tat ca cac thanh phan chiic ndng (DMA va OeSE va Tl) trong mét IPD don
ho3c c6 thé giao viéc cung cap moét s6 thanh phan chiic ning cho cac IPD khac (nha cung cap dich

vu).

M6t c8u hinh EDI-m& lién quan dén tat ca thanh phan cla cac hé théng EDI-m& tham gia vao thi hanh

kich ban EDI-m&. N6 thod méan cac yéu cau dudgc quy dinh trong kich ban EDI-mé va bao gém:
— dinh danh ctia OeP cho méi vai trd cuia kich ban;
— dia chi cGa IPD bao gém viéc xac minh cac OeSE ciia ching déi v6i mbi OeP.

Hinh D.3 chi ra mét kha nang quan hé gitra cac thanh phan chiic ning cla hai hé théng EDI-md mau.
Muc dich cac quan hé nay 1a dé hd trg tuong tac gilia cac DMA clia cac bén tham gia EDI-md. Déi véi
tuong tac nay, cac DMA s dung, thong qua giao dién clla DMA cula chung, cac dich vu cla cac OeSE
va TI. OeSE cung cap céac dich vu bé sung t6i DMA qua giao dién OeSE thich hop. Méi OeSE c6 thé
lién tac v6i cac DMA, cac OeSE khac va Tl. Trach nhiém chinh cta Tl la cung cép céac dich vu lién két
tin cay. Mac du Hinh 5 chi ra hai hé théng EDI-m3, khai niém nay dugc ma rong cho han hai hé théng
EDI méd.

Cau hinh hé théng EDI-md c¢6 thé mang lai su giao phé cac OeSE cho cac bén tham gia EDI-md khac.
Khi tinh hudéng nay xay ra, mét IPD sé dudc cdu hinh v6i mét hodc nhiéu OeSE va mét Ti. IPD nay sé
hé tro cac IPD khéc trong cling hé théng EDI-md, va cé thé dudc st dung chung bdi cac hé théng EDI-

md khac nhau.

Giao dién DMA

Giao dién OeSE

IPD
Giao thic OeSE

Giao dién TI

PO~ % N 77777

Giao thuc
OeSE

Hé théng EDI-md Hé théng EDI-md

Hinh D.3 — Quan hé hé théng EDI-mé
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D.3 Danh sach cac tiéu chuan FSV lién quan
Cac tiéu chudn FSV lién quan gbm :

Danh sach cac OeSE va cac dic ta cla chiang (xem Phan D.4):

dac ta giao dién clia DMA;

dac ta giao dién TI;

dac ta giao thiic OeSE, (giao dién OeSE sé& dudc quy dinh khi can);
— ¢0 ché& chung dudc s dung dé dich cac gia tri SC sang mét cui phap truyén chung tir d3c ta géi thong
tin (hodc dac ta thanh phan nglt nghia) va ngugdc lai.

Céac tiéu chuan FSV lién quan phai dua vao cac tiéu chuan truyén thdng danh cho viéc truyén thdng

gitra cac IPD.

D.4 Vidu cac thuc thé hé trg EDI-mé

Vi du vé céc su tham du OeSE bao gom:

— vai trd thwong mai dé chap nhan/dwa ra yéu cau dbi véi cac vai trd khac;
— vai tro thdng dich;

— céc dich vu phién dich d& hé trg cac cu phap EDI;

— cac dich vu an ninh;

— cac dich vu dia chi;

— céc dich vu kiém toan.

M6 ta ngan gon vé dich vu bang hai OeSE co ban sau day:

D.4.1 Vai tré thwong mai

Vai trd thwong mai 1a OeSE ma cung cap cac dich vu dé dam phan (‘thwong mai’) viéc déng cac vai
tro vGi cac OeP khac. OeSE nay phai c6 mét trong tat ca hé théng EDI-md. Cac dich vu dugc dua ra bdi

vai tro thwong mai la:

theo ddi cac vai trd clia cac kich ban EDI-m3 ma OsP c6 thé ddm nhan;

duy tri cac tinh chét (vi du mdc an ninh téi da dudc hd tro);

diéu khién cac yéu cau dé déng cac vai trd dén tir cac OsP khac;

— dua ra cac yéu cau dé hoi cac OsP khac déng céac vai trd lién quan dén cac giao dich EDI-mé dugc
b4t dau tai d6 hodc bdi cac OsP khéc.

D.4.2 Vai tro thong dich
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Vai trd théng dich cung cap céac dich vu dé “tich hdp” cac vai trd clia cac kich ban theo dac ta hinh thic
cla ching thay cho OeP. OeSE nay bao gém céac dich vu cu thé hoa cac vai trd trong mét kich ban.

M6t vai trd cu thé dudc tao ra tai su xay ra clia mot su' kién khdi tao. Mot sé ki€u su kién khdi tao la:
— mét s6 yéu cau nhan dudc tir mot OeP khac qua vai tro kinh doanh;

— su quyét dinh bSi moét DMA (vi du bat dau mét giao dich EDI-mé (dugc thuc hién tai vi tri), viéc dong

mét vai tro, v.v...);

— vai trd phai dudgc bat dau luc bat dau hé théng EDI-md. Vai trd dudec danh dau la “ludn thwe hién”

trong su xac dinh kich ban;

Bat d4u tir sy mod ta kich ban va vai trd, mét DMA phai c6 thé déng mét vai trd trong mét kich ban. Mot

s6 dich vu théng dich vai tro la:

théng dich quy tic thwong mai;

dich vu céng bé vai trd ctia kich ban qua d6 su théng dich c6 thé dugdc yéu cau sau nay;

dich vu yéu cau déng vai trd (tao ra cac vai tro cu thé );

dich vu nhan théng bao va trang thai cla vai trd cu thé;

dich vu quan ly I6i giao thiic tng dung.

Viéc thong dich vai trd dudc ti€n hanh theo DMA. Dich vu thdng dich vai trd dua su x& ly t6i DMA khi

mot trong cac su kién sau xay ra:
— d{ liéu ngudi st dung EDI-m& nhan dudc tir mét OeP khéac phai dudc dua t6i DMA;
— d{r liéu ngudi st dung EDI-m& phai dugdc gui t6i mot OeP khac va phai dudc cung cdp bdi DMA;

— mot lua chon ma DMA phai giai quyét xuat hién trong viéc thong dich vai tro.
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