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L&i néi dau

TCVN 7489 : 2005 hoan toan tuong duong véi ISO 10551 : 1995.

TCVN 7489 : 2004 do Ban ky thuat Tiéu chudn TCVN /TC 159 "Ecgbnbmi" bién
soan, Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chat ludng dé nghi, B6 Khoa hoc va Céng nghé

ban hanh.

Tiéu chudn nay dudc chuyén ddi nam 2008 tr Tiéu chudn Viét Nam clng s hiéu
thanh Tiéu chudn Quéc gia theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 69 cla Luat Tiéu chuin va
Quy chuén ky thuat va diém a khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s& 127/2007/ND-CP ngay
1/8/2007 cGia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat Tiéu chudn va
Quy chuén ky thuét.
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Xuat ban lan 1

Ecgonomi —
Ecgondomi moi truéng nhiét —
Panh gia anh hudng cua mdi truéng nhiét bing thang danh gia

chu quan

Ergonomics —
Ergonomics of the thermal environment —

Assessment of the influence of the thermal environment using subjective judgement scales

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay bao gém viéc xay dung va st dung thang danh gia (thang chap nhan nhiét, thoai mai
nhiét, nhiét @6 ua thich, mau biéu hién chap nhan va thang chiu dung) trong viéc dua ra cac di liéu so

sanh dudc va dang tin cay trén phuong dién chd quan cdia thoai mai nhiét hosc cang thing nhiét.

2 Tiéu chuan vién dan

Cac tiéu chuin vién dan sau 14 rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn. D&i v6i cac tiéu chuan vién
dan ghi ndm ban hanh thi ap dung ban duodc néu. Déi véi cac tai liéu vién dan khéng ghi ndm ban hanh
thi ap dung ban méi nhat.

TCVN 7112 : 2002 (ISO 7243 :1989), Ecgbébndémi — M6i trudng néng — Danh gia stress nhiét déi voi
ngudi lao ddng, bang chi s6 WBGT (nhiét dd cau uét).

TCVN 7212 : 2002 (ISO 8996 :1990), Ecgdndmi— Xac dinh su sinh nhiét chuyén hoa.

TCVN 7321 : 2003 (ISO 7933:1989), M@i trudng néng — Xac dinh bang phan tich va dién giai stress

nhiét théng qua tinh lugng mo hdi can thiét.
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TCVN 7438 : 2004 (ISO 7730 :1994), Ecgbndémi — Mai trudng nhiét 6n hoa - Xac dinh cac chi s6 PMV,
PPD va dac trung cuta diéu kién thoai mai nhiét.

ISO 7726 : 1985, Thermal environments — Instruments and methods for measuring basic physical
quantities (M6i trudng nhiét — Cac thiét bi va phuong phap dé do cac dai lugng vat ly co ban).

ISO 9886 : 1992, Evaluation of the thermal strain by physiological measurements (Banh gia su cang

thang nhiét bang phép do sinh Iy).

ISO 9920 : 1994, Ergonomics of the thermal environment — Estimation of the thermal insulation and
evaporative resistance of a clothing ensemble (Ecgdnomi clla méi trudng nhiét — Danh gia dé cach

nhiét va nhiét trg cta bd quan 4o).

ISO/TR 11079 :1993, Evaluation of cold environments — Determination of required clothing insulation

(IREQ) (Panh gia méi trudng lanh — Xéac dinh @6 cach nhiét clia quan ao theo yéu cau (IREQ)).

3 Ky hiéu

ly: nhiét trd clia quan 4o, tinh bang mét vudéng dd Celcius trén watt hodc bang clo

(1 clo = 0,155 m?. °C/W);

Met: mlc chuyén hoa, tinh bang watt trén mét vuéng;

PMV: chi s& du doan trung binh theo phiéu danh gia (xem TCVN 7438 : 2004);

PPD: phan tram du doan khéng thoai mai (xem TCVN 7438 : 2004);

WBGT: nhiét d6 cau uét (xem TCVN 7112 : 2002);

WCI: Chi s6 lanh gia do gié (xem ISO/TR 11079).

4 Thang danh gia chu quan cho cac méi truéng nhiét: Cac nguyén ly xay dung thang
va diéu kién sir dung

C6 mot s6 thang danh gia chl quan cho cac méi trudng nhiét. Ching khac nhau & diém nhan manh vao
mot s khia canh danh gia chi quan: danh gia theo cdm nhan hodc danh gia theo hiéu Ung (danh gia
va phan biét), toan bd (bao gém toan bdé méi truding hodc co thé) hay tai chd, hién tai hay da qua, xay
ra nhéat thdi hodc kéo dai mét thdi gian. Cac thang nay cling khac nhau vé déi tuong danh gia: moi
trudng hay con ngudi, toan thé hay cac thanh phan cau tric ctia n6 (nhiét do, dd &m, chuyén dong

khéng khi; tinh trang nhiét clia cd thé, do 4m cla da, hd hap), tinh trang tam thdi hay vinh vién, diéu
kién 6n hoa hay khc nghiét.

Tiéu chuan nay dé xuat cac thang danh gia chd quan dua trén trang thai nhiét clia co thé. Trong cac
diéu kién khi hau 6n dinh, ngudi ngdi lam viéc tinh tai (60 W/m? < Met < 70 W/m?) m&c quan 4o binh

thudng [(0,5 + 0,2) clo < I, < (1,0 + 0,2) clo] va sau khi & d6 it nhat 30 min, ngudi dudc danh gia cho biét
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tinh trang nhiét cGa chinh ho va su danh gia toan bd vé nhiét dé xung quanh thudng théng nhét. Tai noi
lam viéc, tinh trang nay dac biét quan trong (xét vé tan sd, vé uu tién cho viéc x{ ly cac tinh huéng nay).
Théng thudng, cac danh gia cha con ngudi vé tinh trang nhiét cGa ho la thich hdp cho cac nha

ecg6ndémi hoc hon 1a cac danh gia ctia ho vé moi trudng nhiét xung quanh.

Trong trudng hop cé cac yéu té quan ao hoac khi hau thay déi, cling nhu trong truding hop c6 cac hoat
dong thé Iuc khac nhau (diéu kién tam thai), khong nhat thiét phai cé su théng nhat clia ca hai loai danh
gia. Hién tudng nay ciing dung trong trudng hop diéu kién khi hau 6n dinh lién quan dé&n ngudi cé miic
hoat déng thé Iuc cao hon mUc tuong (g véi ngdi lam viéc tinh tai (Met > 70 W/m?), ho#c dd che ph
quan 4o nho hon (I, < 0,5 clo) hoadc cao han (I, > 1,0 clo) so vGi thdng thudng.

Trong trudng hop nay, diéu quan trong ti quan diém thuc hanh ecgéndmi 13 biét dudc ngudi lao dong
cam thay ho nhu thé nao hon 1a biét dudc ho danh gia khi hau tai ché nhu thé ndo. Va nhu vay tiéu
chuén hién tai van c6 cac danh gia ma ngudi lao dong dua ra tinh trang nhiét cla chinh ho néi chung.
N6 phan biét gilra s cdm nhan, dua ra danh gia hiéu (ing hién tai (thoai mai, khéng thoai mai) va su ua

thich trong tuong lai.

Tiéu chuén nay ciing st dung cling véi cac thang, véi su thay ddi phti hdp, cho cac méi trudng 6n hoa

va cho cac méi trudng néng hon hay lanh hon.

CHU THICH 1: Tiéu chuén nay ciing gdi y bd sung thang danh gia theo su cdm nhan, thang danh gia teo hiéu
{ing va thang danh gia theo su ua thich bang biéu thi su chap nhan va mét thang vé su chiu dung cac méi trudng
nhiét.

Trong hau hét céac trudng hop, su ti€p xuc vGi cac diéu kién khi hau cho trudc kéo dai vai gis. Nhu vay,
viéc thu thap y kién clia moi ngudi trong suét khodng thai gian dé 1a c6 ich, bang céch 13p lai su danh

gia G cac khoang thai gian déu dan (vi du 30 min), s dung lai chinh cac thang do.

CHU THICH 2: Can tranh danh gia téng hop bang cach téng hop 4n tuong thoang qua cé tinh gia thuyét trong
khoéng thdgi gian kéo dai.

Bang cach ap dung lap lai cing mét thang, cé thé danh gia su tién trién thodi mai nhiét hodc cang
théng nhiét theo thdi gian trong diéu kién khéng ddi va thu dudc mét danh gia téng hop qua toan bo thai
gian ti€p xuc bang phép tinh phu hop (tic 1a trung binh). Trong trudng hop cac diéu kién thoang qua,
tap hop danh gia 1ap lai nhu nhau dudc ap dung cho cac mic bién déi theo miia ho3c cac tinh huéng
khac (thdi gian trong ngay, yéu cau nhiém vu, cach thiic quan ly) thodi mai nhiét va cang thing nhiét
clia chinh ngudi d6 trong cac diéu kién khi hau 6n dinh.

Nhimng kho6 khan co ban thudng gap 6 cac vung khac nhau lién quan dén cach s dung ngdn ngir. Vé
khia canh nay, d6 léch va tinh bién thién trong dii liéu cé thé gay nén do su khéng théng nhat va khéng

chinh xac clia cac hudng dan kém theo. Nhu vy, viéc chudn hoa cac huéng dan dudc chuén bi truéc
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dé giai thich nghién clu ciing nhu cach dién dat cla cac thang danh gia la thiét y&u. Thuat nglr dudc sur
dung dé biéu thi cac bac cla thang danh gia ciing cé tdm quan trong dac biét. Tiéu chuan nay dinh rd
cau truc cla thang, c6 phu luc A dua ra cac goi y xét dén Iua chon cach dién dat & cac ngén ngir khac

nhau.

CHU THICH 3: Viéc st dung va chap nhan quéc t& cac thang trong tiéu chudn nay sé tao nén su cé dinh clia cac

céach dién dat thich hdp trén cac thang & cac ngén ngii khac nhau.

Céc thang danh gia khac dudc st dung lién quan dén trang thai nhiét cla cac phan khac nhau cta co
thé (vi du dau, than, ban tay, chan), méi trudng nhiét téng thé hodc cac thanh phan khac nhau cla né
(tlic 1a nhiét d6, dd 4m hay chuyén dong khong khi), nhiing khia canh khac cla viéc trai qua thi nghiém
nhiét ctia con ngudi (vi du, da uét) hodc su danh gia duoc tién hanh qua mét giai doan nhat dinh, gém
cac giai doan trong d6 cac diéu kién khi hau chua dudc do. Céac thang khac, vi du thang danh gia theo
hiéu (ing ludng cuc, dudc xay dung khac nhau trén mé hinh cla cdm nhan nhiét; nhu can moét thang co6
tinh dén thodi mai nhiét va nhay hon thang khé chiu nhiét & viing cla nhiing diéu kién gan véi nhiét
binh thudng.

Tiéu chuén nay gidi han trong nam thang dudc mé ta & diéu 5 va 6. Tap hdp danh gia chi quan trudc
hét can quan tdm dén cam giac nhiét cuc bd (cac phan clia cd thé) va véi viéc ra mo hoi & diéu kién
khong ddi, xét d&n méi quan tdm hién tai va ap dung cac di liéu nay. Quan tam th hai can gianh cho

céac dir liéu thu dudc qua cac diéu kién thoang qua, 1a rat quan trong nhung chua dudc hiéu biét day du.

5 Thang danh gia theo su cam nhan, thang danh gia theo hiéu img va thang danh gia
theo su ua thich

5.1 Huédng dan sir dung thang danh gia

C6 ba thang danh gia phai ap dung theo th(r tu sau: thang danh gia theo su cdm nhan (thang cdm
nhan), thang danh gia theo hiéu (ng, thang danh gia theo su ua thich. Su két hgp cac cau tra 16i cung

cép toan bo thong tin yéu cau:

Nhiing cau hdi mé dau sau sé dudc dua ra:

- Trubc khi ap dung thang cdm nhan: “Ban dang cam thay nhu thé& nao (& chinh thoi diém hién tai)?”
(theo cau tra I3i trong thang).

- Sau khi cau tra I16i dugc dua ra cho thang cam nhan, ngay lap tic trudc khi ap dung cho thang danh
gia theo hiéu (ng “Ban cam thay...?” (theo cau tra I6i trong thang).

- Sau khi cau tra 16i dudc dua ra cho thang danh gia theo hiéu (ing, ngay lap tdc trudc khi a4p dung cho
thang xac dinh trang thai ua thich: “Bay gi¢ ban cam thay thich trang thai nao han?”(theo cau tra IGi
trong thang).
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M6t thang 7 bac dudc ap dung trong trudng hop nhiét dd& moéi trudng da dudc danh gia la 6n hoa (gan
vGi binh thuong hodc hai &m hay hoi mat; thang 9 bac dugc ap dung trong truéng hop méi trusng ducc
danh gia 1a néng hoac lanh rd rét. Gi6i han thuc té gilra hai loai nay dudc dé nghi 8 PMV = + 2.

CHU THICH 4: Nén dung day di cac thang, ngay ca khi méi trudng xung quanh chi ndm & viing mat hoc ving &m. Cach dién

dat cla tat cd cac mic dd clia mot thang dua ra mdt khung tham khao ¢é ich cho nhitng ngudi dudc hdi dé cho thay dién bién

nhiét cGa ho ngay lap tiic.
5.2 Thang danh gia cam giac vé trang thai nhiét cia moi ca thé
5.2.1 Cau trac thang

M6t thang 7 bac déi xiing 2 cuc, c6 thé mad rdng t6i 9 bac, bao gém mét diém trung tam va 3 hoic 4 bac

tang dan cudng d6 mdi bén

Bac Piém Mic do
Cuc A (-4)-3-2-1 0 +1+2+3(+4) Cuc B
cuong do binh thudng cuong do

5.2.2 Dién dat mic do bing 10i

Mbi cuc A va B cla thang xuét phat tir A = LANH t6i B = NONG. Piém binh thudng tuong (ng Vi
KHONG LANH VA KHONG NONG.

Bang A.1 dua ra cac vi du cho méi trudng hop.

5.3 Thang danh gia theo hiéu ng

5.3.1 Cau trac thang

Thang c6 4 bac, 1 cuc, c6 thé md rong 1&én 5 bac, gém mot diém goc khi khéng cé cac yéu té tac dong,

va 3 (hay 4) bac tang cudng do cla hiéu Ung.

Diém Bac
0 12 3 (4) Cuc duy nhat
géc cudng do

5.3.2 Dién dat cac bac bing 10i

Mot cuc duy nhat danh gia ganh nang nhiét vé anh hudng tiéu cuc: KHONG HAI LONG, KHONG
THOAI MAI, hoic KHONG THOAI MAI. Cuding dd ciia né co thé diéu chinh theo trang tir. THOAI MAI,
dudc dat & diém gbc, va KHONG KHO CHIU, ciing dudc xép loai 1a danh gia tich cuc (hai long, thoa

man).
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CHU THICH 5: Bang A.2 dua ra mdt sé vi du.
5.4 Thang danh gia theo su ua thich
5.4.1 Cau trac thang

M6t thang ddi xiing 2 cuc 7 bac bao gém mét diém trung tdm va 3 1an tang dan cudng dd méi bén:

Bac DPiém Bac
Cuc A -3-2-1 0 +1+2+3 Cuc B
cuong do do du cuong do

5.4.2 Dién dat cac bac béng Igi

Cac cuc A va B 8 dau cda thang tir A = MAT HON sang B = AM HON. Diém gitta ciia su do du tuong
(g véi KHONG THAY DOI.

Cac bac phai dudc dung dé dién dat cho méi cuc la moét thuat ngit so sanh c6 thé diéu chinh cudng do
bang cach dling cac trang tir. C6 thé gidm tir ba bac & mdi cuc xuéng con moét bac duy nhat dudc dién

dat bang mét thuat nglt so sanh khéng diéu chinh.

CHU THICH 6. Bang A.3 dua ra mét vidu

6 Thang biéu thi kha ning chap nhan va chiu dung ca nhan

6.1 Khai quat

Ngoai cac danh gia trudc, thong tin sé& dudc thu thap dé biét ngudi lao ddng cdm nhan nhu thé nao vé

trang thai nhiét cda ho.

Danh gia nay dusi dang tir chéi va chdp nhan theo miic d6 ca nhan, dudc bé sung trong bat ky trudng
hdp nao qua mét danh gia tuong déi ctia miic dd chiu dung ca nhan. T chdi hodc chap nhan dudc biéu
hién theo miic d& ca nhan, nghia |4 trong khung cédnh, danh gia hoan toan dua trén sd thich ca nhan.
Biéu hién tir chéi theo mic dd ca nhan (khéng thé chap nhan dudc) vi vay khéng mau thuan véi su
ch&p nhan thuc t&, can tinh d&n hoan canh thic ddy (su huéng dan, yéu cau nghé nghiép, giai doan trai

qua ngan, tién thu lao)

Trai ngudc véi ba thang truéc, su biéu 16 khd nang chap nhan ca nhan va thang chiu dung gém céac

danh gia méi trudng nhiét xung quanh (khi hau tai ché)

10
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6.2 Hudng dan sir dung mau danh gia

MAu biéu thi kha nang chap nhan va thang chiu dung phai dudc ap dung sau cac thang cdm nhan va
danh gia hiéu (mg da moé ta & trén va theo th( tu sau: mau biéu thi khd nang chdp nhan, sau dé 1a

thang chiu dung.
Cac cau hoi sau phai dugc dat ra:
- Tru8c khi ap dung mau biéu thi kha ning ch&p nhan:

(a) tr nglr rd rang: “Ban danh gia nhu thé nao vé mai trudng nay (khi hau tai ché) theo quan diém

ca nhan cta ban ?”
(b) cung véi 16i bat dau: “Xét trén quan diém ca nhan cla ban thi ban muén...”
(1) hoac: “... chdp nhan méi trudng khi hau tai ché nay hay tu chéi n6?”
(2) hoac: “...tir chéi méi trudng khi hau tai chd nay hay chap nhan n6?”
- Tru6c khi ap dung thang chiu dung:
“ C6 phai méi trudng nay...?”
6.3 Mo ta mau dién dat su danh gia
6.3.1 Cau tric cia mau dién dat su danh gia
MA&u biéu thi kha nang chap nhan ca nhan c6 c4u tric dang ludng cuc:
SU CHAP NHAN CA NHAN (CHAP NHAN NOI CHUNG) — SU TU CHOI CA NHAN (KHONG CHAP

NHAN CHUNG )

Thang chiu dung theo ca nhan sé cé cau tric mot cuc 5 bac, cuc don biéu thi KHO KHAN KHI PHAI
CHIU BUNG, cuing véi mét diém gdc biéu thi khdng khé khan khi phai chiu dung va 4 bac khé chiu tang
dan, bac th( tu biéu thi kha nang khéng chiu dung dudc.

Diém Bac
0 1,2,3,4 Cuc duy nhat
Géc Cudng do

6.3.2 Dién dat mirc do béng |5i
Cach dién dat hai loai kha n&ng chap nhan, c6 thé bao gém:

(a) hodc c6 su rd rang trong danh gia cla ngusi dugc hoi:

11
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Loai Tir ngir Tra 16i

M6i trudng (khi hau tai chd) c6
CO THE CHAP NHAN th& chap nhan hon 1A KhONG | «oovveeeeeeeeee e,

chap nhan

M®i trudng (khi hau tai chd)
KHONG THE CHAP NHAN | khong th& chap nhan hon 18 | vvvoveeeeeeeeeeeeeeeeee

chap nhan

(b) ho#c biéu thi su ddng y hay khéng déng y clia ngudi dudc hdi véi phat biéu luc dau:

Phat biéu ban dau Loai CHAP NHAN Loai KHONG CHAP NHAN
hoac “chap nhan theo quan o . . R
L co6 (déng y) khéng (khéng déng )
diém ca nhan”
hoac “ttr chéi theo quan diém . e
khong (khéng dong y) c6 (dongy)

ca nhan”

CHU THICH 7: Céac bac cla thang chiu dung theo quan diém ca nhan cé thé dudc st dung bang cac thuat ngir
biéu thi su khé khan khi chiu dung. Bang A.5 dua ra mét vi du.

7 Huéng dan cho yéu cau lip lai

Nhiing ngudi trai qua qua trinh Iap lai cac thang danh gia giéng nhau sé dudc bao trude, v6i muc dich
tranh cac phan (ing khéng mong muén va dua ra cac ly 1& thuyét phuc vé viéc ap dung quy trinh. C6 thé

dua ra huéng dan sau:

“Vi ban sé 3 tai noi lam viéc nay trong moét vai gid, ban sé dudc hdi nhiéu lan, & cac khoang thai gian
bang nhau, béng cac thang nhu nhau, dé danh gia diéu kién nhiét; xin lam moét cach cn than, can nhic
mébi 1an bang cadm giac thuc su cla ban & chinh thoi diém d6. Do d6 ban c6 thé dién dat chinh xac

nhiing su thay d8i c6 thé xay ra trong diéu kién nhiét ma ban trai qua trong mét thdi gian dai hon”.

8 Tom tat cac thang

Bang 1 tém tit cac danh gia khac nhau dudc dé nghi dé danh gia thoai mai nhiét hoac cang thang nhiét

dua trén dir liéu chd quan.

12



Bang 1 - Danh gia stress nhiét

TCVN 7489

: 2005

1 2 3 4 5
2 2. Panh gia Trang thai Kha ning Mirc
dé}:\I:l;]ié Cam giac theo nhiét chap nhan chiu dung
hiéu g ua thich ca nhan ca nhan
Déi tugng
Trang thai nhiét ca nhan Moi truong nhiét
danh gia
“Ban cam thdy | “Ban dang “Bay gid ban | “Theo quan “Ban cam
Dién dat | nhuthénao (8 |cam thdy...?” | mudn chon diém ca nhan | thay...?”
bing I8i | chinh ngay thai Thang 4 hay 5 trang thai nao | cia minh ban Thang 5 bac
aiém hign tai?)" | THoA! | MO danhgiamoi | i
« . | truong na
Thang 7hay 9 | Al ggntsi | Thang 7 hodc 90 ToAN CHIU
L A s nhu thé nao?” ’
bac tur RAT rét (hoac cyc | 3 Pactu BUGC dén
LANH t6i RAT | k) KHONG | LANHHON | Thang 2bac: | o 2
NONG THOAI MAI NHIEU  dén NH",\l CHUNG CHIU PUGC
AM HON CHAP NHAN,
NHIEU NHIN CHUNG
KHONG
CHAP NHAN

9 Dinh dang va phuong phap trinh bay cac thang

Cac thang c6 hon 2 bac c6 thé dudc trinh bay theo dang khéng lién tuc: 3, 4, 7, hodc 9 bac riéng ré &

cac khoang bang nhau; cau tra 16i bao gém danh dau mdc dé tuong (ng vGi danh gia.

Céac thang nay ciing c6 thé dudc st dung theo dang lién tuc, vi du nhu mdt doan dudng thing hoic

dudng cong gém 3, 4, 5, 7 hodc 9 bac c¢6 khoang tréng bang nhau tuong (ng véi cac tir bén canh cac

bac nay. Dinh dang nay khong nhiing c6 thé chi rd diém danh d&du tuong (ing véi danh gia, ma con xac

dinh vi tri clia cAu tra 16i bat ky chd nao trong khoang gitta cac diém danh dau.

Théng thudng cac mau viét dudc thuc hién bang tay, cac thang nay ciing cé thé dudc trinh bay trén

man hinh video va cac cau tra I16i dudc nhap qua ban phim, hay moét thiét bi tuong duang khac, va Vi

mot ma hoa thich hgp.
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10 Phan tich dir liéu va ap dung két qua

Cac thudc tinh dang sé (nghia la dudi dang cau tric toan hoc) cha dir liéu da tap hop bdi ap dung cac
thang danh gia trén, va cac dac diém théng ké clia phan bé cac dif liéu nay cho phép ap dung kiéu
phan tich dinh lugng mot cach hop €.

Vi du dua ra trong Phu luc B minh hoa mét s6 cach xi ly va cac két qua cé thé dat dudc, cac chi sé vé
xu huéng tap trung, phan tan va két hgp trong trudng hodp dac thu, hodc cac phép thir théng ké cé y
nghia khéac biét, anh hudng clia cac yéu t6 két hap.

CHU THICH 8: Tiéu chudn nay khuyén khich cac nha thuc hanh va cac nha nghién ctu cé dd dif liéu, hosc

nhiing ai c6 thé tap hop dir liéu, cong bé cac nghién clu trén cac dac diém théng ké vé su phan bé tiéu biéu cla
dit liéu d6.
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Phu luc A
(Tham khao)

TCVN 7489 : 2005

Vi du vé cac thuat ngif trong thang danh gia chud quan

vé cac diéu kién nhiét

Bang A.1 - Thang cdm nhan trén trang thai nhiét ca nhan
(sau cau héi: “ Bay gid ban dang cdm thdy nhu thé nao?”)

Thuat ngir
Cuc Bac Tiéng Viét Tiéng Anh
(+4) Rat nong Very hot
) +3 Noéng Hot
NONG -
+2 Am Warm
+ 1 Haoi &m Slightly warm
BINH . .
. 0 Binh thug Neutral
THUONG h fueng
-1 Hoi mat Slightly cool
-2 Méat Cool
LANH
-3 Lanh Cold
(-4) Rat lanh Very cold
Cac thuat nglr md dau phé bién T6i dang cam thdy... I' m feeling/I' m ...

Chu thich:

Xu huéng tap trung danh gia cdm nhan thu dudc bang cach ap dung mét trong céc thang duoc dé cap 4
trén phl hop v6i s phiéu trung binh dat dudc c6 thé dem so sanh véi chi s6 PMV da dudc xac dinh trong

TCVN 7438 : 2004.

Bang A.2 — Thang danh gia theo hiéu tng

(sau cau hoi “ Ban thay...?")

Cuc

vy)
Q)
(g}

Thuét ngir chi bac

Thoai mai

Hoi kho chiu

Khé chiu

Khéng thodi mai

R4t khé chiu

AW |IN|I-~]|O

Cuc ky khé chiu

Cac thuat nglr mé d4u phé bién

Toi thaly...

CHU THICH: B&ng viéc téng két cac danh gia biéu thi khdng thodi mai, ta thu dudc phan tram sé ngudi
khong thod man, dir liéu nay c6 thé dudc so sanh véi chi s6 PPD (phan tram du doan khéng thoai mai)

xac dinh theo TCVN 7438 : 2004.
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Bang A.3 — Thang danh gia theo su ua thich

(sau cau hdi: “Trang thai ndo ma ban cam thay thich hon bay gid?”)

+3 &m hon nhiéu

AM HON +2 &m hon &m hon
+1 am hon mét chat
0 khéng @m hon cling khong méat hon
-1 mat hon mét chit

MAT HON -2 mat hon mat hon
-3 mat hon nhiéu

Cac thuat nglr mé dau phé bién T6i muén...hon...

Bang A.4 — Mau bi€u thi kha ning chap nhan ca nhan

Loai a) Dién dat murc do rd rang b) Dién dat mic do bing 18i mé dau
- bing 15i (1) hoic (2)
Sau céu héi: “Ban danh gia moi Sau 16i m& dau chung chung: “Xét trén quan diém
trudng (khi hau tai chd) nhu thé ca nhan cla ban...”
nao theo quan diém cla ca nhan
ban?”
L&im& dau (1): “..ban |LOimGdau(2):
mudn chap nhan moéi " ...ban muon tr choi
trudng (khi hau tai cho) moi truong (khi hau tai
nay hon hay tir chéi n6?” | cho) nay han hay chap
nhan n6?”
Theo miic d6 clia ca nhan minh:
Méi trudng nay déi vai toi. ..
0 ...ch&p nhan hon tur chdi Céb Khéng
1 ...tur chéi hon chép nhan Khong Co

Thay vi st dung hinh théc biéu hién 2 loai, kha nang chap nhan cé thé dudc biéu thi trén mét thang lién

tuc nhu sau:

C6 thé chap nhan &
mdc vira phai

R& rang co thé chap
nhan

Khong thé chap nhan
3 muc via phai

R& rang khong thé
chép nhéan

Ldi md dau nhu sau: (sau cau hoi “Ban danh gia méi trudng nay nhu thé ndo theo y thich cla ban?”
ho#c sau I8 m& dau “Xét trén y thich cGa ban thi ban thich...?”: “Xin danh ddu vao vi tri thich hgp trén
thang chi su chap thuan cla ban vé méi trudng khi hau nay. Khéng danh dau vao gilta thang, hay biéu
16 c& chap nhan 1an khéng chdp nhan”.
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CHU THICH 9: Ngoai cac théng tin nhu nhau dat dudc do ap dung hinh thiic trinh bay 2 loai, danh gia tiing buéc
mot c6 thé biéu thi mét mai lién quan tuyén tinh v8i “phan tram khéng thodi mai quan sat dudc”, dudc dinh rd
trong thang danh gia hiéu (ng clia Bang A.2 (xem phu luc B, vi du A).

Bang A.5 — Thang chiu dung
(sau cau hoi: "Moi trudng nay ...?")

Cuc Bac Dién dat mirc do bang 13i
0 Hoan toan cé thé chiu dugdc
Hai kho chiu khi phai chiu
1
. o dung
KHO KHAN
Hoan toan khé chiu khi phai
KHI 2 ohiu dng
HIU BUN . 2. s
CHIU BUNG Rat khé chiu khi phai chiu
3 H H
dung
4 Khéng thé chiu dung ndi
Cac thuat nglr mé d4u phé bién M6i trudng nay...
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Phu luc B
(Tham khao)

Ap dung quy trinh danh gia va cac thang danh gia:
mét s6 vi du, bao gém ca phan tich dir liéu

B.1 Gi6i thidu

Ba vi du dudc dua ra. Vi du dau bao quat nhat, trinh bay qui trinh thuc hién va phuong phap phan tich
dir liéu chi tiét. N6 lién quan dén viéc ap dung céac thang danh gia trong diéu kién lam viéc ma moi
trudng mat c6 phan chiém uu thé, tao mét su kho chiu nhe. Vi du th hai d& cap mét cach cu thé hon vé
su thodi mai nhiét trong phong thi nghiém, ngi ti€n hanh cac danh gia nhiéu lan. Vi du cudi cung lién

quan dén tinh hudng giao thdng cdng cdng nai c6 diéu kién khi hau tuong (ng véi cang thang nhiét nhe.

B.2 Vidu A: Ngi lam viéc khdng thoai mai nhiét do hoi mat

B.2.1 M6t nha nghién ciu ecgdbnémi tdp hop cac danh gia clia 40 ngudi lao dong trong diéu kién nhiét
ma ho da trdi qua & nai lam viéc. Céc gia tri PMV (xem TCVN 7438) & nai lam viéc 1a tir- 1,0 va + 0,9
cho su phéi hdp cac hoat dong thé Iuc khac nhau va cé cach nhiét clia quan 4o, dudc quan sat khi do
diéu kién khi hau.

B.2.2 Muc dich clia cac cau hdi dudc gidi thich cho ngudi lao déng: nd xac minh xem ngudi lao déng
cdm thay nhu thé nao vé trang thai nhiét clia ca nhan ho va clia méi trudng, dung bang cau hoi da dudc

chuan hoba.

Trong khi nhiing ngudi lao déng tra I3i cac cau hdi, thong s6 khi hau cuia 40 dia diém dudc do va danh

gia vé su sinh nhiét chuyén héa ciling nhu cach nhiét ctia quan 4o.
M6i ngudi lao ddng nhan dudc mét bd cau hdi nhu sau:

1. Anh (chi) c6 cam giac vé nhiét nhu thé nao tai chinh thdi diém nay? (danh dau vao 6 tuong dng):
Tai...

rat lanh lanh mat hoi mat khéng néng hoi 8m am néng rat
cling khéng lanh néng
[l [l [l 0 0 [l [ 0 [l
2. Anh (chi) dang cdm thay trang thai nao trong céac trang thai sau?:
thodi mai hoi khé chiu khé chiu rat kho chiu cuc ky khé chiu
U U U U U
3. Tai thdi diém nay, anh (chi) muén chon diéu kién ndo hon:
matthém  mat hon lén mat hon khong thay &mhonmot &dmhonlén  &m thém
|én rat thém mot déi chut lén rat
nhiéu chat nhiéu
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4. Theo y cla anh (chi), anh (chi) c6 mudn chap nhan moi trudng khi hau nay hay khéng?

cé [

5. Theo y cta anh (chi) vé méi trudng nay la:

hoan toan c6 thé
chiu dung dugdc

haoi kho chiu khi
phéi chiu dung

O O

kha kho chiu khi
phai chiu dung

O

Khong O

rat kho chiu khi
phai chiu dung

O

khéng thé chiu
dung néi

O

B.2.3 Tinh chung két qua cho ra phan bé cau tra I6i nhu sau (n = s6 cau tra I6i cila mot loai):

B.2.3.1 Cam giac nhiét

rat  lanh

A

mat hoi | khéng néng am néng rat | khéng
lanh mat | cling khong néng | tra Ioi
lanh
-4 -3 -2 -1 0 + 2 +3 +4
n | 8 12 | 10 | 7 [ 1

B.2.3.2 Muc do anh hudng cia méi trudng nhiét

thodi mai hoi kho chiu khé chiu rat kho chiu | khoéng tra IGi
0 1 2 3
n | 22 4 10 2 | 2
B.2.3.3 Trang thai nhiét ua thich
mat mathon mathon | khéong | &mhon  4m hon am khong
thém lén them | thay déi lén thém tra 1o
[én that mot [én that
nhiéu chat nhiéu
-3 -2 -1 0 + 2 + 3
n 4 18 4 0
B.2.3.4 Kha ning chap nhan cia méi ca thé
| c khong khong tra 16i
n | 22 14 4
B.2.3.5 Mirc do chiu dung
hoan toan hoi kho kha kho rat khé khong thé | khoéng tra
c6 thé chiu chiu khi chiu khi chiu khi chiu dung [of]
dung dugc | phai chiu phai chiu phai chiu noi
dung dung dung
0 1 2 3
n 5 9 15 7 0 2
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B.2.4 Phan tich dif liéu c6 tinh dén cac gia tri s6 cla dir liéu va cac dac diém théng ké da biét vé su
phan bé cla chdng.

Cac bac clia thang cam nhan, danh gia hiéu (ing, trang thai nhiét ua thich va kha nang chiu dung dudc
sép xép theo loai dir liéu thu dudc tuong (ing véi toan bd tap hdp toan cé gidi han theo thir tu (dif liéu
hoac thang theo th( tu). Théng ké thich hop 1a nhu sau:

- vGi xu huéng tap trung: sé trung vi (s6 t& phan vi th{ hai);

- v6i xu hudng phan tan: nita khoang bién thién t& phan vi (phan ntia su khac biét gilra s6 ti phan vi thi
nhat va th( ba)

- vOi su két hop clia xac suét, cac hé s6 (Spearman's rho, Kendall's tau-b) hodc hé sé phu hgp
(Kendall's W).

Cac phép thit théng ké thich hop cla gia thiét khong (H,) la kiéu phi tham sé (vi du nhu thi nghiém d&u
hiéu, th(r nghiém trung binh hodc cac dang phan tich phuong sai).

Céc cau tra 1di trong mau ch&p nhan in san roi vao hai loai riéng biét ctia dir liéu, pht hop véi hai loai
tuong duong (di liéu chudn va dir liéu tuyét d6i). Théng ké lién quan nhu sau:

- v6i xu huéng tap trung: s& mode (diém c6 tan sé I6n nhat);

- vGi xu huéng phan tan: entropy cla su phan bg;

- Vi su két hop xac suat, cac hé s khac nhau nhu hé sé két hop hodc hé s6 ngau nhién.

Cac thir nghiém thong ké thich hap cla gia thiét khéng (H.) cling thudc dang phi tham s6 (vi du nhu th{r
nghiém nhi thiic hoac th&r nghiém phuadng sai)

Cac phép thir thdng ké va thir nghiém gia thiét khéng (H,) phu hgp véi di liéu dinh danh cling phu hop
v@i du liéu theo thir tu.

Nghién cGu duy nhat vé cac dac diém thdng ké clia phan bé di liéu lién quan dén nhing di liéu thu
dudc bang ap dung cac thang 7 bac: thang cdm nhan nhiét ASHRAE va thang hén hop Bedford két hap
cd&m nhan nhiét va danh gia [2]. Cac bac ngoai hai cuc dudc b6 tri theo tdm ly & cac khoang cach bang
nhau va nhu vay c6 thé x{ ly nhu cac s6 liéu lién tuc ma su khac biét dudc xac dinh bang con sé (thang
theo khoang); chiing xap xi cac phan bd chuén, vi vay rat c6 ly dé tinh trung binh va dd léch chuin, va
dua ra tinh toan tuong quan va héi qui &p dung cho cac bién lién tuc. Cac phép thir théng ké thich hop
cla gia thiét khéng (H,) la dang théng s6 (vi du cac phép th{r t hodc F, cac phan tich bién thién va hiép
bign).

Dudng nhu chua c6 tai liéu nao dudc xuat ban xét dén cac dic diém théng ké cta dir liéu tir cac thang
ua thich nhiét va chiu dung nhiét, va tir cac mau dién y kién chap nhan.

B.2.5 K&t qua

Céc két qua sau lién quan dén dit liéu & phan B.2.3.
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B.2.5.1 Cam nhan nhiét (n = 39)

Xu huéng tap trung (trung binh: ?) - 0,31

Phan tan: (d6 1éch chuan): 1,36

Su khac nhau cé y nghia gitra Y quan sat dudc va Y=0 (phép thir t v6i n < 60): t =1,42; p > 0,05

Két luan: Khong c6 y nghia thong ké

B.2.5.2 Danh gia hiéu (ing (n = 38)

Xu huéng tap trung (diém trung vi): thodi mai

Phan tan (phan nlra khoang bién thién t& phan vi) mét khoang gilta cac muc lién tiép.

Chi s6 khéng thodi mai (phan tram quan sat dudc cla cac danh gia chi su khéng thoai mai, hoic phan
tram quan sat dudc cla su kho chiu): 42 %

Y nghia cla su khac nhau gilra phan tram quan sat duoc khong thoai mai (chi s& khong thodi mai) va
phan tram du doan khéng thodi mai (PPD) phu hop véi phiéu trung binh du doan (PMV) bang - 0,31.

PPD tuong (ing v6i PMV = - 0,31: 7% (TCVN 7438 : 2004, hinh 1). Diéu nay dinh r& moét quan thé hai
loai theo ly thuyét gébm cac danh gia “khéng thoai mai” véi ty 1& P = 0,07 va danh gia "thodi mai" véi ty &
bu Q=0,93

Xac suét clia 16 danh gia "khéng thodi mai" thu dudc (sé quan séat dugc) hoadc 16n hon trong mét mau
38 danh gia rut ra tir quan thé Iy thuyét dudc dinh rd & trén. Phan b6 mau vé sé luong (hay ty 1&) clia
cac hién tuong (& day la cac danh gia) cla moét loai cé thé dudc nhan thay trong cac mau ngau nhién
rat ra tir quan thé hai loai theo ly thuyét duoc dinh ré phia trén da dudc biét. N6 cling dudc goi la phan
b& nhi thic. N6 chi rd rang xac suét chinh xac cla x hién tugng thu dugc clia mét loai (va n - x hién

tuong cla loai khac) la:
p(x) = {n!/[(x!(n — x)!]} .P.Q™

trong dé:
n la téng sé hién tuong;
x la sé hién tugng dat dudc clia mét loai (0 < x <n);
P 1a xac suét ctia x hién tugng clia loai nay trong quan thé hai loai theo ly thuyét, Q=1 - P

Téng cac xac suét clia cac mau thu dugdc véi x hién tuong hodc hon (t6i x = n) cla loai nay dudc rit ra
tir quan thé hai loai theo ly thuyét, mét hién tuong c6 xac suat 1a Zp(i)= sé dugc kiém tra theo quan

=n

diém thong keé [4].
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Trong trudng hop nay véi n = 38, x = 16, P = 0,07, Q = 0,93, xac suat d6 cb gia tri bang Zp(i) =

4,365 x 10°
CHU THICH 10: Trong trudng hop n > 25 va cac xac suat P va Q gan 0,5 thi phan bé nhi thiic c6 xu huéng tién téi
phan bd chuén, khi d6 cé thé st dung su x&p xi thich hop cla phép thlr nhi thic (x dudc khai trién thanh z = (x-

nP) \/nPQ ; z x&p xi phan b6 chuén cling mét trung binh x&p xi 0 va phuong sai xap xi 1. Theo kinh nghiém thi

nPQ it nhat phai bang 9 trudc khi thit nghiém théng ké dua trén phan bd chudn dudc ap dung. Diéu nay khong
dung v6i trudng hap hién tai (nPQ = 2,47); bdi vay phai st dung cong thic phan bé nhi thic.

Tém lai, xac suat dat dudc clia chi s& khéng thodi mai 42 % la rat nhd, néu gia sl rang téng cac danh
gia thich hop véi PMV = - 0,31.

B.2.5.3 Cam nhan nhiét ua thich

Xu huéng tap trung: (diém trung vi): khéng thay déi

Xu hudng phan tan (phan ntta khoang bién thién t( phan vi): 0,5 khoang gilra cac cac bac lién ti€p
Chi s6 ua thich (phan tram danh gia chi su ua thich thay d8i): 55 %

Tréai ngudc véi gia thuyét vé su phan bd co6 thé ngang nhau clia cac danh gia cdm giac ua thich trong s6

20

3 loai: "mat hon", "khéng thay doi" va "am hon", su phan b6 dudc nhan thdy cla cac danh gia ua thich
la khac biét c6 y nghia (x* = 10,1, véi 2 bac tu do: p < 0,01). Tan sé cla lua chon "mat hon" thap hon,

trong khi hai loai kia cao hon gia thiét.
B.2.5.4 Kha nang chdp nhan (n = 36)
Xu huéng tap trung: c6 thé chap nhan hon khéng thé chap nhan

Chi s6 khong thé chap nhan (phan tram danh gia chi su khéng thé chap nhan "theo quan diém ca
nhan"): 40 %

B.2.5.5 Kha nang chiu dung (n = 36)

Xu huéng tap trung (diém trung vi): kha khé chiu khi phai chiu dung

Phan tan (phan nira khoang bién thién t& phan vi) 0,5 khoang gitra cac bac lién tiép

Chi s6 kho chiu (phan tram danh gia chi su khé khan khi phai chiu dung): 86%

B.2.6 Kétluan

Tinh trung binh, ngudi lao ddng danh giéa trang thai nhiét clia ho gan mic nhiét binh thudng (? =-0,31)
va diém gilta clia cac danh gia tuong (ing clia ho 13 "thoai mai".

Tuy nhién, phan tram danh gia "khong thoai mai" 1én dén 42 %, khac biét c6 y nghia vGi su xuét hién
ngau nhién trong mét mau cac danh gia rut ra tir quan thé chi véi 7 % danh gia "khong thodi mai"
(tuong Gng véi PMV = - 0,31). Tan sé cla cac danh gia ua thich "mat hon" thdp hon dugc mong doi mét
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cach cé y nghia néu phan bd clia cac danh gia gitia 3 loai c6 thé c6 kha ning xay ra tuong duong. 40 %
s6 ngudi danh gia mai trudng nhiét 1a "khéng thé ch&p nhan theo quan diém ca nhan” va 86 % trong s6

ho danh gia la nhiéu hay it khé chiu khi phai chiu dung.

C6 thé két luan rang diéu kién khi hau trong méi truding lao ddng nay la khéng téi uu cho tién nghi nhiét,
hinh nhu do khéng dl nhiét.

B.3 Vi du B: Danh gia lai tién nghi trong diéu kién phéng thi nghiém

B.3.1 12 thanh nién khoé manh (tir 18 - 28 tudi), gém 6 nam va 6 nit, ngéi nghi tir 8 h 25 sang dén
12 h trua trong budng vi khi hau. Ho dudc mac quan ao méng (I, = 0,6 clo) va trai qua méi trudng cb
nhiét a6 khong thay déi la 25 °C. Ho lam céng viéc van phong trong 185 min, sau mét giai doan thich
nghi ngan 30 min. Thang danh gia chii quan dudc s dung giéng nhu trong vi du A (xem B.2) dugdc ap
dung 38 h 55,9 h 40 va 9 h 55, 10 h 40 va 10 h 55, 11 h 40 va 11 h 55, t(c l1a cho méi gid. Ngoai trir
lan th& nhat, méi cau héi dudc thuc hién hai Ian, v6i khoang thdi gian 15 min, va cac cau tra 16i dudc

nhém lai.
B.3.2 Két qua

Bang B.1 dua ra di liéu thong ké chinh cla cac vi du lién tuc dudc thu thap. Cac danh gia dudc ghi theo

céac con s6 ma hoa dugdc s dung cho méi thang, nhu dudc dua ra & Phu luc A.
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Bang B.1 - Thiét 1ap danh gia tién nghi nhiét lap lai trong phong thir nghiém

Thdi gian yéu cau

cach kho6 khan

. 08:55 | 09:40-55 | 10:40-55 | 11:40-55
S$6 danh gia n
12 24 24 24
Trung binh +1,17 +0,2 -0,1 0
S Do léch chuén 0,7 0,7 0,7 0,6
1. Thang danh gia theo su
cam nhan Phép thr" 5,58 1,12 0,60 0
< 0,01 > 0,05 > 0,05 > 0,05
Trung binh 0 0 0 0
% khong thoai mai 25 21 13 13
Phép th(r?
Quan thé theo ly thuyét
2. Thang danh gia theo | ygi PPD = b 32% 6% 5% 5%
hiéu tng L L L
Sq .danh gia khong thoai 3 5 3 3
mai x
Xéac suét clia x danh gia
khéng thoai mai thu dugc 0,792 0,015 0,116 0,116
hoac hon
Trung binh 0 0 0 0
Ua thich:
am hon 2 5 9 10
3. Thang danh gia theo su R
ua thich khong thay doi 14 A 13A 14
mat han 5 3A 0OA
Phép th(r® 2 1,50 6,75 6,25 13,00
p > 0,05 < 0,05 < 0,05 <0,01
. e L Chap Chéap Chéap Chap
4. Mau biéu thi kha nang Mode nhan nhan nhan nhan
chap nhan )
% khéng thoai mai 0 0 0
Trung binh 0 0 0
5. Thang chiu dung % phai chiu dung mot 8 0 0

24 danh gia tuong Ung

* C6 y nghia & mic 0,05
** C6 y nghia & mirc 0,01

A : Phan b6 chi yéu phép thir y?

" Phép th(r t vé khac biét gilia gia tri trung binh quan sat dugc va s6 khong (binh thudng); p: xac suét
2 Xac suat thu dudc cla sé quan sat dugc vé danh gia khéng thoai mai hoac hon trong s6 mau clia 12 trong s6

¥ Phép th(r ¥* vé su khac biét gilta cac phan phéi quan sat dugdc clia danh gia ua thich han (lanh hon - khéng
thay d8i — &m hon) va xac suét clia phan bé tuong duong clia cling cac danh gia trong ba loai.
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Bang B.2 — Két qua dai dién theo gigi

Thdi gian yéu cau
. 08:55 09:40-55 | 10:40-55 | 11:40-55
S6 danh gia n
6 12 12 12
Nam +1,3 +0,5 0 -01
NU +0,8 -0,2 +0,2 0
1. Banh gia cam Khac biét +0,5 +0,7 +0,2 -0,1
nhan nhiét: trung
binh Phép thd" t 1,34 2,62 0,63 0,31
p > 0,05 > 0,02 > 0,05 > 0,05
Nam 2 2 1 0
2. Thang danh gia .
theo hiéu (ing: s6 Nu 1 3 2 3
danh gia khong thoai | phep thi? | 033 0,10 0,10 3,00
mai
> 0,05 > 0,05 > 0,05 > 0,05

1) Phép thi¥ t clia su khac biét gilta hai trung binh (nam va nir ); p: xac suét
2) Phép thlr x* vé su khac biét gilia hai tan s6 (s6 danh gia thoai mai va khong thoai mai)

* Céy nghia 6 muc 0,05

B.3.3 K&t luan

Tinh trung binh, moi ngusi cdm thay rat gan moi trudng nhiét binh thudng va danh gia la thoai mai; ho
khéng thich thay d8i, va danh gia viing phu can la c6 thé chap nhan va chiu dung dudc ngoai tri mot s6
it. & thai diém 9 h 40 dén 9 h 55, s6 danh gia khong thoai mai quan sat dudc vuot qua PPD (c6 ¥ nghia
théng ké), tuong (ing v&i trung binh clia cac danh gia nhiét dong thai. Theo thdi gian, lGc dau moi ngudi
cam thay “hci &m”, nhung khéng cam thdy nhu vy sau mot gia. Mot anh hudng nira cla thoi gian dudc
biéu thi bdi phan b6 clia cac danh gia ua thich: xu huéng phan bd kha can béng & 9 h 40 - 9 h 55 téi
phan bd khéng can bang (ua thich 8m hon) & cudi cla giai doan trai qua. Moi ngudi c6 khuynh huéng
cam thay mat hon khi thoi gian tréi qua. Khong cé su khac nhau c6 y nghia gitta hai gi6i (xem Bang
B.2), ngoai trif cdm nhan nhiét trung binh thadp hon mét cach cé y nghia clia nit so v6i nam & thdi diém
9h40-9h 55.

B.4 Stress nhiét trong hoan canh giao théng céng cdng

B41 O mét giai doan nao dé clia dong giao théng trong mua déng & mét doan dudng xe dién ngam,
nhiing 16i than phién vé cang thang nhiét dugc bay té bdi nhiing ngudi di thudng xuyén va moét cudc
diéu tra dugc thuc hién. Nhiét d6 khong khi & gilra 27 °C va 30 °C (trung binh: 29,2 °C, d6 léch chuén:
0,98 °C), nhiét d6 biic xa trung binh ciing trong khoang d6. Bé 4m tuong déi trong khoang tir 34 % dén
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50 %, va van téc gié trung binh la 0,4 m/s, c6 thé dot ngot 1&n t6i 3,0 m/s. 93 ngudi dudc phdng van mot
lan vao thang 2 trong budi sang hoac budi chiéu. C6 47 nam va 46 nir tir 15 tudi dén 78 tudi (d6 tudi
trung binh 1a 41). Nhiét dd khéng khi bén ngoai trong khoang tir 4 °C dén 12 °C phu thudc vao thdi gian
trong ngay; do dé6 moi ngudi mac quan ao mua déng, c6 nhiét trd trong khodng tir 1,0 dén 1,8 clo (trung
binh 14 1,45 clo). Thang danh gia tuong tu nhu trong vi du A (xem phan B.2) dudc ap dung sau khi &

trong tau dién 30 min, ca ding va ngoi.

B.4.2 K&t qua dudc trinh bay trong Bang B.3. Cac cau tra I6i trong cac thang dudc ghi theo ma sé clia
méi thang, dugc trinh bay trong Phu luc A.

Bang B.3 - Ciing thang nhiét trong hoan canh giao théng cong cong

Thang danh gia chid
quan hodc theo mau | Xu huéng tap trung Phan tan Chi sd dac biét
in sdn
) N trung binh: Do léch chuan:
1. Cam nhan nhiét 216 1,22
trung vi: 1 Phan nlia khoang bién | Phan tram cam thay
2. Banh gia hiéu lng thién tlr phan vi: khéng thoai mai: 58
1/2 khoang
trung vi: - 2 Phan nira khoang bi€én | Phan tram mudn thay
3. Trang thai ua thich thién tir phan vi: 1/2 déi: 98
khoang
4. Kha nang chap mode: Phan tram cam thay
nhan khong chép nhan khong chép nhan: 78
trung vi: Phan nlra khodng bién | Phan tram cdm thay
5. Kha nang chiu dung | kha khé khan khi phai thién t& phan vi: 1/2 khé khan khi phai chiu
chiu dung khoang dung: 98
B.4.3 Két luan

C6 thé nhan thay rang phan tich théng ké cac két qua 1a khong can thiét. C6 mét su' Iéch huéng rd rang
cl@a cam nhan nhiét trung binh tir cdm giac nhiét binh thudng. Tuy nhién, c6 moét s6 phan tram vira phai
ctia nhiing ngudi biéu 16 su khéng thodi mai (% khong thodi mai), c6 thé chdp nhan nhiéu hay it theo
quan diém “thuc t&” trong van dé nay. Chi c6 hai ngudi khéng cdm thady mudn mat hon, va khoang 80 %
tir chéi khi hau tai chd hién nay “theo miic d6 riéng”. Thang danh gia kha nang chiu dung dua ra mét chi

s6 kho chiu (phan tram khé khan khi phai chiu dung) 1& ban déi chiéu chinh xac cla chi s6 ua thich.
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