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PO LUONG CHAT LUQONG

Ha N¢i, ngay 0f thangOindm 2006
S6: 12 /Qb - TPC -

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh quy ché vé quan tri hé thong mang TCVN-Net

, TONG CUC TRUONG
TONG CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUONG

Cin cit Quyét dinh s6 140/2004/QD-TTg ngay 05/8/2004 ciia Thii tudng
Chinh phii quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co céu té chic cliia Tng
cuc Tiéu chudn Do ludng Chat luong;

Theo dé nghi ca Gidm d6c Trung tim Thong tin Tiéu chudn Do ludng
Chat luong,

- —

QUYET PINH:

G / Dleu 1.{Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé quan tri hé thong
—mang—TEVN- et.

Diéu 2. Trung tam Théng tin Tiéu chuidn Do ludng Chat lugng cé trich
nhiém t4 chic thuc hién Quyét dinh nay

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cic Ong Chinh Van phong Tdng cuc, Gidm d6c Trung tam
Thong tin Tiéu chudn Do ludng Chat lugng, Thi trudng cic don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: T6NG CUC TRUGNG
- Nhu Diédu 4; :

- Luyy VP, TTi.
- :




BO KHOA HOC VA CONG NGHE ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC TIEU CHUAN Boc 1a p - Tu do - Hanh phuc
PO LUONG CHAT LUQONG

Ha Noi, ngay 07 thag 02 nan 2006

QUY CHE

V]:i QUAN TRI HE THONG MANG TCVN-NET
(Ban hanh theo Quyét}d_inh sé. 72./QD-TDC ngay.07./.02./2006
cua Toéng cuc trwdng Tong cuc Tiéu chuan Do lwong Chat long)

Chwong |
QUY DINH CHUNG

Diéu 1: D6i twong, pham vi ap dung

1. Quy ché nay quy dinh cac yéu ciu dbi véi cong tac két ndi va quan tri mang
TCVN-Net.

2. Quy ché nay ap dung dbi v&i cac don vi truc thude Téng cuc Tiéu chuén Bo
lwdng Chat lwong.

Didu 2: Giai thich thuat ngi¥, khai niém

1. TCVN-Net |a Hé thong mang thong tin dién ti ctia Tong cuc Tiéu chuan Do
lwdng Chéat lwong (sau day goi tat la Tdng cuc), dwoc xay dung trén cong nghé
INTERNET. Viéc tiép can véi mang nay duoc thue hién théng qua két ndi cap noi bo
hodc qua INTERNET. TCVN-Net c6 trang chi (Website) véi tén mién la:
http://www.tcvn.gov.vn.

2. Quan trj mang: Cai dat, van hanh hé thdng may chii va thiét bi mang, phat
hién va giai quyét cac sy c6 dé dam bao an toan va théng su6t cho mang.

‘3. Nguwoi quan tri mang: Ngu&i chiu t\réch rjhiém vé cac hoat ddng cia mang,
bao gom bao quan cac thiét bj, cai dat phan mém, giam sat viéc st¢ dung cac tai
nguyén chung, phan chia quyén truy nhap, xt ly cac s co, v.v.

4. Buong truyén INTERNET tryc tiép cda Tong cuc: Duong két nbi bang cap
quang ttr Hé thong mang TCVN-Net voi INTERNET theo kénh thué riéng cua cong ty
vién théng.



) 5 Chwo’ng I . ,
QUY DINH CHUC NANG, QUYEN LO'I VA TRACH NHIEM

Diéu 3: Quan tri hé th6ng mang TCVN-Net

1. Téng cuc giao Trung tam Thong tin quan ly cac trang thiét bj ctia phong
may chd, van hanh mang cta Tong cuc, dam bao tinh on dinh va théng sudt cho
toan hé thong mang TCVN-Net.

2. Trung tdm Thoéng tin co trach nhiém:

2.1 T chirc bd may quan tri mang ctia Tdng cuc; cap cac dia chi va cong cu
trén mang; t6 chirc cac khoa tap huén, phd bién nghiép vu quan tri mang dé dam
bao viéc tiép can va lam chi cdng nghé clha cac don vi khi tham gia két ndi vao
mang TCVN-Net.

2.2 Bb tri can bo ky thuat co6 da do tin cay vé chinh tri va nghiép vu chuyén
maén, c¢6 phdm chat tt, ndm vikng cac quy dinh vé an toan, an ninh théng tin mang
lam quan tri hé thong, hé théng co s& di liéu, tai nguyén mang vo&i cac nhiém vu:
cung cap cong két ndi t&i cac don vi; tao, xo4, trao quyén hay gi¢i han quyén truy
nhap cho cac don vi tham gia TCVN-Net khi cé yéu cau; theo dbi toan b qua trinh
van hanh cta hé théng, sin sang va cé di kha nang phat hién va khéc phuc cac sw
cb xay ra trong qua trinh van hanh.

2.3 Hb tro, gidi quyét cac truc trac, 16i hé thong,... dwoc thong bao tir cac don
vi tham gia TCVN-Net trong qua trinh van hanh (néu 16i dé thudéc vé hé thong mang
chung clia Téng cuc).

3. Van phong T6'ng cuc chiu trach nhiém quan tri, van hé(\h mang ndi bd tai
Nha | va quan tri hé thér)g thong tin phuc vu cong tac quan ly dieu hanh hoat déng
tiéu chuan, do lwdng, chat lvong.

Diéu 4: Két néi mang TCVN-Net va khai thac dworng truyén INTERNET
1. Két ndi vao mang chung cta Téng cuc:

1.1 Mang cuia cac don vi & Nghia D6 bat budc phai dwoc két néi vao hé thdng
mang TCVN-Net clia Téng cuc qua dwong cap hiru tuyén nhadm tham gia vao cac
hoat ddng quan ly diéu hanh ctia Téng cuc. Thiét bi dau cudi két ndi téi thiéu phai
can mot may tinh hoac mét mang ndi bé.

1.2 Trung tam Thong tin c6 trach nhiém xay dwng va quan tri dwong két noi
cap hiru tuyén tir hé thong mang chung t&i thiet bi dau cudi mang cua cac don vi &
Nghia D6.

2. Khai thac duwéng truyén Internet
2.1 Céac don vi & Nghia D6 c6 thé tham gia khai thac dwdng truyén Internet

trwc tiép clia Tong cuc hodc ty xay dwng dwong truyén riéng cta don vi minh. Viéc
tham gia hay khéng tham gia do cac don vi quyét dinh.



2.2 Céac don vi khai thac dwdng truyén Internet truc tiép phai thdng nhéat voi
Trung tdm Thoéng tin vé gidi han bang théng cap cho don vi minh va cé trach nhiém
dong gop kinh phi duy tri dwéng truyén hang nadm cho Téng cuc dwa trén lwong
bang théng duoc cap.

Piéu 5: Khai thac cac dich vu ciia TCVN-Net:

1. M&i don vj tre thudc Téng cuc, néu cé yéu cau, duwoc cap moét dia chi trang
web, mot tai khoan quan tri cac trang théng tin twong &ng véi chirc nang, nhiém vu
ctia minh. Dija chi ctia cac don vi c6 thé dwoc cip theo 2 dang: dang thi nhat 1a tén
mén cdp 2 sau tén mién cGa trang web chung (vi du:
http://www.tcvn.gov.vn/quatest1 cho Trung tdam KTTCBDLCL 1,...), dang th& 2 la mét
phan trong trang web chung trén TCVN-Net, tuy theo mirc dd nhiéu, it, quy mé théng
tin cta don vi minh.

2. Tén mién trang thong tin clia don vj trén TCVN-Net do thd trwdng don vi dé
nghi. Trong tredng hop cb yéu cau thay doi ve dia chi trang web hay thong tin tai
khoan quan tri, cac don vi phai cé dé nghi bang van ban gt vé Trung tdm Thong tin.

3. Céac don vi tham gia TCVN-Net dwoc cap hop thw dia chi dang thu dién tr
phuc vu cac hoat déng trao déi théng tin trong ndi bd hodc véi dbi tac bén ngoai theo
dang téndonvi@tcvn.gov.vn véi kha ndng bdo mat cao. Sé lwong dia chi dwoc cap
theo thod thuan véi Trung tdm Théng tin trén co s& nang luc thuc té cha hé théng.
Cac dia chi hép thw nay cé gia tri gri/nhan thw dién tlr ca trong va ngoai nwéec.

Diéu 6: Cac yéu cau vé bao mat va an toan dir liéu

1. D& ddm bao an toan di liéu va hé théng mang, cac don vi dwoc cap tai
khoan cap nhat va quan tri thong tin trén TCVN-Net c6 trach nhiém:

1.1 Bao dam bi mat tuyét d6i cac thong tin vé tai khoan, khéng duoc tiét 10
cho cac Qén bé trong don vi khéng cé chirc nang quan tri thong tin hoac tiét 16 ra bén
ngoai nham dam bao tinh chinh xac cta théng tin cia don vi minh.

1.2 Khéng cung cép céc théng tin lién quan t&i hé théng mang cho cac dbi
twong khéng co6 chirc nang ca trong ndi bd va bén ngoai.

1.3 Trong trwdng hop thong tin veé tai kboén bi Ip, can bd quan tri théng tin cua
don vi phai bao cao vé Trung tdm Théng tin dé thay doi tai khoan.

2. Ca nhan, tap thé phai chiu hoan toan trach nhiém theo quy dinh cla luat
phap doi voi cac treong hop vi pham quy dinh vé bao mat thong tin va an toan hé
thong dwoc néu & Muc 1 Dieu 6.



. Chuwong il
TRIEN KHAI THU'C HIEN

Diéu 7: Trach nhiém cta cac don vi

1. B ;rl’ qén bé chiu trach nhiém quan tri mang, théng bao cho Trung tam
Thoéng tin biét dé lién hé.

2. Cac don vi & Nghta D6 can bo tri thiét bi dau cudi dé két ndi voi mang cla
Tong cuc thong qua dwdng cap hivu tuyén.

3. Thuc hién cong tac dao tao, bdi dwéng cac can bd quan tri mang, cac can bd
khai thac mang.

4. Thyc hién quan tri mang va hoan thién co s& ha tang ky thuat, dam bao két
noi thong sudt v&i mang chung cia Tong cuc.

Diéu 8: Trach nhiém ctia Trung tam Théng tin
Dam bao hoat dong thdng sudt cia mang TCVN-Net, trén co sé& thdng nhét

cac chuwong trinh quan tri va khai thac thong tin, ddng thdi cung cép cac chuong
trinh nay t&i cac don vi tric thuéc Tong cuc.

‘ . Chwong IV )
VE VIEC SUA BOI, BO SUNG QUY CHE
Diéu 9: Tham quyén quyét dinh
Viéc stra dbi, bd sung Quy ché nay do Téng cuc trwdng Tong cuc Tiéu chuén

Po lwdng Chét lwong quyét dinh trén co sé dé nghi cla Giam déc Trung tdm Théng
tin.

TONG CUC TRUGNG






