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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 356/QD-VPCP
Ha Néi, ngay 01 thang 3 nam 2006

QUYET PINH
Vé viéc phé duyét Pé 4n xay dung va thyc hién hé thong
quén 1y chat lwong tai Vin phong Chinh pha giai doan 2006 - 2010

BO TRUGNG, CHU NHIEM VAN PHONG CHINH PHU

Can cir Nghi dinh s6 18/2003/NB-CP ngay 20 thang 02 niam 2003 cta Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhi€m vy, quyén han va co céu to chirc cia Vin phong
Chinh phu;

Cin ctt Quyét dinh sé 136/2001/QD-TTg ngay 17 thang 9 ndm 2001 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude
giai doan 2001 - 2010;

Cin ct Quyét dinh sé 169/2003/QD-TTg ngay 12 thang 8 nam 2003 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét D& 4n ddi méi phuong thirc didu hanh va hién dai héa-
cong s& giai doan I (2003 - 2005); )

Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

awono

Xét dé& nghi cia Vu truéng Vu Cai cach hanh chinh va Vy truong Vu T chirc
can bo Van phong Chinh phu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét va ban hanh kém theo Quyét dinh nay Dé an “Xay dung va
thuc hién hé théng quan 1y chét luong tai Vin phong Chinh phu giai doan 2006 -
2010”.

Picu 2. Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Vin phong Chinh phu ¢6 trach nhiém
gitip B§ trudng, Chu nhiém chi dao, don dbc, kiém tra viéc thyc hién Dé 4n.
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Pitu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Ban Chi dao Cai cich hanh chinh Van phong Chinh phu, Vu truong, Cu
truéng, Truong cac don vi chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

BO TRUONG, CHU NHIEM

Poan Manh Giao

awSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ﬁluVienPha
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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic

PE AN
XAy dung va thuce hién hé thong quan Iy chat lwong
tai Vian phong Chinh phu giai doan 2006 - 2010
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 356/QD-VPCP ngay 01 thdang 3 nam 2006
cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

I. Su cén thiét cia viéc xdy dung va thuc hién hé thong quan ly chat lugng =
tai Van phong Chinh phi

nPhapLuat.com

1

Ap dung hé théng quan 1y chit luong vao hoat dong clia cdc co quan hanh chinh 2
nha nudc nham xdy dung mét quy trinh xur Iy cong viéc trong cac co quan hanh &
chinh nha nudc mdt cach khoa hoc, hop 1y, tao diéu kién dé ngudi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc kiém sodt dugc qua trinh giai quyet cong viéc trong i L
bd cua co quan, nham timg budc nang cao chit luong va hiéu quéa cua cong 1an§
quan ly va cung mg dich vu cdng cia cic co quan hanh chinh nha nudc (Quyet“
dinh s6 169/2003/QD-TTg ngay 12 thang 8 nam 2003 ctia Tha tudng Chinh phu). g

WWWT hu'vi

+

Thuc té cho thay viéc dp dung hé théng quan ly chit luong (ISO 9001: 2000) =
vao hoat dong cua cdc co quan hanh chinh & mot s6 nudc trong khu vuc cung nhu*
tai mot sd co quan hanh chinh cia Viét Nam thoi gian qua da tao budc chuyén tthQ
cuc trong hoat déng quan ly, gidp céc co quan hanh chinh xay dung duoc mot%
phuong phap 1am viéc khoa hoc, loai bo dugc nhitng thi tuc hanh chinh khong can
thiét, rit ngan thoi gian xir 1y cong viéc, giam chi phi; dong thdi nang cao ning
luc, trach nhiém, y thic phuc vu cta cong chirc nha nuéce. Chinh nho nhitng tac
dung trén ma hé théng quan 1y chét luong (ISO 9001: 2000) hién nay dugc xem la
mot trong nhing giai phap can thiét dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nuoc.

Vian phong Chinh phu voi tu cich 1a bd may gidp viéc cua Chinh phu, ¢6 moi
quan hé cong tic hét sirc phong phi, da dang dbi véi cdc co quan trong hé thong
hanh chinh nha nuéc, cic co quan trong bo may 1ép phap, tu phap va cac doan thé
chinh tri, chinh trj - xa héi, t6 chirc quéc té, cting nhu véi ngudi dan va cong dong
doanh nghiép; san pham cua can b, cong chirc Van phong Chinh phu phan 16m 1a
nhimg van dé lién quan dén co ché, chinh sach, dén hoat dong chi dao, diéu hanh
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cua Chinh phu, Thu tuong Chinh phu. Do d6, viéc xay dung cdc quy trinh lam viéc
khoa hoc theo tiéu chuan cua hé thong quan ly chat luong (ISO 9001: 2000), s&
giup cho lanh dao Vian phong Chinh phu va thu truong cdc don vi kiém tra, kiém
sodt dugc qud trinh giai quyét cong viée trong pham vi chirc nang, nhiém vu duge
giao; nang cao duge chat lugng cong tac va vi thé, uy tin cia Van phong Chinh
phu.

Ttr nhitng van dé néu trén cho thay, viéc xdy dung va thuc hién hé thong quan ly
chat lugng tai Van phong Chinh pht 1 rét can thiét, g6p phéan bao dam thuc hién
muc ti€u cai cidch hanh chinh cta Vin phong Chinh phu, ning cao chét luong tham
muu phuc vu su chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

com

II. Muc tiéu, pham vi xay dung va trién khai hé théng quan Iy chat luwong
tai Van phong Chinh phu
1. Muc tiéu

a) Cai tién, ning cao chat luong cong tac tham muu, gidp viéc cho Chinh phu,:
Thu tuéng Chinh phd;

684 * www.ThuVienPhapLuat

b) Tao budc chuyén bién co ban trong quan hé phéi hop cong tic va don gi}énw
hoa thu tuc giai quyét cong viéc gitra cdc don Vi trong co quan va gitra Vin phong =
Chinh phu véi céc co quan, té chirc, cd nhan khac;

+84-8-38

¢) Xay dung cdc quy trinh xr 1y céng viéc mot cich khoa hoc, hop 1y hon, tao =
diéu kién dé cén bé lanh dao kiém soat duoc qud trinh giai quyét cong viéc trong
pham vi thim quyén quan ly cua minh, théng qua d6 trng budc nang cao chi
luong va hiéu qua cua cong tac quan ly:

* Tel

(a3}
awSoft

d) Hoan thién chirc ning, nhiém vy; phén dinh rd nhiém vy, quyén han cua timg
don vi va ¢4 nhan;

d) Cai tién cdch thirc va phuong phdp lam viée dé rit ngén thoi gian xu ly cong
viéc va giam chi phi;

¢) Tao thudn lgi cho cédn bg, cong chirc hoan thanh tét nhiém vu duoc giao;

g) Ung dung c6 hiéu qua tin hoc vao hoat déng ctia Vin phong Chinh phu.

2. Pham vi dp dung hé théng

Viéc dp dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chun ISO 9001: 2000 (tidu
chuan Viét Nam tuong duong: TCVN ISO 9001: 2000 - phién ban soat xét 1an 2

do B Khoa hoc, Cong nghé ban hanh) tap trung vao cdc quy trinh giai quyét cong
viéc thudc pham vi chirc nang, nhiém vu ctia Van phong Chinh phu theo quy dinh
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tai Nghi dinh sé 18/2003/ND-CP ngay 20 thang 02 nam 2003 cua Chinh phu va
céc van ban khac ¢6 lién quan.

III. N§i dung ciia viéc xy dung va thyc hi¢n hé thong quan 1y chit lwong
tai Van phong Chinh phu

Viéc xay dung va thuc hién hé théng quan 1y chét luong theo tidu chuén ISO
9001: 2000 tai Van phong Chinh phu, gdm céc ndi dung;

1. Hinh thanh bd mdy quan 1y chat luong va hé thong thé ché quy dinh vé t6
chirc, hoat dong clia bd mdy quan 1y chat luong tai Van phong Chinh phu.

2. Nghién ctru, lya chon cdc quy trinh cong tic dé thuc hién hé théng quan ly
chét luong; dio tao, boi dudng kién thirc vé hé thng quan 1y chét luong cho doi
ngl can bd, cong chirc Van phong Chinh phu.

3. Xdy dung cac quy trinh cong tac da dugc lua chon theo yéu céu tiéu chuin
ISO 9001: 2000.

4. Pho bién va thyuc hién hé thdng quan 1y chat luong ddi véi nhitg quy trinh
dugc phé duyét.

5.T6 chirc danh gia chat lwong ndi bo.

6. Pang ky chat luong va duy tri hé théng quan 1y chat lugng sau khi duoc
chung nhan.

Viéc trién khai thuc hién cac ndi dung néu trén duoc tién hanh theo céc budc
dudi day:

a) Chuén bi

- Phé duyét Pé an xay dung va thuc hién hé thdng quan 1y chét lugng tai Van
phong Chinh phu giai doan 2006 - 2010.

- Thanh 1ap bo mdy quan 1y hé thdng chét luong tai Van phong Chinh phu.

Sau khi Dé 4n dugc phé duyét, Ban Chi dao Cai c4ch hanh chinh Van phong
Chinh phu ¢6 trach nhiém gitp B truong, Chu nhiém chi dao thuc hién Dé dn (sau
diy goi tat 1a Ban Chi dao). Mot dong chi lanh dao Van phong Chinh phu s€ duoc
chi dinh 1a dai dién chét lugng cua Van phong Chinh phi.

Giap viéc cho Ban Chi dao ¢6 Ban Thu ky. Truong ban Ban Thu ky la Vu
trudng Vu T6 chire can b, cic thanh vién Ban Thu ky la nhitng can b am hiéu vé
linh vuc chuyén moén c¢bng tic thudéc pham vi thuc hién hé théng- quan ly chat
lugng.

7-CB

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Thanh 1ap nhém danh gid chat lLIO'l]é, noi b cua Van phong Chinh phu. Truong
nhom la moét don&, chi 1anh dao cip Vu cua Vin phong Chinh phu.

- Lua chon, ky két hop dong véi t6 chire, ¢4 nhan tu vén vé quan Iy chat luorng
trén co s& nguyén tac lua chon nhimg t6 chirc, (,huyen gia tw van am hiéu vé linh
vuc quan ly nha nudc va di tung tham gia tu van trién khai thuc hién hé thong
quan ly chat lugng tai nhiéu co quan hanh chinh nha nude.

- Panh gi4 thyuc trang vé céc quy trinh, quy dinh, quy ché lam viéc, hé thon0 tai
liéu va hé thong quan ly cua Van phong Chinh phu nhim lap ké hoach cu thé vé
dao tao, xay dung, chuan héa céc thu tuc, tai liéu can thiét. Viéc danh gia nay do

Ban Chi dao chi dao thuc hién trén co s& tham muu cla cic chuyén gia tu v
quan 1y chét luong.

com

haalpLualf'J

- Lap ké hoach thyuc hién gom nhimg ndi dung co ban: chuong trinh dao tao; ca

e

1111h vuc can 4p dung hé lhong quan 1y chét lu*orng, don vi dp dung; nhitng van banz
=

can duoc xdy dung; ¢4 nhan, t6 chire thuc hién; tién do va thoi gian thuc hién. E
- Trang bi cho can bo, cong chirc cia Van phong Chinh phu kién thirc vé quansly:,
chat lugng, vé tiéu chuén ISO 9001: 2000. Tiy theo timg loai ddi twong ma thlétf
ké céc chuong trinh dao tao, boi dudng cho phu hop. §
b) Xay dung van ban ctia hé thong quan 1y chat lugng §

- Lap ké hoach xdy dung van ban: trén co s& ké hoach thuc hién va cdc yéu cat a
cua tleu chuan ISO 9001: 2000, Ban Chi dao v&i sy tham muu cia cac chuyén gia=
S

tu van sé lap ké hoach chi tiét xdy dung céc vdn ban can c6 cua hé thong quan l}’fg
chat luong. Trong ké hoach phan cong ro thanh vién Ban Chi dao theo doi viéc®

soan thao, ngudi soan thao va thoi gian phai hoan thanh.

- Huéng dan phuong phap xay dung hé théng van ban: can bd lanh dao va uic,
can bg, cong chirc tham gm vao viéc bién soan hé théng tai liéu sé duoc dao tao vé
cach thirc xdy dung hé thong van ban theo yéu cdu cia tiéu chuin ISO 9001: 2000.

- Xay dung hé thong van ban: cin cir ké hoach xdy dung van ban da thontr nhit,
cic chuyén gia tur van hudng dan cac cdn bd lién quan trong Vian phong Chinh phu
viét timg tai lidu theo yeu cdu tiéu chudn ISO 9001: 2000. Trong qua trinh xay
dung van ban, cin bd tu van s& lam viéc voi timg ngudi, hudng dan cu thé trng tai
licu cho 161 khi ¢6 du thao chinh thire dé 14y y kién cdc don vi va cd nhén lién quan
va trinh Ban Chi dao xem xét. Tai liéu nio da duoc xem xét. hoan chinh thi Ban
Chi dao sé trinh Bd tru‘cmg Chu nhiém Van phong Chinh phu phé duyét va ban
hanh ngay, khong nhét thiét phai doi hoan thanh tat ca tai liéu cia toan hé thong.
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¢) Trién khai dp dung

- Ban hanh va pho bién, huéng dan 4p dung cédc vin ban da ban hanh: cic tai
lidu dd duoc phé duyét va ban hanh s& phd bién dén tat ca cdc cén bd c6 lién quan
trong Vin phong Chinh phu dé thuc hién. Céc cén b chu tri bién soan vén ban va
cdc chuyén gia tu van c6 trdch nhiém gitip Ban Chi dao trinh bay ndi dung cac van
ban trong qua trinh trién khai 4p dung (trlt cac quy trinh co ban).

- Trién khai ap dung ¢ cac don vi: ngay sau khi dugc phé bién, cic Vu, Cuc, don
vi trong Van phong Chinh phu dugc chi dinh ap dung trién khai thuc hién theo quy
dinh ctia hé thong tai liéu, tuong Gmg véi cic hoat d(")ng ¢6 lién quan trong hé théng
quan 1y chat luong cia Van phong Chinh pha. Lap s6 theo ddi & Ban Chi dao va ¢ 2
tmg don vi dé ghi chép tinh hinh thuc hién; nhiing sai s6t can khic phuc; nhimg 3
bat hop 1y can xem xét bé sung, diéu chinh. Céc ghi chép nay dugc cap nhat hangé
tuan va bdo céo hang thiang v4i Ban Chi dao dé xem xét, xur ly va tién hanh stra déi =

om

Luat.

tai lidu kip thoi.

Www.Thu ie

- Xem xét, cai tién hé théng chat lugng: sau mot thoi gian ap dl.lllé,, Ban Chi dao
va timg don vi ra soat, diéu chinh cic vin ban va cic quyét dinh vé phan cong g
trich nhiém, quyen han d6i voi cdn b, cong chic twong thich véi céc quy dmh
phai thuc hién cua hé thdng quan 1y chat lugng.

d) Banh gia chat luong ndi bo

* Tel: +84-8-384

»

- Pao tao nhéom danh gia chat lugng ndi bd: sau mot thoi gian thuc hién, h
thong quan ly chat lugng can duoc ddnh gia nham: xdc dinh hiéu qua va hiéu luc
ctia hé thdng; tim ra nhimg diém khéng phil hop dé sira chita, khic phuc 16i. Day 1az

oft’

W

cong viéc phuec tap, vi vay phai t6 chirc huan luyén ky cho nhitng nguoi tham gia
cong tac danh gia chat luong ndi bo.

- Lap chuong trinh dénh gid: viéc danh gia chit lugng ndi bd can duoc tién hanh
theo ké hoach dugc dinh trude, Ban Chi dao can xiy dung chuong trinh d4nh gia
lAn th{r nhét sau tr 3 dén 4 thang ké tir thoi diém Van phong Chinh phu dua vao
trién khai 4p dung hé tiéu chudn. Viéc danh gia chét lugng ndi b ¢6 thé nhiéu lan,
mdi 1an danh gid cich nhau khoang 3 dén 4 thang (trir nhitng lan dot xuét) cho téi
khi Van phong Chinh phu tu xac nhan hé théng quan ly chat luong da dugc thuc
hién trong thuc té, dua lai hiéu luc va hiéu qua rd rét, khdng con sai sét 16n. Trong
chuong trinh danh gia can quy dinh cu thé thoi gian, chi dinh chuyén gia phu trach
ddnh gia, to chirc Poan danh gia v&i nguyén tic nguoi ddnh gia chi dugc tham gia
danh gia nhimg cong viéc khéng thudc nhiém vu, trach nhieém cua minh.
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- Lap bdo cdo danh gia chat [ugng noi bo: ngudi danh 14 phai xem xét, danh gia
cht lugng cdc hoat dong va két qua dat dugc dé déi chiéu véi cac yéu cau, muc
tiéu da dé ra. Viéc danh gla can cur vao thuc trang tinh hinh, vio nhirng véan dé
quan trong hoéac dang c6 sur khong phi hop can giai quyét. Két thic mdi dot danh
g1a, Doan danh gid phai cé Bdo cdo ddnh gid chat lugng ndi bé. Bdo cdo ddnh gid
can tién hanh viét ngay trong qua trinh danh gia. Nhiing sai sét, nhiing diém khong
phu hop dugc ghi trong bdo cdo danh gid va c6 su xdc nhan cta bén duoc danh gia.
Béo cdo danh gid phai bao dam cac thong tin mang tinh thuc té, chinh xac, d& hiéu
va can phai xdc dinh duoc cdc bién phép khic phuc nhing sai sot, bat cap da duoc
chi ra trong béo cao.

- Két qua ctia cic cu¢c danh gid dugc lanh dao Vin phong Chinh phu xem xé
dé didu chinh, sua doi, bd sung cdc van ban cua hé théng quan 1y chat lugng chc
phu hgp nham cai tién hé théng chét luong, bao dam hé théng ludn phu hop voi
yéu cau, muc tiéu da dat ra.

Tlap]:ﬁat.com

84 * www.ThuVienP

- Thuc hién hanh dong khic phuc va phong ngtra sai s6t nhiam lién tuc hoan
thién hé thong chét luong, déng thoi dp dung cdc bién phdp nham ngan ngura, 10,511g
bo cac nguyén nhén c6 thé dan t6i cic sai 13i tidm an. Pay 12 mot yéu cau co b’él]“
cua qud trinh cai tién thuong xuyén hé théng quéan ly chat luong.

d) Chirmg nhan hé thong quan 1y chat luong

Tel: +84-8-384

- Lua chon co quan danh gid doc 1ap: sau khi tién hanh d4nh gid nodi bd, néu tur =
nhén h¢ thong quan ly chdt luong da dat tiéu chun. Vin phong Chinh phu lya®
chon co quan danh gia doc lap danh gia, két ludn vé mat ky thuat. Do Vian ph(‘)ﬂg%
Chinh phi [a mdt co quan hanh chinh nha nude ¢6 hoat dong mang tinh dic thu,
lién quan truc tiép dén chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
nén vi¢c lua chon co quan danh gia doc lap phai duoc can nhic ky.

ft

- Dédnh gid so bo: sau khi di chon co quan danh gid doc lap, Vin phong Chinh
phu yéu cau co quan nay danh gid so bé vé viéc hé th5ng quan 1y chat luong di san
sang cho viéc danh gid chinh thic hay chua. Moi sai sét, bat cdp hay nhimg diéu
can chd y dugc phat hién trong qua trinh danh gid so bo s dugce thong bdo dé Vin
phong Chinh phi tién hanh khéc phuc ngay. Sau khi khic phuc xong nhig khiém
khuyét, co quan danh gia dgc 1ap mdi tién hanh danh gia chinh thirc.

- Danh gid chinh thiae: sau khi danh gid so bo, néu co quan dénh gia doc lap xét

thay hé thong quan ly chat luong da sdn sang thi tién hanh ddnh g1a chinh thuec.
Viée ddnh gia chinh thirc duoc tién hanh sau d4nh gid so bo khoang 2 tuan. No;j
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dung danh gid chinh thuc gom danh gia hé théng van ban va danh gia dp dung
nham xem xét su phu hop cua hé thon‘g tai li€u so voi cac yéu cau cta tiéu chuan
ISO 9001: 2000; xdc dinh cac quy dinh cua hé théng quan 1y chat luong ¢6 duoc
tuan thu hay khong. Trong qud trinh danh gia chinh thire néu con phat hién sai sot
thi Van phong Chinh phu phai ¢6 bién phap khic phuc dé thoa min moi yéu cau
trong mot thoi gian xdc dinh.

- Hoan thién hd so: can cir theo két qua danh gia cia co quan danh gid doc lap,
Vian phong Chinh pht hoan thién hé so, glii co quan nha nudc ¢é tham quyén dé
xét, cap gidy chimg nhan.

Viéc duy tri hé théng quan 1y chét luong 1a viéc lam thuong xuyén. Do dé, sau
khi Van phong Chinh phu dugc cép gidy chimg nhan dat tiéu chuan, t6 chirc chimg
nhan s& tién hanh danh gid gidm sat dinh ky (thong thuong 01 nam/lan) dé dam
bao hé théng quan 1y chat lugng nay van tiép tuc hoat dong c6 hiéu qua, phi hop
vdi nhitng yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001: 2000. Ngoai ra, to chitc chimg nhan
¢6 thé danh gia dot xuat néu cé bang chimg chimg to hé thong quan ly chat lugng
khong con phit hop véi nhitng yéu cau cua tiéu chuan dang 4p dung hoic khong
duge dp dung ¢6 hiéu qua; sau chu ky 03 nim, to chirc chimg nhén sé tién hanh
dénh gi4 lai toan bd hé thong quan 1y chat lugng dé cap lai gidy chimg nhén.

IV. To chire thue hién

1. Ké hoach thuc hién chia lam ba giai doan:

a) Giai doan 1: tir thang 3 nam 2006 dén thang 12 nam 2006.

- Phé duyét Pé an.

- Quyét dinh cir dai dién 1anh dao vé chat luong cia Vian phong Chinh phu;
thanh 1ap Ban Thu ky; phé duyét quy ché lam viéc ciia Ban Chi dao thuc hién Dé
an; phé duyét cac quy trinh xur ly céng viéc; thanh 1dp nhom danh gia chat lugng
ndi ba.

- Ban Chi dao:

+ Xay dung quy ché hoat dong cua Ban Chi dao thuc hién Dé 4n, trinh Bo
trrong, Chu nhiém phé duyét.

+ Xay dung s6 tay chat luong trinh B trudng, Chi nhiém Vian phong Chinh
phu phé duyét.

+ Lua chon, ky két hgp dong véi t6 chirc, ¢ nhan tu van vé quan ly chat lugng.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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+ T chire cac 16p dao tao vé tiéu chuin ISO 9001: 2000 cho cic dbi tugng va
nhom danh gia noi bo.

+ Panh gid thuc trang vé cdc quy trinh, quy dinh, quy ché lam viéc, hé thong tai
liéu va h¢ thong quan 1y tai Vin phong Chinh phu,

+ Xdc dinh linh vyc cdp thiét dé dp dung tiéu chuan ISO 9001: 2000.

Giai doan nay chi tap trung vio 4 linh vuc quan trong anh hudng toi hoat dong
cua toan bd co quan Van phong Chinh phu. Riéng Cuc Quan tri - Tai vu va Cuc
Hanh chinh - Quan trj II, ngoai 4 linh vuc néu trén ¢6 thé xem xét dé ap dung tiéu
chuan ISO 9001: 2000 vio mot sb Iinh vuc khac cho phu hop véi dic tha chire S
nang, nhiém vu cua 2 don vj nay.

+ Chi dao nghién ctu, xay dung quy trinh xtr ly céng viée trén cic linh vuc da
duoc lua chon va cho y kién trude khi trinh B{ truong, Chu nhiém phé duyét.

+ Chi dao trién khai thuc hién cdc quy trinh xur ly cdng viéc da dugce phé duyét.
+ Té chirc danh gi n6i bo.

Két thic giai doan 1, viéc 4p dung hé thong quan 1y chét luong tai Vin phbéig
Chinh phu can dat duoc két qua sau day: bd mdy thuc hién Dé an di vao hoat dong;
cdc can b, cong chire phai hiéu va nim 5 duoc cic kién thire vé 1SO 9001 - 2000;
xdy dung, phé duyét cic quy trinh giai quyét cong viéc dbi véi cac linh vue da
dugc lua chon; té chie trién khai thuc hién cdc quy trinh da duoc phé duyét; tién
hanh danh gid noi bé it nhat 1 14n.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat
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b) Giai doan 2: tir thang 01 ndm 2007 dén théng 06 nim 2008.

- M6 rong thuc hién mot s6 linh vuc quan trong khdc cua Vian phong Chinh phu.

- Céc don vj trong Van phong Chinh phu s& Iya chon pham vi xdy dung va thuc
hién hé théng quan ly chét lugng ddi voi 3 hoac 4 Iinh vuc quan trong, cap thiét
thuéc nhiém vu chinh cua don vi minh, trinh Ban Chi dao xem Xét, quyét dinh; t0
chure xdy dung va thuc hién hé thfing quan ly chat lugng tai don vi minh.

- Ban Chi dao:

+ Chi dao viéc nghién ciru, xay dung quy trinh xtr 1y cong viéc trén céc linh vure
da dugc lya chon va cho y kién trude khi trinh B¢ truong, Chu nhiém phé duyét.

+ Chi dao trién khai thyc hién cdc quy trinh xur Iy cong viéc da duogc phé duyét.

+ T chirc danh gid ndi bé.
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+ Pang ky ching nhan hé thong quan 1y chat luong cho pham vi cong viée da
dugc Iua chon & giai doan 1 va mét s6 cong viéc da duge mo rong ¢ giai doan 2.

+ Chuan bi cho danh gia chinh thirc doi véi cac quy trinh da trién khai ¢ giai
doan 1 va mét s0 cong viéc da duge mo rong o giai doan 2.

+ Hoan thién ho so dé xin cap chimg nhén cho pham vi cong viéc da dugc lua
chon & giai doan 1 va mot so cong viéc da duoc mo rong ¢ giai doan 2.

Két thic giai doan 2, viéc 4p dung hé théng quan ly chat luong tai Van phong
Chinh phi can dat dugc két qua sau day: duge cap chimg nhan dat tiéu chuan 1SO
9001: 2000 dbi véi pham vi cong viéc da dugc lya chon ¢ giai doan 1 va mot 6
cong viéc dd duoc mo rong ¢ giai doan 2; xdy dung, phé duyét cdc quy trinh giai
quyét cong viéc da dugce lua chon ¢ giai doan 2; t6 chire trién khai thuc hién céac
quy trinh da dugc phé duyét; tién hanh dénh gid noi bd ddi voi cdc quy trinh xir 1y
cong viéc da dugc lua chon ¢ giai doan 2 it nhét 1 1an.

¢) Giai doan 3: tir thang 7 nam 2008 dén thang 12 nam 2010.

Cac don vi trong Van phong Chinh phu Iua chon thir tur cac Iinh vue con lai cua
don vi minh theo mirc d6 can thiét phai chan chinh hoat dong quén ly, trinh Ban
Chi dao xem xét, quyét dinh; & chirc xiy dung va thyuc hién hé thong quan 1y chat
lugng tai don vi minh.

- Ban Chi dao:

+ Chi dao viéc nghién ctru, xay dung quy trinh xur 1y cong viéc trén cac linh vuc
da duoc lua chon va cho ¥ kién trude khi trinh Bo truéng, Chii nhiém phé duyét.
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+ Chi dao trién khai thuc hién cdc quy trinh xur 1y cong viéc da dugce phé duyét.

+ T chirc danh gid noi bo.

+ Pang ky chtimg nhan hé théng quan 1y chat luong cho pham vi cong viéc da
duoc lua chon ¢ giai doan 2 va cac céng viéc da duge mo rong ¢ giai doan 3.

+ Chudn bi cho d4nh gid chinh thic dbi véi cac quy trinh da trien khai ¢ giai
doan 2 va cac cong viéc da dugec mo rong ¢ giai doan 3.

+ Hoan thién ho so dé xin cap chimg nhan cho pham vi cong viéc da duoc lua
chon ¢ giai doan 2 va céc cong viéc da dugc mo rong ¢ giai doan 3.

+ Tong két thuc hién Dé én.

Két thic giai doan 3, can dat dugc két qua sau: hé théng quan 1y chat luong Vian
phong Chinh pht dugc cip chimg nhén dat tiéu chuan ISO 9001: 2000; déi ngl
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cén b, cong chirc ndm virng va thuc hién tot cdc quy trinh tdc nghiép lién quan
dén pham vi cong viéc cua minh.

2. Kinh phi thuc hién Dé dn

Kinh phi thuc hién dé an do ngén sidch nha nudc bao dam tir nguén kinh phi cho
cOng tdc cai cach hanh chinh ctia Van phong Chinh phu va ¢6 thé huy dong su ho
trg cua cac duy an cai cach hanh chinh cua trong va ngoai Van phong Chinh phu.

Kinh phi dugc bé tri bao dém_ cho cac hoat dong sau day:

- Bao tao, boi dudng nguf")n ;hﬁn luc vé hé théng quan 1y chat luong.

- Xay dung s6 tay chat lugng.

- Xay dung hé thong cic quy trinh chat lugng cu thé.

- So két, tong két viéc trién khai ap dung hé thong quan 1y chat luong.

- Quan ly di¢u hanh D¢ 4n (hd tro cho hoat dong ctia Ban Chi dao, Ban Thu ky
va nhém danh gid ndi bo; nghiém thu két qua va xay dung, hoan chinh cac bdo céo
danh gia).

- Tuyén truyén, in 4n, phat hanh tai lidu.

- Dang ky cép gidy chimg nhén theo tiéu chuan ISO 9001: 2000.

- Hd1 thao, toa dam khoa hoc.

- Ky két hop dong dao tao, bdi dudng; thué chuyén gia tu van veé quan ly chat
luong.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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- Mua sam trang thiét b phuc vu cho viéc dp dung hé théng tiéu chuan ISO
9001: 2000.

- Chi phi khéc (néu c6).

aw

3. Phan cong thuc hién

a) Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Van phong Chinh phua - Ban Chi dao thuc
hién Dé an ¢6 cdc nhiém vu cu thé sau day:

- Gitip B9 truong, Chu nhiém chi dao viéc trién khai thuc hién Dé 4n xiy dung
va thyc hién hé thong quan 1y chat luong tai Vin phong Chinh phu giai doan 2006 -
2010 theo ding ndi dung cua Dé 4n sau khi duoc phé duyeét.

- Bdo dam su 1ong ghép céc hoat dong ctiia D& an voi Pé an tin hoc hoa quan 1y

hanh chinh cua Van phong Chinh phu.

- Dinh ky bdo cdo B truong, Cha nhiém vé tinh hinh trién khai thuc hién Pé an.
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- Theo doi, don doc, hudng dan va kiém tra cic don vi trong Van phong Chinh
phti trong viéc trién khai thuc hién Dé 4n.

b) Vu Té chirc cén bo 1a don vi thuong truc cua Ban Chi dao, c6 ciac nhiém vu
cu thé sau day:

- Gitip Ban Chi dao t6 chirc trién khai thuc hién Dé 4n sau khi da duoc phé
duyét.

- Trinh B¢ trudong, Cha nhiém Van phong Chinh phu ra Quyét dinh cu dai dién
lanh dao vé chit lugng ciia Vian phong Chinh phu, thinh 1ap Ban Thu ky Dé dn,
thanh 1ap nhém ddnh gia chit lugng ndi bo.

g

- Chu tri, phm hop vo1 Cuc Quan tri - Tai vy xay dung du toan kinh phi bao dam%
cho viéc thuc hién Dé an, trinh B truong, Chu nhiém xem xét, quyet dinh. %
=

- Huy dong cdn bd, cdng chirc trong va ngoai Van phong Chinh phu tham whg
cic hoat dong trién khai thuc hién Dé an. -
- Xay dung cdc bdo cdo ctia Ban Chi dao vé tinh hinh trién khai thuc hién Dé 4n. E

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phian céng clia Bo truong, Chu 11!11@111?:2
Vin phong Chinh phu va Truong ban Ban Chi dao. %
¢) Cuc Quan trj - Tai vu: ;

+

('3)
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- Phoi horp v6i Vu T chirc cdn bd xay dung du todn kinh phi bao dam cho vi¢
thuc hién Dé dn.

- B6 tri kinh phi bao dam thuc hién, sau khi da duoc phé duyét.
d) Cac Vuy, Cuc, don vi truc thudc:

- Thyc hién viéc xdy dung va ap dung hé théng quan ly chét lugng tai don vi
minh theo chi dao cua Ban Chi dao.

- Cu can b, cdong chirc tham gia ciac hoat dong cuia Pé an theo yéu cau ctua Ban
Chi dao.

- Bdo cdo Ban Chi dao tinh hinh trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat luong
tai don vi./.

BQ TRUONG, CHU NHIEM

Poan Manh Giao



