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QUAN 11
UY BAN NHAN DAN QUAN 11 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 574/2006/CT-UBND Qudn 11, ngay 08 thang 6 nam 2006
QUYET PINH

Vé ban hanh Chuong trinh thye hi¢n “ Nam 2006 - Nim Cai cach hanh chinh &

UY BAN NHAN DAN QUAN 11

Can ctr Luat t6 chire Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Quyét dinh s6 41/2006/QD-UBND ngay 15 thang 3 nam 2006 cua U)tg
ban nhan dén thanh phd vé ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién * Nam 2006 =

Nam Cai cach hanh chinh™;
Can ctr Nghi quyét s6 17/2005/NQ-HDND ngay 20 thang 01 nam 2005 cua HOE
dong nhan din quén 11 vé nhiém vu kinh té - xa héi nam 2005;

84 * www.ThuVienPhapLuat.com

t +84-8-354

awSoft -

Xét dé nghi cia Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh quan 11,

QUYET PINH:

Pidu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Chuong trinh thyc hién “Nam
2006 - Nam Cai cach hanh chinh”.

Pidu 2. Thu truong cic phong ban chuyén mén, Chu tich Uy ban nhan dan 16
phudng can cir theo chirc nang, nhi¢m vu xay dung Chuong trinh cu thé, nham thuc
hién dat hiéu qua cao nhét cac noi dung trong tam cua Chuong trinh thuc hign “Nam

2006- Nam Cai cach hanh chinh”.
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bicu 3. Chanh Van phong i dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan. Thanh
vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh quan, Thu truong céc phong ban chuyén mon,

Chu tich Uy ban nhan dan 16 phuong c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

D904 7600

-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Trong Hiéu

awSoft = Tel: +84
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UY BAN NHAN DAN QUAN 11 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH
Thure hién “ Niim 2006 - Nim Cai cach hanh chinh”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 574/2006/QD-UBND
ngay 8 thang 6 nam 2006 cua Uy ban nhdn ddn Qudn 11)

apLu at com

Can cir vao Quyét dinh s6 41/2006/()]5) UBND ngay 15 thang 3 nam 2006 cua
Uy ban nhan dan thanh phé Hé Chi Minh vé ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc_‘=
hién “Nim 2006 - Nam Cai cach hanh chinh”. Péng thoi can cir vao Nghi quyet sc!>
09/2005/NQ-HPND ngay 28 thang 12 nam 2005 cua Hoi dong nhan dan quan 11 vqf
nhiém vu kinh t& x3 héi nam 2006. Uy ban nhan dan quan 11 xay dung chuong trmh%
thuc hién Cai cach hanh chinh nam 2006 nhu sau: ;

A - MUC PICH:

- G6p phan thuc hién tot chuong trinh Cai cach hanh chinh trén dia ban quan v
chuong trinh Cai cach hanh chinh ndm 2006 cua thanh phd.

Tel: +8P8-3845 6654 *

- Nhim dap ‘mg nhanh chéng céc thu tuc hanh chinh theoyéu cau ctia to chire
va cong dan, timg budc xdy dung co quan hanh chinh quén, phudng dan chu trong:
sach vitrng manh, khong nhiing nhiéu khéng phién ha, hoat déng cé hiéu luc, hiéu quE
thé hién t6t ban chat nha nudc cua dén, do dan vi dan.

B-YEU CAU:

- Tiép tuc duy tri va phat huy nhing thanh tich da dat dugc, khic phuc nhimg
ton tai yéu kém trong cdng tac Cai cach hanh chinh nhimg nam vua qua, dong thoi
thue hién chirc ning nhiém vu cia cac nganh, cac cap. Tap trung thuc hién c6 két qua
nhimg néi dung trong tdm va giai phap cht yéu vé Cai cach hanh chinh.

fte

- Lam chuyén bién nhén thirc mét cach rd nét vé Cai cach hanh chinh trong doi
ngii can bo lanh dao, can by cong chirc, vién chirc cac don vi truc thudc Uy ban nhin
dan quén. Pao tao ddi ngil can bd cdng chirc co phém chat va nang luc chuyén mén
hoa cong viéc, du kha ning hoan thanh nhiém vu dugc giao.
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C - NOI DUNG TRONG TAM:

I/ Cii cach hanh chinh ning cao chit lwgng mé hinh “mét cira™:

1. Tiép tuc ra soat bd sung dé chuan hoa, miu ho cong khai cac thu tuc ho so
hanh chinh, quy trinh luvu do, thoi gian giai quyét phi va 1¢ phi tai noi tiép nhan hé so
quan phuong. Dén quy 111, 90% quy trinh tha tuc duoc chuan hoa coéng khai, noi
dung chi tiét, rd rang sach dep dé nhin tién lgi cho ngudi dan tra ciru dén cudi nam
dat 100%.

+ Phin céng thuc hi¢n: Giao cho T nghiép vu hanh chinh cong phoi hop
phong Tu phdp va Uy ban nhén déan 16 phuong trién khai thuc hién.

2. Ra soat bo sung Quy ché phoi hop giai quyét ho so hanh chinh trén cac linh vurc
theo co ché “mét cira” gitta T6 nghiép vu hanh chinh cong voi phong ban va ca
phuong, giira phuong va phong ban lién quan, cham dirt tinh trang dun day hay co quanz
nha nude gay kho khan 1an nhau lam anh huéng dén ngudi dan phai di lai nhiéu lan.

Luat.com

nPﬁ)ap

Thu‘?e

* WWW.

3. Tiép tuc mo réong ndi dung phuc vu cua Té nghiép vu hanh chinh cong theo?
co ché tiép nhan giao tra ho so “mot cura” trén cac linh vuc thuoc phong Van h{)d\°
thong tin-Thé thao va Uy ban Dan s8-Gia dinh va Tré em dang thu ly. Nang cao chatq
luong lién thong trong viée cap gidy chimng nhén quyén sir dung dat dé phuc vu nhanoo
dan va t6 chirc theo quy ché phéi hop duge Uy ban nhén dan quan ban hanh. Hang+
quy tai Uy ban nhan dan quan thyuc hién lay y kién khao sat cta ngudi dan vé (:h&tH
lugng cung cap dich vu hanh chinh cong. Giao Van phong Hoi dong nhan dén va U)@:
ban nhan dan phoi hop Uy ban Mat tran Té quéc quéan thuc hién khao sat va tong
hop, két qua dugc cong khai danh gid trong bao cao cong tac hang quy va 6 thang cta®
cac don vi va trén trang web cua quan. Ngay 15 thang 6 nam 2006 giri bao céo khao
sat vé phong Néi vu tong hop bao céo thanh phd.

4. Nhim hoan thién co ché “mét cua” tai Uy ban nhan dan 16 phuong, tung don
vi ddng ky tap trung thuc hién céac néi dung:

- Timg budc hoan thién dia diém tiép nhan giao tra héd so ding quy dinh, thodng
mat rong rii, niém yét cong khai cac quy trinh, luu dé giai quyét hé so hanh chinh,
thoi gian giai quyét, phi va 1¢& phi.

- Giai quyét it nhat 95% dén 100% hd so cta té chirc va cong dan thude tham

quyén ding quy dinh, dung thoi gian. Dam bao c6 phiéu hen trong thoi gian thu ly va
¢6 van ban tra 10i khi khéng giai quyét hodc yéu ciu bé tac hé so.
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- Hoan thién viéc thu va ndp phi, 18 phi theo quy trinh “mét cira”. Tat ca cac loai
phi do mot cong chirc giao tra hé so truc tiép thu va phai cé bién lai rd rang.

- Nang cao thai dé phuc vu cua can bd cong churc, thuong xuyén tiép xtc dan
hoa nha, lich su, ding muc. Méi ndm thuc hién khao sat y kién ngudi dan hai lan (6
thang/ lan). Panh gia két qua khao sat, chéan chinh rat kinh nghiém néng cao chat
lwgng phuc vu, ngay 15/6/2006 guri bao céo khao sat vé phong Noi vy tong hop bao
céo thanh ph theo quy dinh.

+ Phdn cong thuc hién: Giao cho phong Ngi vu va T6 nghiép vu hanh chinh cong
hudng dan kiém tra va dén ddc cac don vi ¢6 lién quan thuc hién cac ndi dung: 2,3.4.
Moi Uy ban Mit tran T qudc quan tham gia khao sat dot 6 thang dau nam va 6 thang £

co

cubi nam.

11/ Ung dung tin hoc vao qua trinh phuc vu va quin ly:

1. Phat huy va nang cao chét lugng Website Uy ban nhén dan quan, thong tin
kip thoi dén ngudi dan tat ca quy trinh thu tuc hanh chinh va céng khai danh sach dia ¢
chi céc td chirc dich vu k¥ thuat vé do dac nha dat, thiét ké xay dung.... niém yét___it
nhét 5 don vi tur vin c6 uy tin va chat luong dé nhan dan va t6 chice lua chon (tén 16 2
chirc, dia chi lién lac, chirc ning, sé gidy phép thanh 1dp, sb dién thoai lién lac) thi

gian thuc hién thang 6 ndam 2006.

4 * www. ThuVienPhapLuat

+84-8-3845 6

2. Can cir vao tién trinh tin hoc hoa quan ly nha nudc, nam 2006 tiép tuc triénz
khai cac phan mém Gng dung cong nghé GIS trén cdc linh vuc: quan ly vi pham xay ..
dung, quan ly quy hoach va diéu chinh quy hoach, quan ly ha tang giao thong, qua

ly nha thudc so htru nha nudec.

Te

aw (ﬁ't

- Péu tu ha tang céng nghé thong tin cho phong ban va 16 phuong, tap trung
nang c:':ip duong truyc"‘:n dir 1iéu néi mang nodi bd cua timg don vi. Trién khai mot s6
phan mém tng dung phuc vu cong tac quan ly nha nudc tai 16 phuong nhu: quan ly
ho tich, quan ly thu quy An ninh quéc phong, quan ly pho cép gido duc...

- Tap huan huéng dan phong ban, don vi truc thudce va 16 phuong ung dung va
khai théc c¢6 hiéu qua viéc xir Iy hd so van ban qua mang dé giam bét cac van bin
gidy to trong céng tac hanh chinh, theo doi tién do giai quyét ho so cong viéce, tong
hop bao cao tinh hinh thang, quy, nam.

+ Phdn céng thuc hién: Giao cho Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban
nhan dan quan phdi hop véi phong Quan ly d6 thi, phong Tai nguyén - M6i truong

thuc hién noi dung II.
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I/ Cii tién 1€ 16i 1am vigc, b may va dao tao:

1. Tiép tuc ning cao chat lugng céc cude hop theo nguyén tic giam céc cudc
hop khong can thiét, kém hiéu qua, dam bao dung thanh phan, ding gid, nhanh gon
chat lugng hiéu qua. Noi dung cugc hop dugc chuan bj trude diy du cu thé, néu ro,,
bién phap thuc hién, thoi gian hoan thanh. Tang cuong trach nhiém ca nhan trong
diéu hanh phéi hop giai quyét cong viéc, tung can bd lanh dao quéan (Chu tich Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dén, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan va
Trudong phong ban) va lanh dao phuong ding ky phén dau giam binh quan tir 15%

dén 20% s6 cudc hop so voi nam 2005 dé co thoi gian di co s tryc tiép hudng dan,
thao g& kho khan cho don vi co sé.

- Lanh dao quén, phong ban va 16 phuong thuong xuyén siu sat co s¢ dé lin
nghe giai quyet kip thoi nhimg kién nghi chinh dang cua nhan dan, tao su gan gui
gitra chinh quyén véi cong dan va doanh nghiép.

Thuﬂen]?hapq?uat.com

- Tang cuong thuc hién Quy ché dan chu co sé, Th truong cac phong ban va:
Chu tich Uy ban nhén dan 16 phuong chiu trach nhiém chinh trong viéc chi dao, dle
hanh thyc hién Quy ché dan chu tai co quan, don vi minh. Moi van dé lién quan dcng
quyén loi va trach nhiém cua can b cong chirc, cong dén, td chirc déu phai dl{QCcn
tuyén truyén phé bién thuong xuyén. Qua dé tao diéu kién dé can bd cong chirc Vi’
cong dan chap hanh tbt cac quy dinh cua phap luat.

W\W

* Tel: +8

- Thu truong cac don vj phai duy tri va nang cao chat luong tiép va giai quyét
don khiéu nai t6 cdo cta cong dan ding quy dinh phép luat, han ché cac vu khiéu
kién kéo dai hodc vuot cap nhat 12 linh vure nha dat.

ft

awono

- Timg don vi tap trung moi bién phap hiru hiéu dé chén chinh ky luat, ky cuong
trong bé may hanh chinh nha nudc, chdm dut tinh trang cic quyét dinh cua cap trén
khong duoc cap dudi thi hanh, hoac thi hanh khéng dén noi dén chén, tao su chuyén
bién thuc sy vé ky cuong, ky ludt trong bé may hanh chinh nha nuéc, dé 1am co so

cho viéc thiét lap ky cuong trong quan ly xa héi. Timg don vi nghiém tic dé ra
chuong trinh ké hoach hang thang.

- Cuoi thang 6/2006 Van phong Héi déng nhan dan va Uy ban nhan dan tién
hanh so két danh gia 2 nam thuc hién Quyét dinh sb 944/QB UB ngay 13/10/2004
ctia Uy ban nhan dan quén vé viéc ban hanh quy dinh vé quy trinh 1& 18i lam viéc, qua

do rat kinh nghiém dé xdy dung Quy ché lam viéc chinh thire theo tinh hinh thuc té
cua quan.
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2. Thuong xuyén ra soat chirc nang nhiém vu cua phong ban chuyén mén va Uy
ban nhan dan 16 phudng dé bo sung Quy ché hoat dong va diéu chinh uy quyén phan
cap quan ly gitra Uy ban nhin dan quan voi phong ban va 16 phuong phi hep theo
phan c4p thanh phé. Pam bao ranh mach khéng chdng chéo dong bd vé trach nhiém,
quyén han va nguodn luc dé cac don vi ¢6 du didu kién hoan thanh nhiém vu*Cubdi
thang 6 nam 2006 ban hanh Quy ché hoat dong cua Uy ban nhan dan quan va Uy ban
nhan dan 16 phuong theo huéng din méi cua By Noi vu.

- Tang cudng nang cao nhan thirc vé cong cude Cai cach hanh chinh giai doan
2006 - 2010 dén ddi ngii can bo cong chirc. Lanh dao, thu trudng céc don vi, can b
cong chire thudng xuyén tiép xic vdi cac to chirc va cong dan. Xur ly kién quyét voi

m

céc hanh vi quan liéu, ctra quyén, nhiing nhicu vo trach nhiém doi vai cong dan.

Luat.co

- Cung cd, kién toan va phat huy vai tro ciia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh o6&
quan va phuong, dong thoi ting cudng cung cb bd phan Chuyén trach di manh, d@é
lam ndng cot trong coéng tac tham muu, dé xuit, kiém tra, don dbc cac don vi tn_rc%
thudc thuc hién chuong trinh Cai cach hanh chinh. Phédn cong cu thé timg thanh viéré
trong Ban Chi dao phu trach cac phong ban, Uy ban nhan dan 16 phuong.

6684 *

- Dinh ky méi quy, Uy ban nhin din quan giao ban it nhat mot 1an véi cac Thun
truong phong ban va Chu tich Uy ban nhén din 16 phudng vé cong tac Cai cach hanlg
chinh.

el: +84-

3. Tiép tuc tang cuong cong tac dao tao chuyén moén, quan ly nha nudc, tin hoé‘
cho d6i ngii can bo cdng chire, tap trung can bo cong chirc phuong. Khi tuyén dun%
can bd vao lam viéc tir phuong dén cac phong ban dam bao du tiéu chuéan theo qu}g
dinh cua nha nudc va phai dugc su ddng y ctia Uy ban nhan dan quan.

+ Phin cong thuc hién: Giao cho Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan phéi hop cung phong Ndi vu, Thu trudng cac phong ban ¢é lién quan, Uy
ban nhan dan 16 phudng thuc hién néi dung cai tién 1 16i lam viée, bd may va dao
tao (ndi dung III).

IV/ Kiém tra danh gii két qui Cai cach hanh chinh nam 2006:

- Quy I nam 2006 hoan thanh viéc dang ky hoan thién co ché “mot cua” tai Uy
ban nhan dan 16 phuong.

- Thang 5 nam 2006 16 chirc kiém tra viéc thuc hién khoéan dinh bién va kinh phi
hoat dong tai Uy ban nhan dan 16 phuong va thuc hién co ché hanh chinh ** mét cua”
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- Thang 6/2006 so két danh gia thuc hién cong tac “ mot cira” tai Uy ban nhan
dan 16 phuong.

- Thang 11/2006 kiém tra danh gia két qua thuc hién tai cac don vi va tong két
cong tac Cai cach hanh chinh ctua quan 11.

V/ Té chire thuwe hién:

Trén co s& nhimng ndi dung trong tdm néu trén, Uy ban nhan dan quén 11 phan
cong cac don vi sau ddy c6 trach nhiém phéi hop va hudng dan trién khai thue hién:

- Uy ban nhén dén quan giao cho Thu truong cac phong ban, Chu tich Uy ban
nhan dan 16 phuong can cir vao ndi dung chuong trinh trong tdm thuc hién cong tac
Cai cach hanh chinh nam 2006 do quén dé ra va tinh hinh thuc tién cia don vi, chi
dong xay dung ké hoach va bién phép t6 chirc thuc hién cac ndi dung Cai cach hanle
chinh cho phu hop véi phong ban va don vi minh, dé trién khai thuc hién va gui w%
Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh quan (Phong No6i vu) vao ng,a)g
01/7/2006 dé tong hop, theo dbi. Dinh ky hang quy, nam cac don vi ¢d bédo cao ke%
qua thuc hién vé Uy ban nhin dan quan theo quy dinh.

684 *

- Giao cho Phong Néi vu chu tri, phéi hop voi cac don vi ¢6 lién quan g ;,iL'lp;U%
ban nhan dan quan theo déi, don dbc va hudng dan cac phong ban, Uy ban nhan dar;;
16 phuong trién khai thuc hién cic néi dung duoc Uy ban nhan dan quan phan cong
nhdm thuc hién c6 két qua chuong trinh Cai cach hanh chinh nam 2006 va dinh k)&
bao cao Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phé theo quy dinh. -

=

’ . . . =]
Trong qua trinh thuc hién co6 van dé gi vudng miéc, cac don vi can phan anh k;%

thoi vé Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh quan (Phong Ngi vu) dé duo&
hudng dan.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Trong Hicu



