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THU TUONG CHINH PHU

THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S&: 144/2006/QP-TTg
Ha Noi, ngay 20 thdang 6 nam 2006

QUYET PINH
Vé viéc ap dung hé thong quén Iy chat lwgng theo
tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong
cta cac co quan hanh chinh nha nwéc

THU TUONG CHINH PHU

Can ctr Luat T6 chtic Chinh phu ngay 25 thang 12 nam 2001;

Xét dé nghi ctia B trudng B6 Khoa hoc va Cong nghé,

QUYET PINH:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pieu 1. Pham vi diéu chinh
Quyét dinh nay quy dinh vé viéc dp dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2000 trong cdc co quan hanh chinh nha nuéc, bao gom cic
ndi dung lién quan dén viéc xdy dung hé thong quan ly chat luong, thuc hién va
danh gid, cap gidy chung nhan doi voi co quan hanh chinh nha nudoc.
. A A s
Diéu 2. Doi tuong ap dung

1. Quyét dinh nay dp dung do6i vai cac co quan hanh chinh nha nudc sau day:
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a) B3, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu (trir cic co quan quy dinh tai
khoan 2 cua Piéu nay);

b) Uy ban nhin déan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Uy ban nhan dan
quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh;

¢) Cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thude
Trung vong.

2. Cac co quan hanh chinh nha nuéc thudc Iinh vuc quoc phong va an ninh ¢
thé 4p dung hé thong quan ly chat luong nay phuc vu cho yéu cau hoat dong cua
minh theo hudng dan cia co quan quan 1y cap trén.

Lﬁﬁt.com

3. Khuyén khich Uy ban nhén dén cdc xd@, phuong, thi tran, cic co quan sy
nghiép truc tiép phuc vu quan 1y nha nudc, cdc don vi su nghiép khéc cua nha

.
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nuoc (cic vién, truong, bénh vién,...) xay dung va thuc hién hé thong quan 1y ché
lugng theo Quyét dinh nay.

Picu 3. Muc tiéu cta viéc ap dung hé thdng quan 1y chéat lugng theo tiéu c]mal
TCVN ISO 9001:2000

S 6684 *T‘v\nv.Th

Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 (dudi da)&
goi chung 1a hé thong quan ly chat luong) duoc tién hanh thong qua viéc xay du noq
va thuc hién hé théng quy trinh xtr 1y cong viéc hop ly, phit hop véi quy dinh LUE{;
phédp luat nham tao diéu kién dé nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nuou
kiém soat dugc qua trinh giai quyet cong viéc trong ndi bd cua co quan, thong qu%
d6 timg budce nang cao chét lugng va hidu qua cia cdng tic quan 1y va cung cﬁ[g
dich vu cong.

Piéu 4. Thoi han thuc hién

Trong giai doan tir 2006 dén 2010, cdc co quan hanh chinh nha nuée quy dinh
tai khoan 1 Diéu 2 cua Quyét dinh nay phai hoan thanh viéc ap dung hé théng quan
ly chét luong.

Chuong 11
NOI DUNG VE AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

* A P . ‘n cA e ~ A ’ . ~
Diéu 5. Cac budc thuc hién viéc ap dung hé thong quan ly chat luong
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Viéc dp dung hé thong quan 1y chét lugng duge thuc hién theo 4 budc co ban
nhu sau:

Budéc 1. Xay dung hé thong quan 1y chadt luong

Cin ctr tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 va van ban huéng dan ctia B Khoa
hoc va Céng nghé, co quan hanh chinh nha nuéc xay dung hé théng van ban, tai
lidu, cdc quy trinh xir 1y céng viée hop 1y dé thuc hién chic nang, nhiém vu duoc
g1ao0.

Buoc 2. Thuce hién hé Ih(fng quan ly chat luong da xay dung

Sau khi hoan chinh hé théng van ban tai liéu, quy trinh theo quy dinh tai budc E
va duogc lanh dao co quan phé duyét, hé théng van ban va quy trinh ¢6 hiéu luc 4pE

L

dung chung trong hoat déng cua co quan.

-t
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Hé théng van ban, quy trinh nay dugc ra sodt, bé sung thudng xuyén qua thuc
ap dung va két qua danh gia noi bd cho phi hop véi tinh hinh hoat dong thuc tién:
cua co quan.

Budc 3. Danh gid, cdap gidy chimg nhdan hé thong quan Iy chat luong

a) Sau khi ap dung c6 hiéu qua hé thong van ban dugc ban hanh, lanh dao ccﬁ
quan de nghi mot td chic ching nhan thuc hién viéc danh gid va xac nhan miurc d(g
phit hop ctia hé thdng quan 1y chét luong so véi tiéu chuian TCVN ISO 9001: ’?000-

Hoat dong danh gid va cdc diéu kién hoat dong cta td chirc chimg nhan thué:__,
hién viéc danh gia hé théng quan 1y chét luong clia co quan hanh chinh duoc qug
dinh tai Diéu 7 ctia Quyét dinh nay; =

b) Sau khi hoan thanh viéc dénh gié, to chirc chimg nhan can guri hd so danh gid
vé Co quan cép gidy chimg nhan (quy dinh tai Piéu 8 ctua Quyét dinh nay) dé dugc
xem xét va cép giéy chirng nhan hé théng quan ly chat lugng.

Buéc 4. Duy tri, cai tién hé thong quan ly chat luong

Viéc duy tri va cai tién hé thdng chit lugng 1a hoat dong thudng xuyén ciia co
quan hanh chinh sau khi da xay dung, thuc hién va dugc cap gidy ching nhan vé
hé théng quan 1y chat lugng. Hoat ddng nay nham dam bao hé théng quan 1y chat
lugng ludn dugce sodt xét, bd sung, stra ddi va cai tién phi hop véi tién trinh cai
cach hanh chinh.

- ; ~ f{ - }\ L) ~ > :\. , l: ~ -
Diéu 6. Hoat dong tu van, diéu kién hoat dong cua té chire tu van, chuyén gia tu
van.
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1. Hoat ddng tu vén 1a hoat dong hudng dan, trg gitip cua td chire tu van hodc
chuyén gia tu van doc 1ap doi véi cdc co quan hanh chinh nha nudce trong viée xay
dung va thuc hién hé théng quan ly chat lugng.

2. Piéu kién hoat dong va yéu cau dbi véi to chirc tu véan

T6 chite tu van duoc thuc hién tu van khi ¢6 du céc diéu kién sau:

a) La doanh nghiép, to chic khoa hoc va cong nghé hodc t6 chirc khac co nang
luc va kinh nghiém chuyén mén trong linh vuc tu van xdy dung hé thong quan ly
chat lugng, dugc thanh 14p theo quy dinh cta phap luét;

b) Cé hé théng quén 1y chat lugng phit hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000;

At.com

¢) C6 it nhit 02 chuyén gia tu van du diéu kién theo quy dinh tai khoan 3 cuz
biéu nay;

d) Pa dang ky tham gia hoat dong tu van véi Bo Khoa hoc va Cong nghé v
dugc cap gidy xdc nhan.

3. Diéu kién hoat dong va yéu cau dbi v6i chuyén gia tu vén

Chuyén gia tu van dugc thuc hién hoat dong tu van doc 14ap khi ¢6 du céc die
kién sau:

a) Pa tot nghiép dai hoc;

b) B duoc dao tao vé hé thong quan ly chat lugng;

* Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVR¥nPhapL

¢) Pa duoc dio tao va cap chimg chi vé quan 1y hanh chinh nha nudc;

awSoft

d) C6 tu cach dao dirc tdt; c6 nang luc hanh vi dan sy day du;

d) ba dang ky tham gia hoat dong tu van véi Bo Khoa hoc va Cong nghé va
duogc cap gidy xac nhan.

Piéu 7. Hoat dong danh gi4, cap gidy chimg nhén, duy tri va gidm sét hé théng
quan ly chét luong

1. Hoat dong danh gia

Hoat dong danh gia hé thdng quan 1y chét luong trong co quan hanh chinh nha
nuéc do td chirc ching nhan thuc hién, nhim xem xét, phan tich mét cach c6 hé
théng, khach quan dé x4c dinh mirc d6 phit hop cua hé thE‘mg dang thuc hién voi
céc yéu cdu duge quy dinh trong tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000.

2. Hoat dong ching nhén, duy tri hé théng quan ly chat luong va gidm sét sau

chimg nhan
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a) Viéc cip, thu hdi gidy ching nhén hé thong quan ly chat luong doi véi co
quan hanh chinh nha nudc do Co quan cap gidy chung nhan (quy dinh tai Piéu 8
cua Quyét dinh nay) thuc hién trén co s& xem xét két qua danh gia, hoic két qua
giam sat sau chung nhén cua to chirc chirng nhan.

Khi duoc yéu céu, td chirc ching nhéan can tién hanh danh gid hé thong quan 1y
chat luong tai co quan hanh chinh nhi nudc trong thoi han khéng qua 01 thang.
Két thic hoat dong dénh gid, td chic ching nhan phai giri bao cdo két qua danh
gid cung hé so tai liéu lién quan vé Co quan cap gidy chimg nhan dé dugc xem xét,
Co quan hanh chinh nha nuéc s€ dugc cép giéy chirng nhéan néu dat yéu ciu;

b) Sau khi dugc cép Uiziy chung nhén hé théng quan ly chat luong, co quan haulf
chinh nha nudc ¢é trach nhiém thuc hién, duy tri va cai tién hé thong quan 1y ch atg_
luong va chiu su danh gia giam sat dinh ky hang nam; é

g

¢) T6 chirc chirng nhan thuc hién viéc danh gia gidm sat sau chirng nhan va Lfré
bdo cdo gidm sat vé Co quan cap gidy chimg nhan. E
3. Yéu cau ddi v6i td chire chimg nhan %

e

Té chitc chimg nhan 1a t6 chire ddc 1ap ¢6 di nang luc tién hanh danh gid vi ‘m@
nhéan hé thong quan ly chat luong ctia mdt co quan hanh chinh nha nude phu hopo

voi cac yéu cau theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000. f
T6 chire chimg nhan phai ddp Gmg cdc yéu cau sau day: f
a) Co tu cach phép nhén; 5
b) Hoat dong trong linh vuc chirmg nhin hé théng quan ly chat luong, dqu

thanh lap theo quy dinh cua phap luat;

¢) C6 chimg chi céng nhan phit hop véi tidu chuan TCVN 5956:1995 hoic
twong duong duoc cp bai td chite cong nhan hop phap ctia Viét Nam hoic t6 chic
cong nhan 1a thanh vién cua Dién dan Coéng nhan qubc té IAF (International
Accreditation Forum);

d) C6 it nhat 02 chuyén gia danh gia c6 trinh dd dai hoc tré 18n, da duge dao tao
va ¢6 chimg chi vé danh gia hé thong quan 1y chat luong, da dugc dao tao va ¢6
chung chi dao tao vé quan ly hanh chinh, c6 tu ciach dao dic tdt, ¢é nang luc hanh
vi dén su day du;

d) Pa dang ky tham gia chung nhan tai Bé Khoa hoc va Cong nghé va duogc cap

gidy xac nhan.
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Piéu 8. Tham quyén cép va thu hdi gidy chimg nhén

Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng thudée BO Khoa hoc va Cong nghé
c:fip, thu hdi gidy chimg nhan hé th('"mg quan 1y chat luong phit hop tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2000 trén co s& xem xét, tham dinh két qua danh gia hoac két
qua gidm sit sau chitng nhan cua té chirc chimg nhan.

Chwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 9. Kinh phi thuc hién

Cac co quan hanh chinh nha nudéc 1ap du todn kinh phi cho hoat dong nay. Kinh
phi thuc hién cdc hoat dong nay duoc bo tri trong du todn ngan s4ch hang nam cua
cdc B9, nganh, dia phuong.

Piéu 10. Nhiém vu cia cdc Bo, co quan ngang Bé, co quan thude Chinh ph

Uy ban nhan déan céac tinh, thanh phé truc thude Trung vong:

1. Trong quy III nam 2006, xac dinh va lap danh sdch cdc co quan va don vi tr

thudc dé xdy dyng va trién khai thuc hién hé théng quéan 1y chit lugng giai doan
2006 - 2010.

Té chirc viéc trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat luong trong céc co quan,

t = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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don vi truc thude, vu tién thuc hién trude ddi véi cdc co quan, don vi c6 hoat dong @

lién quan truc tiép dén nhiéu té chirc, ca nhén, tir d6 rit kinh nghiém mo rong dén
cic don vi khéc; khen thudng kip thoi céc to chirc, ¢4 nhan ¢6 nhiéu thanh tich
trong viéc dp dung hé théng quan 1y chat luong theo quy dinh cta phép luét vé thi
dua, khen thudng.

2. Dinh ky 6 thang, 01 nim b4o c4o Thi tuéng Chinh phu tinh hinh va két qua
trién khai thuc hién 4p dung hé théng quan 1y chat luong.

Piéu 11. Nhiém vu cua B Tai chinh:

Chu tri va phéi hop véi B Khoa hoc va Cong nghé xiy dung, huéng dan cu thé
vé ché do chi tiéu tai chinh trong viéc trién khai xiy dung, thuc hién, danh gia, cip
gidy chimg nhén, duy tri va giam sat hé thong quan 1y chét luong.

Piéu 12. Nhiém vu ctia Bd Khoa hoc va Cong nghé:

7-CB

=1
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[. Bién soan va pho bién cdc tai liéu hudng dan cu thé vé xdy dung va thuc hién
hé thong quan ly chat lugng; t6 chic dao tao doi ngli chuyén gia tu van va chuyén
gia danh gia hé thong quan 1y chat luong.

2. Bon doc, hudng dan viéc xdy dung va trién khai thuc hién hé thong quan ly
chét lugng & cdc Bo, nganh va dja phuong; dinh ky 6 thing, 01 nam t6ng hop bdo
cdo Thu tuéng Chinh phu tinh hinh xdy dung, thuc hién hé thdng quan 1y chat
lugng cla cdc co quan hanh chinh nha nude kém theo dé nghi khen thudng céc co
quan, to chirc, ¢é nhan ¢6 thanh tich xudt séc trong hoat dong nay theo quy dinh
cua phap luat vé thi dua, khen thuong; dé xudt kién nghi nhtrng chu truong. bign
phap can thiét dé Thu tudng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

ap‘f.uat.com

3. Quy dinh o tha tuc cp, thu hoi gidy ching nhan hé thong quan ly ché
lchmg, thi tuc cap gidy dang ky hoat dong cho cdc 6 chire tur véan, chuyén gia t
van, to chirc chirmg nhan.

To chire viéc c:flp ding ky, theo dbi, giam st hoat déng ctia cdc t6 chire tu v
chuyén gia tu vén, t chirc chimg nhan va cong bd danh sich da duge cap d'mtI ky
dé cac co quan hanh chinh nha nudc lya chon. >

§8-3845 6654 W‘Ww.ThuWeﬁPh

4. Chu tri va phoi hop vai Van phong Chinh phu, Bo Noi vu thanh 1ap Hoi don
lién b dé dinh ky xem xét, ddanh gia viéc thuc hién hé thong quan ly chat luong t
cac co quan hanh chinh nha nudc,

. A s A 0 ~ - - (2 Bl ~ E
Diéu 13. Nhiém vu cua B6 Vian hoa - Thong tin:

awSoft = Tels

Chu tri, phoi hop vai Bo Khoa hoc va Cong nghé va ciac co quan lién quan

chirc cong tac thong tin tuyén truyen trén cic phuong tién thong tin dai chiing vé
vigc dp dung hé thong quan Iy chat luong,.

Diéu 14. Nhiém vu cua Bo Noi vu:

1. Xay dung ké hoach, chuong trinh va t6 chirc cic 16p dao tao nghiép vu quan
ly hanh chinh cho cac chuyén gia tu van, chuyén gia ddnh gia theo quy dinh tai
Quyét dinh nay.

2. Phéi hop vai BO Ké hoach va Pau tu, B6 Tai chinh huy dong ngudn luc quoc
t€ dé thuc hién Quyét dinh nay.

. A o 4 - ~ P "
Dicu 15. Nhiém vu cua Vin phong Chinh phu:

Giap Thu tudng Chinh phu kiém tra viéc thue hién Quyét dinh nay.
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Chwong IV g
PIEU KHOAN THI HANH E
Z
5
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Piéu 16. Quyét dinh nay ¢é hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tur ngay dangé
Cong bao. E

Trong thoi han 12 thang ké tir khi Quyét dinh nay ¢ hiéu lue, cic co quan hdﬂhsg
chinh nha nudc di cé chimg chi hé théng quan 1y chat luong phai thuc hién V"LEOO

by

chuyén doi chimg chi theo hudng din ciia B Khoa hoc va Cong nghe. f
by

Piéu 17. Cic B6 truong, Thu trudng co quan ngang B, Thu truong co qucuz
thuge Chinh phu, Chi tich Uy ban nhin dan cdc tinh, thanh phé truc thudc lmntmH
uong chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./. ‘E
:

THU TUONG

Phan Van Khai



