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BO TU PHAP

BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

. Poc lap - Tu do - Hanh phue
S6: 05/2006/Qb-BTP

Ha Noi, ngay 21 thdang 6 nam 20006

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép cong din ciia co quan B§ Tw phap

BO TRUONG BQ TU PHAP

Can cir Luat khiéu nai, to cao nam 1998 va Luat stra doi bo sung mot so diét
cua Luat khiéu nai, t6 cdo nam 2004, nam 2005;

Céan cir Nghi dinh sb 62/2003/1\18 CP ngay 06/6/2003 cua Chinh phu quy dm!
chirc nang, nhiém vu, quyen han va co céu to chirc ciia B6 Tu phap; %

Cin ctr Nghi dinh s6 89/CP ngay 07/8/1997 ctia Chinh pht ban hanh Quy ch t
chtre tiép coéng dan;

W‘W.ThﬁVienPhapLuat.com

Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra,

QUYET PINH:

awSoft = Tel: +84-8?§'45 6684

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan ciia co quan
B6 Tu phap.

Piéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu luc sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong bdo va
thay thé Quyét dinh sé 769/QP ngay 16/7/1996 cia Bo truong Bo Tu phép "Vé
viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia co quan By Tu phap".

Piéu 3. Chdnh Thanh tra va Tha trudng cdc don vi thudc B ¢6 trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

BO TRUONG

Uong Chu Luu
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BO TU PHAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong din tai co quan Bé Tu phap
(Ban hanh kem theo Quyé} dinh s6 05/2006/QD-BTP
ngay 21 thang 6 nam 20006 cua B truong Bo Tu phap)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc td chirc tiép cong dan tai co quan Bo Tu phép.

www. ThuVienPhapLuat.com

2. Quy ché nay duoc 4p dung d6i véi cac don vi, cin b, cong chirc, vién chire
thudc B6 Tu phép duge giao nhiém vu tiép cong dan va déi véi cong dan c6 khiéie
nai, td céo, phan anh, kién nghi tai Phong tiép cong dan cua Bo Tu phap vé nhith §
van dé lién quan dén chi truong, duong 16i chinh sich ciia Dang, phép luat cud
Nha nudc, cong tac quan ly nha nudc trong cac linh vuc thudéc pham vi traiclf
nhiém cua Bo Tu phap.
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Pieu 2. Muc dich cia viéc tiep cong dan
1. Tiep nhén cdc thong tin, kién nghi, phan anh, y kién dong gop vé nhing VAL
dé lién quan dén chu truong, duong 161, chinh sach cua Dang, phap ludt cua Nha
nudc va cong tac quan 1y nha nudce trong cdc linh vuc thugc pham vi trach nhiém
cua Bo Tu phap.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua B truong Bo Tu
phap va Thu truong céac don vi thudc Bo dé xem xét, giai quyét va tra 1oi cho cong
dan biét theo ding thoi han quy dinh cua phap luat vé giai quyét khi€u nai, t6 cao
cua cong dan.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khi€u nai, t6 cdo theo ding quy dinh
cua phép luat.
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Pieu 3. Viéc tiep ca nhan, co quan, to chirc nwoc ngoai

Ca nhéan, co quan, t6 chirc nudc ngoai dén Bo Tu phap dé khiéu nai, ca nhan
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nudc ngoai dén td céo tai Phong tiép cong dan cua Bo Tu phdp phai tuan theo Quy
ché nay, trir truong hop diéu ude quoc t& ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
la thanh vién c6 quy dinh khic.

Chuwong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
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Dicu 4. Trach nhiém t6 chiic tiep cong dan

Chénh Thanh tra gitip Bo trudng to chic llep cong dan tai co quan Bo; chu tri t62
chirc, phéi hop véi Thu trudng cde don vi thude Bo trong viée tiép cong dan dén
trinh bay khiéu nai, t5 cdo, phan 4nh, kién nghj theo quy dinh ctia phép ludt v
khiéu nai, t6 céo.
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Piéu 5. Phong tiép cong dan

1. Phong tiép cong dan dit tai tru s cua B6 Tu phéap, dugc bé tri & noi thuﬁn
tién, bdo dam céac diéu kién vat chét cin thiét dé cong dan dén trinh bay, khiéu na1
to cdo, phan 4nh, kién nghi dugc dé dang, thuan loi. '

2. Phong tlep cong dan phai niém yet Noi quy tlep cong dan va lich tiép coéng™
dén.
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Dieu 6. Cong chirc thuong true tiép cong dan, céng chire tiép cong dan

W

1. Céng chirc thudng truc tiep cong din 1a cdng chirc thudc bién ché Thanh traZ
B do Chanh Thanh tra phan céng lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan tai
Phong tiép cong dan.

2. Cong chirc tiép cong dan la cong chirc thudc bién ché cua cac don vi thudc Bo
do Thu trudng don vi phan cong tiép céng dan tai Phong tiép cdng din trong
truong hop Thu trudng don vi khdng thé truc tiép tiép cong dan.

Piéu 7. Thi truéng don vi thudc Bo tiép cong dian

I. Thu trudng don vi thudc Bo cé trach nhiém truc tiép tiép cong dan dé ghi
nhan va giai quyét céc khiéu nai, t cdo, phan dnh, kién nghi thude linh vuc quan
ly ctia don vi; trong truong hop vi 1y do khich quan khéng thé truc tiép tiép cong
dén thi phai cir cong chirc cia don vi minh tiép c6ng dan va chiu trach nhiém vé

viéc cdng chirc ctia don vi minh da tiép va tra 1oi cdng dan.



h ) $6 01 - 01 -7 - 2006
146 CONG BAO S6 02 - 01 - 7 - 2006

2. Cuc truéong Cuc Thi hanh @n dan su c6 trach nhiém tiép cong dan vao sang
tht tu hang tuan; Chanh Thanh tra c6 trach nhiém ticp cong dan vao chiéu thur tu
hang tudn; trong trudng hop vi 1y do khich quan khong thé truc tiép tiép cong dan
theo lich da dinh thi phai tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo hodc uy quyén
cho cép pho tiép cong dan.

3. Cong chirc thudng tryc tiép cdng dan c6 trach nhiém cung du tiép cong dan
va1 Tha truong don vi thude Bo.
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Picu 8. By trudng tiep cong dan

1. Bo trudng tiép cong dan vao ngay 15 hang thiang, néu ngay tiép cong dan cfmg
B trudng tring vao ngdy nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

Ngoai thoi gian tiep cong dan dinh ky hang thing, B truong co thé tiép con
dan vao nhitng ngay khac khi ¢6 yéu cau dot xuat hodc theo dé nghi cua Chan
Thanh tra.

.Thuﬂh'e‘_nPi{apLuat.c

Truomg hop B trudong khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi Thir truon
hodc Chénh Thanh tra dugc B truong uy quyén dé tiép cdng dan va sau B
trach nhiém bao cdo lai voi Bo trudng.
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2. Theo yéu cau cua Bo trudng, Thir truong phu trach linh vuc cong tac ¢ liéd
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quan dén ndi dung khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi tiép cong dan trudc khi

T

B6 trudng tiép cong dan. Trong trudng hop nay, B truong chi tiép coéng dén say
khi ng1 dung khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi da dugc Thir truong chi daﬁ
giai quyét nhung cong dan khong nhat tri va tiép tuc khiéu nai, 6 céo, phan dnhg
kién nghi. i

3. Ch4nh Thanh tra cha tri, phoi hop véi Thu trudng céc don vi ¢é lién quan
thudc B lap ké hoach, chuan bi ho so, tai liéu, bao cdo BO trudng, Thi truong
trude khi BO trudng, Thi truong tiép cong dan.

4. Khi B trudong, Thir trudng tiép cong dan, Chanh Thanh tra, Thu trudng don
vi phu trach linh vuc céng tic c6 li€n quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, phan
4nh, kién nghi cta cdng dén, dai dién cdc don vi khac c6 lién quan theo yéu cau
ctia Bo trudng, Thir trudng c6 trdch nhiém cung dur.

Pidu 9. Thoi gian, dia diém tiép cong din
Viéc tiép cong dan chi duge thuc hién trong gio hanh chinh va tai Phong tiép

cong dan.
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Chwong 111

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC THUONG TRUC
TIEP CONG DAN VA CONG CHUC TIEP CONG DAN;
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CONG DAN
KHI PEN PHONG TIEP CONG DAN
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Piéu 10. Trach nhiém cia cong chirc thuwong truc tiép cong dan va cong
chirc tiép cong dan

Khi tiép cdng dan, cong chuc thudong truce tiép cong dan va céng chire tiép ci‘mgg
dan co trach nhiém:

1. Méc trang phuc chinh té, deo thé cong chirc theo quy dinh, tu gidi thi¢u ho,
tén, chirc vu ctia minh dé cong dan dugc tiép biét;

2. Co thai do hoa nhd, khong gay phién ha, sach nhiéu hoéc can tro, tri hoan viéc:
khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cua cong déan; khong duoc tiét 10 nhin
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thong tin, tai liéu, bt tich cua ngudi to cdo.
. ;\ .- A o ~ r . .A ~ ~
Pieu 11. Nhiém vu ciia cong chire thuwdong true tiép cong dan
Cong chirc thuong truc tiép cong dan ¢6 nhiém vu:

1. La ddu moéi tiép xtc va huong dan cong dan; thuc hién viéc phoi hop hoat
dong ti€p cong dan cua cac don vi thudéc Bo tham gia tiép cong dan tai Phong tié[ac
cong dan;

Z

2. Tiép xtc ban dau vadi cong dan dé nam o muc dich, yéu cau, nguyén vong
cua cOng dan;

3. Lang nghe, giai thich, huéng déan, ghi chép ndi dung tiép cong dan theo quy
dinh cua Thanh tra Chinh phu;

4. Poi véi cong dan dén to cao ¢ ndi dung khong thudc tham quyén giai quyét
cua BO truong va Thu trudng cac don vi thudce Bo thi bao cdo Chanh Thanh tra dé
chuyén don té cdo dén co quan cé tham quyén giai quyét;

5. Doi vai cong dan dén khiéu nai, t6 cdo c6 ndi dung thudc tham quyén giai
quyét ctia B trudng thi bdo cdo Chanh Thanh tra dé xir ly kip thoi theo quy dinh
cua phdp luat vé khiéu nai, t6 cao;

6. Hudng dan cong dan khi khiéu nai vé vu viéc da c¢é quyét dinh giar quyét
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khiéu nai lan hai, khiéu nai da duogc toa an thu Iy giai quyét, khiéu nai khong thudc

tham quyén giai quyét cua B truong va Thu truong cdc don vi thude Bo;

7. Thong bdo cho Thu trudng cac don vi thugc Bo tiép cdng dan hoac cu cong
chirc tiép cdng dan khi cong dan dén khieu nai, to cdo, phan dnh, kién nghi ¢6 ndi

dung thudc tham quyén giai quyét cuia Thu truong cac don vi thudge Bo;

8. Yéu ciu cong dan ky xac nhén va viét bién nhan day du cdc tai liéu, giay to

lién quan dén viéc khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi do cong din cung cép;

9. B4o cdo ngay Chédnh Thanh tra, Chanh Van phong va thong bdo cho Bao vé
co quan dé cé bién phdp giai quyét kip thoi, 6n dinh tinh hinh va trat tu cong sog

trong truong hop cong dan gy mat trat tu tai Phong tiép cong dan;

10. Tap hop, bdo cdo Chanh Thanh tra doi véi truomg hop cong dan yéu cau

dugc BO trudng tiép;
11. Theo ddi, thdng ké, tdng hop, 1ap bdo cdo vé tinh hinh tiép cong dan.
Piéu 12. Quyén cia cong chire thudng true tiép cong dan

Coéng chuc thuong truc tiép cong dan cé quyén:
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tr chdéi tiép nhitng cong dan néu khong xuat trinh giay to trén;
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2. Yéu cau xuat trinh thé Luat su trong truong hop ¢6 Ludt su giap do ngui&c
khiéu nai; tir choi tiép Luat su néu khong xuat trinh the Luat su; 4
=

3. Tir chéi tiép cong dan trong nhitng truong hop da cé quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai, khiéu nai da duogc toa an thu 1y giai quyét, khiéu nai khéng thude
thAm quyén giai quyét ciia Bo trudng va Thu trudng cic don vi thude Bo sau khi
da giai thich, tra 101 day du cho duong su hodc nhitng ngudi dang trong tinh trang

say ruou, bia, tam than va nhitng nguoi vi pham néi quy Phong tiép cong dan;

4. Yéu ciu cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing ndi dung khiéu nai, td cdo,
phan dnh, kién nghi, 1y do va yéu cau giai quyét, cung cap nhimng tai liéu, chimg cu
co li€n quan dén viéc khiéu nai, td cdo

5. Yéu cAu cong dan viét thanh vin ban hodc cong chire tiép cong dan ghi chép
ndi dung cong dén trinh bay, yéu cau cdng din ky xac nhan hozc diém chi vao van
ban doé.
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Dieu 13. Trach nhiém, nhiém vu va quyén han ctia Thi truémg don vi thudce
Bo

l. Trong viéc tiép cong dan, Thu truong don vi thudc Bo ¢o trach nhiém, nhiém
vu va quyén han theo quy dinh tai Diéu 10, cac khoan 3 va 6 Piéu 11 va Diéu 12
cua Quy ché nay.

2. D61 voi khiéu nai thudc tham quyén ma vu viéc 10 rang, cu thé, ¢6 co so giai
quyét thi Thu truong don vi phai tra 161 ngay cho c¢éng dan biét; néu vu viéc phurc
tap can nghién ctru, xem xét thi phai né6i ro thoi han giai quyét, ngudi can lién hé
tiep dé biét két qua giai quyét.
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Diéu 14. Nhiém vu, quyén han cia cong chirc tiép cong dan

1. Cong chuc tiép cong dan c¢6 nhiém vu:

a) Tlep Cong dan dén khiéu nai, 6 cdo, phan anh, kién nghi ¢6 néi dung thud

.—.O>
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thim quyén giai quyet cua Thu tlucrng don vi; bao cdo Thi trudng don vi dé xur
kip thoi theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, td cdo:

b) Bdo cdao Thu truong don vi vé cdc truong hop cong dan yéu cau Thu IILIGH
don vi tiép;

c¢) Thuc hién quy dinh tai cdc khoan 3, 6 va 10 Piéu 11 ciia Quy ché nay.

r:l)

2. Cong chire tiép cong dan cé cic quyén quy dinh tai khoan 4 va khoan 5 Did
12 ctia Quy ché nay.

'A ‘ﬂ 4 -~ Fad - - A bt Iﬁ’ ~ ~
biéu 15. Quyén cia cong dan khi dén Phong tiép cong dan
Khi dén phong tiép cong dan Bo Tu phdp, cong dan c6 quyén:
1. Gop y kién bang van ban, ghi SO gbp y hoac truc ti€p trinh bay; tu minh hoac

thong qua nguoi dai dién hop phap khiéu nai, té cdo, kién nghi bang don hoéc truc
ti€p trinh bay;

2. Puoc hudng dan, giai thich, tra 161 vé nhirng néi dung minh trinh bay;

3. Khi€u nai, t6 cdo hodc phan anh voi Thu truong truc tiép cua cong chuc
thuong truc tiép cong dan va cong chuc tiép cong dan néu ho ¢6 hanh vi sai trai,
gily can trd, phién ha, sach nhiéu khi 1am nhiém vu.

4. Yéu cau dugc thong bao két qua giai quyét khiéu nai, to cdo bang van ban;

5. Yéu cau giir bi mat ho, tén, dia chi, bt tich hoac 101 ghi &m cua minh khi thuc
hién quyén to cdo.
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Diéu 16. Trach nhiém ciia cong din khi dén Phong tiép cong dan
Khi dén Phong tiép cong dan B6 Tu phap, cong dan ¢6 trach nhiém:

1. Xuét trinh gidy to thy than hodc cic gidy td hop 18 thay thé, néu la dai dién
cho than nhan thi phai co gidy ty quyén hop phdp, néu la Luat su gitip d& nguoi
khiéu nai thi phai c6 thé Luat su;

2. Chap hanh nghiém chinh ndi quy Phong tiép cong dian va su huong dan cua
cong chuc tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu li€n quan dén ndi dung khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi cua minh khi ¢é yéu céau, ky xdc nhan nhiimg noe

dung di trinh bay khi dugc céng chirc tiép cong dan yéu cau;

4. Cu dai dién dé trinh bay vdi cdng chure tiép cong dan khi ¢6 nhiéu nguoi dér

nPitapLuat.c

Phong tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cdo cling mdt ndi dung;

5. Khong duoc lgi dung quyén khiéu nai, to cdo dé gay roi trat tu ¢ noi tiép cong
dan, vu cdo, xuc pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu va phai chi
trach nhiém trudce phap ludt vé nhitng ndi dung khiéu nai, t6 cao cua minh.

Chwong IV

MOI QUAN HE GIUA THANH TRA VOI CAC PON VI THUOQC BO
TRONG VIEC TIEP CONG DAN
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Piéu 17. Quan hé cia cdng chirc thwong truc tiép cong dan véi Thi truéng
cac don vi thuge Bg

1. Poi véi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan co lién quan dén
chirc nang, nhiém vu cua don vi nao thi cong chuc thuong truc ti€p cong dan thong
bao cho Thu truéng don vi dé tiép cong dan.

2. Khi nhén duoc yéu ciu tiép cong dan do cdng chirc thuong truc tiép cOng dan
thong bdo, Thu trudng ciac don vi thudc Bo trong pham vi trach nhiém ctua minh
phai truc tiép tiép céng dan va tra 101 cong dan trong thoi han luat dinh.

3. Thu trudng cdc don vi c¢é thadm quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 trach
nhiém cung cép danh sédch coéng chirc tiép cong din cho Phong tiép cong dan dé
cong chire thudong truc tiép cong dan chu dong, kip thoi lién hé voéi cong chire tiép
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cong dan da dugc phan cong trong truong hop Thu truong don vi khong thé truc
tiép tiép cong dan.

Pi¢u 18. Quan hé ciia Chanh Thanh tra véi Thu truong cac don vi thudce
Bo

I. Khi nhan duoc yéu céu tiép cong dan do cong chire thuong truc tiép cong dan
thong bdo, néu Thu truong cac don vi thuge B khong thuc hién thi cong chic
thuong truc tiép cong din bdo cdo Chanh Thanh tra dé don ddc, yéu cau Thu
truéng don vi d6 giai quyét kip thoi. Sau khi Chdnh Thanh tra di dén dée ma Thu
truong don vi khong tiép cong dan hodc khong phin cong cong chirc tiép cong dﬁnE
thi Chanh Thanh tra ¢6 tradch nhiém bdo cdo B truong va Thu truong don vi d&

t

phai chiu trdch nhiém trudc B trudng.

enPhapLua

2. Néu ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan lién quai
dén cac linh vuc quan 1y cta nhiéu don vi thuée Bé thi Chanh Thanh tra tiép con

THAV

dan va phoéi hgp vdi cdc don vi ¢6 lién quan xem xét, tra 1oi cho cong dan trong
thot han luat dinh.

684 *

3. Chanh Van phong B6 phéi hop vai Chanh Thanh tra bao dam co so vat ¢hit

NS
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4

trang thiét bi can thiét cho Phong tiép cong dan, chi dong xur 1y kip thoi cac li'uéi]j%
hop gy mat trat tu tai cong so vi Phong tiép cong dan. z
:

x

Chuong V ‘E

TO CHUC THUC HIEN z

Diéu 19. Trach nhiém cia Chanh Thanh tra va Tha truong ciac don vi
thugc Bo

|. Chénh Thanh tra gitip B truong quan 1y ¢ong tic tiép cong dan & co quan
Bo: chu dong phéi hop v6i Thi trudng cic don vi thude B t6 chire 16t viée tiép
cong dan; theo dai, kiém tra, don déc, yéu ciu Thu truong cac don vi thudée Bo
thue hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Thu truong cdc don vi thuée BO trong pham vi trach nhiém cua minh hang
thdng théng bdo bang vin ban cho Thanh tra B vé két qua cdng tic tiép cong dan
ctia don vi dé Chanh Thanh tra tong hop, bdo cdo dinh ky véi Bo truong va Tong
Thanh tra vé cong tac liép cong dan cua Bo Tu phap.
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Pidu 20. Khen thuéng va xir Iy vi pham :

g , . =

1. T chirc, cd nhan cé thanh tich trong céng tic ti€p cong dan duoc bicu duongs
khen thuong kip thoi theo quy dinh cua phap luat. E

2. T6 chitc, ¢4 nhin nao vi pham céc quy dinh ctia Quy ché nay thi tiy theo mr
d6 vi pham ma bi xtr Iy theo quy dinh cua phap luat./.

BO TRUONG
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