28 - _CONG BAO

8636-15-10-2006

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S&: 117/2006/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 21 thang 7 nam 2006
QUYET PINH

V¢é ban hanh Ké hoach trién khai Chwong trinh hanh dong thye hi¢n
Chuong trinh cii cach hanh chinh va chfing quan liéu (giai doan 2006 - 2010)

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luat T chirc Hai dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngdy 26 thang 11 nim 2003;

b

Can cur Nghi quyét Dai hoi Dang bo thanh ph(':) khoa VIII;

* www. ThuVienPhapLuat.com

Can cr Nghi quyét cua Hoi nghi lan thr 3 Ban Chap hanh Dang bd thanh phd
khoa VIII ngay 11 thang 4 nam 2006 va Chuong trinh hanh déng s6 09-CTr/TU ngéy%
12 thang 6 nam 2006 ctia Thanh Gy vé thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh Vfl:
chdng quan liéu, chong tham nhiing, chéng lang phi (giai doan 2006 - 2010),

QUYET PINH:

-

ft = Tel: +84-8-384

Di¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai Chuong trinh?
=

hanh dong thuc hién Chuong trinh céi cach hanh chinh va chong quan liéu (giai doanz
2006 - 2010).

Dicu 2. Phan céng Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd va Pho Cha tich Uy ban
nhan dan thanh phé Nguyén Thanh Tai theo d&i va chi dao trién khai thuc hién
Chuong trinh. Thuong truc Ban Chi dao Cai cdch hanh chinh thanh phé la co quan
thuong truc phu trach Chuong trinh.

Pitu 3. Co quan thuong truc phu trach Chuong trinh ¢é trach nhiém cu thé hoa
thanh ké hoach t6 chire thuce hién hang nam va chi dong phdi hop véi céc co quan, don
vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién. Thu trudng cac so, nganh thanh phé, Cha tich Uy
ban nhin dan cac quan, huyén. Giam doc cac co quan, don vi va doanh nghiép thudc
thanh phé can cur Ké hoach nay xay dung ké hoach cu thé 5 nam 2006 - 2010 va hang

nam, nham thuc hién dat hi¢u qua cao nhat.
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Piéu 4. Giao co quan thuong truc phu trach Chuong trinh tong hop bao cio dinh
ky hang quy vé két qua thuc hién va nhimg khé khan, vudéng méc can giai quyét cho
Uy ban nhan dan thanh pho; so két hang nam két qua thyuc hién.

Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién néu co nhiing van dé phat sinh dot xuét, co
quan thuong tryc bao cdao Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé truc tiép phu
trach Chuong trinh chi dao giai quyét.

Piéu 5. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh sau 10 (muoi), ngay ké tir ngay ky.

Picu 6. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh pho,
Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phé, Thu truong cac so, nganh
thanh phé, Chii tich Uy ban nhan dan céc quan, huyén, Thu truéng cac co quan, don
vi va doanh nghiép thudc thanh phé ¢6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

L.é Thanh Hai

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Trién khai Chuong trinh hanh déng thue hi¢n
Chuong trinh caii cach hanh chinh va chéng quan liéu
(giai doan 2006 - 2010)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 117/2006/QD-UBND
ngay 21 thang 7 nam 2006 cua Uy ban nhéan ddn thanh pho)

Thye hién Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2001 - 2005 ¢ thanh phé d2

dat nhitng két qua budc dau; tuy nhién, so véi yéu cau phat trién cia mét do thi lon, va

Thu‘alenﬁ:apLuat.com

con tinh trang quan liéu, ctra quyén va tham nhiing, lang phi ¢ nhiéu co quan, don vi.

WWW.

Dé phat huy cac két qua da dat duge, khiac phuc nhimg t6n tai, yéu kém trong

, ; T - B

cai cach hanh chinh; tiép tuc thyc hién giai doan 11 Chuong trinh Tong thé cai ¢achs
; ; 3 ; 6 b 5 < e g 5 ; o W
hanh chinh Nha nudc giai doan 2001 - 2010 va la mét trong nam Chuong trinh, Congs
g Lo}

trinh mang tinh chat don bay do Dai héi Dang b thanh pho lan tha VIII dé ra.

Phan thi nhat
MUC TIEU

awSoft = Tel: +84-5-

XAy dung mdt nén hanh chinh dan chu, trong sach, virng manh, chuyén
nghiép, hién dai hoa; hoat dong co hicu lwe, hi¢u qua; xay dung dgi ngii cin bj,
cong chire ¢ pham chat va niing lye dap @ng yéu cau cia cong cude xay dung,

- " A . A A
phat trién thanh pho; cu thé nhu sau:

|. D&I mai quy trinh, nang cao chét luong xay dung va ban hanh van ban quy
pham phap ludt ctia cac cip c¢6 tham quyén. 118 thong cac quy trinh, thi tuc hanh
chinh thudce tham quyén giai quyét cua cac nganh, cic cap tir thanh phé dén co s
duoc chuan héa, mau hoa, céng khai hoa, tin hoc héa theo nguyén tac don gian, thong

nhat va thuan ti¢n, giam phicn ha cho t6 chirc va cong dan.

2. Trén co so cac két qua dat duoc trong gial doan 2001 - 2005, tiép tuc dicu

chinh, hoan chinh va kién toan hé thong quan ly hanh chinh Nha nudc tir thanh pho
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dén co s¢ phit hop voi yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phd va qua trinh
hoi nhap kinh té qudc té.

3. Xay dung va phat trién doi ngii can bd, cong chire ctia thanh phé vai sé luong,
co cau hop ly, chéat lugng chuyén mén cao va cé pham chat dao diec tot, tan tuy phuc
vu nhan dan va su nghiép phat trién thanh phd.

4. Téng cudng céc giai phap, bién phap co6 tinh dot pha, gan lién véi didy manh
thanh tra cong chirc, cong vu; qua d6 gép phan ngan chin va timg budc day lui cac
hién tugng quan liéu, ctra quyén, tham nhiing, lang phi; ting cudong hon nita ky luat,
ky cuong trong bd may cac co quan hanh chinh, tirng budc xdy dung bd may hanh
chinh that su trong sach, virng manh va gén dan.

5. Tiép tuc Gy quyén, phan cap manh hon, déng bo hon cho s&, nganh thanh phé,
Uy ban nhan dan quin, huyén, phuong, xa; thi t_ré‘in dé chu dong va trach nhiém hon
trong quan ly va dau tu phat trién.

6. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin va cac tién bo khoa hoc - k¥ thuat,
nhim khéng ngimg nang cao hidu luc, hidu qua quan ly Nha nude va chét luong cunb

(mg cac dich vu hanh chinh cho t6 chitc va cong dan.

7. Bay manh xa hoi hoa doi véi cac nganh, linh vic ma Nha nudce khong nhéat
thiét dau tu 100% von ngan sach; dong thoi, doi méi co ché hoat dong va quan ly tai
chinh ¢éng d6i vdi cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép, nang cao hiéu qua huy

dong va dau tu cac nguon luc cho phat trién.

Phan thir hai
MOT SO NHIEM VU TRONG TAM

1. CAl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ch¢ hanh chinh:

a) Cung c¢0, ndng cao nang luc xay dung va ban hanh van ban cuta sd, nganh, quan,
huyén; trong do, chu trong dao tao, béi dudng doi ngli can b, cong chirc, ndm vimg
phap luat; quy trinh, phuong phap xay dung van ban, nang cao chat lugng van ban.
Thuong xuyén ra soat vin ban quy pham phép luat, kip thoi kién nghi bo sung, stra doi
hodc bdi bé nhiig van ban cé ndi dung chong chéo, trai quy dinh, khong con pht hop.

b) Thuong xuyén chuan hoa, mau hoa va cong khai minh bach tat ca cac loai

giay to thu tuc hanh chinh ¢o lién quan dén t6 chirc va cong dan thudc tham quyén

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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giai quyét clia cac cép, cac nganh tir tharih phé dén co s&; dac biét 1a cac tha tuc lién
quan dén nha dat, xay dung, thanh 1ap doanh nghiép, dang ky kinh doanh, gidy phép
cac loai,... tao diéu kién thuan loi cho céng dan va doanh nghiép.

¢) Thu trudng cac s, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac quén, huyén truc
tiép chi dao viéc tiép nhan va xu ly dut diém, dung thoi han nhiing vuéng mic, kién
nghi clia cong dan va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh theo thim quyén va linh
vuc cdng tac dugc phan cong; dong thoi, xur ly nghiém nhiing cén b, cong chirc
thugc quyén quan ly ¢6 hanh vi nhiing nhééu, gdy kho khan, cham tré trong thuc thi
cong vu. 1’

d) T1ep tuc cai tién trinh tu giai quyet cac loai ho so hanh chinh, tirng budc nang 2 .

cao hon vé chit lugng giai quyét cong viéc cho cong dan va doanh nghiép theo coz

apLua

ché “mot cira, mdt diu” & cac s0, nganh quan ly Nha nude va quan, huyén, phuong,
x4, thi tran.

il

e) Cdc co quan, don vi tr thanh phd dén co so tiép tuc kién toan bé phan tiépE
cong dan, dé tiép nhén va giai quyét kip thdi cac kién nghi chinh dang cua cong dan;
thuong xuyén t6 chire khao sat y kién cua Cong, dan, doanh nghiép dé tiép thu y k1cn

kip thoi cdp nhat, bo sung, sira dbi nhimg vén dé khéng con phu hop, nham phuc vum
cong dan va doanh nghiép tdt hon.

* www. ThuVienP
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g) Doi méi quy trinh, nang cao chét lugng gidi quyét don, thu khiéu nai, t6 céo
cua cong dan, gin voi taing cuong ung dung cong nghé thong tin, qua dé két ndi
mang tin hoc lién thong gitra cac nganh, cac cé‘ip dé phoi hop va giai quyét cong khai
minh bach, tao diéu kién dé cong dan giam sat.

® Tel +84—8—38

.

aw Oft

h) Trién khai thuc hién thi diém ap dung hé théng quan ly theo két qua (PMS),
mo rong hé théng quan ly chét lwong 1SO va mot sé két qua trong cai cach hanh
chinh, nham néng cao nang luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh cta cic cép, cac nganh,
ddp ung ngay cang cao nhu cau sir dung cdc dich vu hanh chinh ctia céng déan va
doanh nghiép do cac co quan hanh chinh Nha nuéc cung ing.

2. Cii cich t6 chire b may hanh chinh:

a) Hang nam céc s, nganh va Uy ban nhan dan cac quan, huyén, phuong, x4, thi
trin, phai ra soat va hoan thién Quy ché t6 chuce va hoat dong; qua do, xac dinh rd
chirc nang, nhiém vu, quyen han cua co quan, don vi va cua cac bo phan céu thanh;
phén dinh r5 ché do trach nhiém gitta t6 chitc va ca nhan: xac dinh méi quan hé, 1é 15i
lam viéc va c6 sy phan céng hop ly, o rang.
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b) Tiép tuc kién toan va hoan thién boé may hanh chinh cac cép tir thanh phé dén
co s0, theo huong tinh gon, hoat dong c6 hi¢u qua. D61 mai phuong thirc hoat dong
ciia Chinh quyén co s& dé sat véi dan hon va phi hop véi tinh chat quan Iy hanh
chinh Nha nudc vé kinh 1é - xa hoi ¢ dia ban dan cu. Nang cao hon nira hiéu luc, hiéu
qua quéan ly Nha nuée theo phap luat va chat luong phuc vu cong dan & cac co quan

hanh chinh Nha nudce céac cap.

¢) Hoan thién dan viéc phan cong hop ly bo phan tiép nhan, xir ly céc yéu cau
ciia cong dan va to chire trong cac linh vuc nha, dat; xay dung; lao dong - thuong
binh va xa hdi; giao thong - cong chinh; cong nghi¢p; thuong mai; phan dinh rach roi
gitra quan ly hanh chinh Nha nuéc véi quan ly san xuat - kinh doanh. So két danh gia o
hoat dong cua cac Tong Cong ty dé kip thoi dé ra cac giai phap chén chinh céac doanh%
nghiép hoat dong kém hiéu qua. So két, rat kinh nghiém vé Té nghiép vu hanh chinh2

O cac quan, huyén.

d) Tiép tuc mé rong phan cip va ty quyén dong bd cho sd, nganh, quan, huyén,
phuong, x4, thi trén phtt hop véi chire nang va diéu kién quan 1y ctia timg nganh, tung
dia phuong, trén co s¢ so két thue hién Nghi dinh s6 93/2001/ND-CP ngay 12 théng
12 nam 2001 cta Chinh phu. o

¢) Cham nhat nam 2008, hoan thanh viéc xdy dung méi hoic nz’in;: cap, stra chira
tru s& lam viéc cua cdp uy va Uy ban nhan dan phuong, x3, thi trin dat chuén quy=
dinh va dugc trang bi phuong tién lam viéc dong bd, bao dam cho cong chirc lam

* Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPha

viéc va giao tiép voi cong dan thuan loi.

oft

g) Day manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly Nha nuoC,
thue hién néi mang giira cac co quan Nha nude & thanh phd, cing ¢b hoat dong céc“
trang Web ctia thanh phé va céc so, nganh, quan, huyén, tién dén xay dung nén hanh
chinh dién tr & thanh phd. Mo rong ap dung hé théng quan ly chit luong theo tiéu
chuan ISO trong cic co quan hanh chinh Nha nuéce & thanh phd. Phan dau dén hét
nam 2006 c6 100% céac s&, nganh, quan, huyén ap dung ISO trong mét sé linh vuc
cong viée; ting bude ma rong ap dung ISO dén cac phuong, xa, thi trn.

h) Xay dung dé an, théng qua Ban Thuong vu Thanh uy, Thanh uy, Héi dong
nhan dan thanh phé dé kién nghi Trung vong cho thuc hién thi diém mé hinh Chinh
quyén dé thi ¢ thanh ph H6 Chi Minh.

3. Cai cach, nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chire:

a) Cong tac tuyén dung:
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- Thuc hién ché dé tuyén dung can bg, cong chirc vao cic co quan Nha nudc cac
cap cia thanh phd chit ché, cong khai. Xdy dung quy ché, quy dinh rd vé trach

nhiém, quyén han cua nguoi ding dau co quan tuyén dung, si dung can b, cong
chirc thude quyén.

- Thue hién c6 két qua dé an bao dam ngudn nhan luc cho hé théng chinh tri ctia thanh
phd. Hoan thién ché do dai ngo, quy trinh tuyén chon dua di dao tao, quy trinh gioi thiéu
viéc lam, tao diéu kién cho can bg, cong chirc phét huy tét nhat nang lue chuyén mon.

- Céc nganh, cdc cép tang cudng thue hién thanh tra cong chire, cong vu, nhim
nang cao hi¢u qua gidm sat hoat dong cua cong chirc, qua dé tac dong nang cao tinh
than trach nhiém, y thire phuc vu cong déan, doanh nghi¢p, khic phuc tinh trang tiéu
cuc trong doi ngli can bg, cong chirc.

- C6 nhiéu hinh thic va tao diéu kién cho can by, cong nhan vién manh dan dé
xuat, hién ké nhiam xdy dung bo may, té chirc ngay thém manh va hoat dong c¢é hiéu
qua, qua dé vira dong vién dugc tri tué, vira phat hién chon lya nhimng nguoi ¢6 di pham
chat va nang luc, bdi dudng tham gia vao doi ngii diéu hanh, quan Iy & cac don V1.

b) Cong tac dao tao, boi dudng va sir dung can bd, cong chirc:

- Cdc nganh, cac cap phai thuong xuyén ra sodt lai viéc quy hoach céac chie
danh thudc dién can bo chu chot dé co ké hoach dao tao, boi dudng tao nguon, san
sang dap trng yéu cau bo nhiém can bé.

- Thuc hién dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, ngoai ngir va ky nang
hanh chinh, tin hoc cho tat ca can bo, cong chirc lam vi¢e & cdc co quan quan ly hanh
chinh cic cdp cua thanh phé bing céc hinh thirc thich hop, ddc biét chu trong dao tao
theo chirc danh.

- Tang cudng hon nira ky luat, ky cuong doi véi can bd, cong chirc trong cac co
quan Nha nudc tir thanh phé dén co s6. Xt Iy nghiém minh moi truong hop can b,
cong chire khong hoan thanh nhiém vu hodc ¢6 tiéu cuc.

¢) Thuc hién ché dg, chinh sach dai ngo:

- Thue hién tét cac chinh sach tién luong, tién thuong, ché do phu cap dbi vai
cén b, cong chire theo quy dinh cua Chinh phu; dong thoi nghién cru dic thu cua
thanh phé dé kién nghi véi Chinh phti hodc dé xuét 1o dong nhéan dan thanh pho
xem xét, chdp thudn chu truong tang thu nhap nham khuyan khich va khen thuong
thoa dang ddi voi can bo hoan thanh tt nhiém V.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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- C6 chinh sach dai ngd thoa dang dé thu hiat nhig nguoi ¢o trinh do cao vao
lam viéc o cac co quan, don vi thudc cac nganh, cac cap cua thanh pho, nhat la luc
luong tré co trinh d¢ dai hoc chinh quy vé lam viéc ¢ phuong, x4, thi tran va ving

kho khin, nhitng nganh nghé dic biét.
4. Cai cach tai chinh cong:

a) E)éy manh x3 hdi héa v&i cac co ché, chinh sach hép dan dé thu hat cac ngui“)n
luc ddu tu phét trién thanh phd, nhét 1a dbi véi céc linh vue y té, gido duc - dao tao,
van hoa, thé thao va ha té‘ing ky thuat do thi. Mo rong dau thau mét sé loai dich vu
cong nhu cho, vé sinh do thi, cé‘ip - thoat nuoc, cong vién, cay xanh, nude phuc vu

néng nghiép,... Tiép tuc cho thué dat dé xay dung co sé truong hoc, bénh vién.

b) Turlg budc nhan rong moé hinh dich vu hanh chinh cong ¢6 thu dich vu phi;
mo rong viéc thuc hién quyén tu chu tai chinh cho cac don vi su nghiép ¢oé thu.

¢) Tiép tuc cung c¢6 va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi hanh chinh
thuce hién ché dé tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly

hanh chinh.

d) Quan ly chat ché quy nha, dat thudc so hiru Nha nude va ¢o phuong an bo i,
sap xép dé su dung tiét kiém, hi¢u qua. To chic hoat dong ¢d hiéu qua thi truong
von, nham huy dong cdc nguoén von dau tu trong nude va von nudce ngoai, ting budce

hinh thanh hé thong quan ly, diéu tiét thi truong von.
I1. CHONG QUAN LIEU

. Thuc hién tét quy ché té chirc va hoat dong cua cac co quan, don vi; tang
cuong vai tro va trach nhiém ca nhén trong quan ly, diéu hanh cong vigéc; nang cao
chét luong hoi hop. Lanh dao céc nganh, cac cap phai danh nhiéu thdi gian di co s6,
ling nghe va giai quyét kip thoi nhitng kién nghi chinh dang cua can bg, cong chirc
va cong dan.

2. Tang cuong céac hinh thitc gip g&, doi thoai giita co quan, chinh quyén véi
cong dan, to chirc va doanh nghiép; qua d6 théo go kip thoi cac kho khan, vuong

mac, tao thuan lgi cho cong dan va doanh nghiép lam an theo quy dinh phap luat.

3. D61 moi tu duy, phong céach lanh dao, diéu hanh cta can b lanh dao, can bd
quan ly, tranh sa vao cong viéc su vu; ton trong, lang nghe va tiép thu y kién chinh
dang cua can bg, cong chire, co quan, don vi va cac nguon thong tin khac; chong tu

tuong doc doan, chuyén quyén trong chi dao va diéu hanh cong viéc.

Ooft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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4. Cac so, nganh, quén, huyén thuong xuyén giao duc doi ngli can bg, cong chic
khong ngimng rén luyén nang cao pham chét, dao dirc nghé nghiép trong thuc thi cong
vu, tam huyét véi cong viéc chuyén mén. Xay dung tac phong, thai d6 giao tiép, img
xtr lich sy, an can, tao su g.‘?m gli, than thién vadi cong dan va doanh nghiép dé Chinh
quyén ngay cang gan dan va phuc vu déan tét hon.

5. Tang cuong thuc hién quy ché dan chu ¢ co so, gan voi cong khai, minh bach
nhitng ndi dung phai dugc cong khai theo quy dinh; khuyén khich su giam sat cia
cong dong doi voi hoat dong cua cac ¢o quan hanh chinh Nha nudce cac cap.

6. D6i mGi phuong thirc hoat dong, nang cao chat luong tiép va giai quyét don,

thu khiéu nai, td cdo cua cong dan. Han ché dén murc thé"lp nhat cac vu khiéu kién ké@?3
.. - z C s . x . Ty i . .. . B
dai hoac vuot cap, n,1(_)1 truong hg;? xay ra (néu co) I‘lgll‘f)‘l dttmg dau don vi phalw chiuz
trach nhiém trudce cap trén truc tiép. Xay dung quy ché phoi hgp lién nganh dé giai

quyét don, thu khiéu nai, t6 cao.

Phin thir ba
CAC GIAI PHAP CHU YEU

3845 6684 * www.ThuVienPhap

1. Tiép tuc cung c6 va kién toan nhan su Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thiinh:;
phd (sau ddy goi tat la Ban Chi dao) va luc lugng chuyén trach lam céng tac cai cz-ichf
hanh chinh & cac don vi tir thanh phd dén co so. Thuong xuyén duy tri hoat dong cua
Ban Chi dao, nham khéng ngimg nang cao chat lugng cong tac cai cach hanh chinh {é
dia phuong va don vi. ;

2. Tang cuong hon nita cong tac tuyen truyén vé cai cach hanh chinh véi nhiéu®
hinh thire thich hop, nhét 1a cac nganh chirc niang va cac co quan thong tdn bao chi:
Truyén hinh, phat thanh, béo chi. Mdi don vi phai giao cho mot thanh vién Ban Chi
dao phu trach cong tac ph("‘)i hop tuyén truyén.

3. Céng khai minh bach cac thu tuc, quy trinh hanh chinh va cac quy dinh cua
phap luat lién quan dén quyén va loi ich ctia to chirc, cong dén; ting cuong vai tro
kiém tra, gidm sat cia cac co quan chic ning va ngudi ding dau don vi, khuyén
khich su giam st cua cong dong trong viéc gidi quyét cac ho so hanh chinh theo yéu
cdu cua to chire va cong dén tai cac co quan hanh chinh.

4. Thudng xuyén khao sat y kién cua to chic, cong dan. Coi day la mot tiéu chi
va thude do quan trong dé danh gia két qua cong tac cai cach hanh chinh néi riéng va

hiéu qua hoat dong cua tirng don vi noi chung.
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5. Thiét 1ap hé thong giam sat, danh gia cong tac cai cach hanh chinh theo cic
chi s6 danh gia mang tinh dinh luong va két qua thuc hién ¢ cac don vi sé duge cong

bé dinh ky trén phuong tién thong tin dai ching, dé to chirc va cong dan giam sat.

6. Tang cudong giam sat, kiém tra tai dof vi viéc thuc thi cong vu va hanh xir cua
can bd, cong chirc d6i vdi cong dan va doanh nghiép khi quan hé¢ véi don vi minh.
Péi v6i cong chirc lam viée & cac bo phan giai quyét cong viéc cho cong dan va to
chirc, néu lam nhanh, lam tét céng viéc theo yéu cdu cta t6 chire, cong dan sé dugc
khen thuong théa dang, ngugc lai néu c6 hanh vi quan liéu, héng hach, nhiing nhiéu,
lam sai hodc c¢d y kéo dai thoi gian, gay kho khan thiét hai dén loi ich chinh dang cua
to chitc hodc cong dan sé& bi xur ly theo quy dinh ctia phap luét trén co s xét trach

nhiém cua timg cong chirc.

7. Tranh tht ngudn luc hd tro cla cac té chirc quéc té dé xdy dung Du an cai
cach hanh chinh, nham hd trg thuc hién cac thi diém, tong két va nhan rong cac sang
kién méi, trong d6 c6 ap dung hé théng quan ly theo két qua (PMS) dé danh gia két
qua cong tac cai cach hanh chinh & cac don vi.

8. E)fiy manh thyc hié€n tin hoc hoa trong cac hoat dong cua co quan hanh chinh,
thuc hién Chuong trinh hanh chinh dién tir. Phan diu dén 2010 hau hét hoat dong quéh
Iy hanh chinh Nha nudc cta 3 cap Chinh quyen thanh phd déu duoc tién hanh thong
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qua mang tin hoc. Qua dé, loai bo dan nén hanh chinh thi céng dang tdn tai trong :

nhiéu linh vue, thay vao do la mét nén hanh chinh trong sach, vimg manh va hién dai.

9. Moi biéu hién quan liéu, cura quyén c0 y gay phién ha, nhiing nhi¢u hoac lam=
sai, lam cham hé so hanh chinh cua té chire hodc c¢éng dan, ngoai trach nhiém truc
tlep cua can bd, cong chirc xir ly ho so, ngudi diung dau co quan, don vi phai chiu

trach nhu_:m lién doi va phai dugc xir Iy nghiém minh, bat ky nguoi do 1a ai.

Phin thi tu
TO CHUC THUC HIEN

Trén co s& muc tiéu, cac nhiém vu trong tdm va cdc giai phap chu yéu cua
"Chuong trinh hanh démg thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va chéng quan
liéu giai doan 2006 - 2010 cta thanh phd, hang nam cac so, nganh thanh phd, Uy ban
nhan din cdc quan, huyén, cic co quan, don vi va doanh nghiép thudc thanh phé cé
trach nhiém cu thé hoéa thanh chuong trinh va ké hoach thuc hién nhirng noi dung lién

quan sau day:

ft - Tel
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|. Thuong truc Ban Chi dao 1am dau méi phéi hop cac chuong trinh nhanh:

a) Thuong truc Ban Chi dao chu tri phéi hop véi S& Noi vu, S Tu phéap va cac
co quan, don vi lién quan xay dung va trién khai thue hién néi dung Chuong trinh cai
cach hanh chinh va chng quan liéu.

b) Ban Chi dao Chuong trinh tmg dung va phat trién cong nghé thong tin xay
dung va trién khai thuc hién khan truong Chuong trinh hanh chinh dién tor 5 nam
2006 - 2010, nhiam tao su chuyén bién vé chét so véi nam 2005.

2. Dinh ky hang quy, cic don vi phai bao cao két qua thuc hién cho Uy ban nhémE_
dan thanh phé (thong qua cac co quan duoc phan cong chi tri phéi hop) dé danh gias

va co su chi dao chung./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Thanh Hai
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