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BO BUU CHINH, VIEN THONG

BQ BU'U CHINH, CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
So: 10/2006/CT-BBCVT Ha Noi, ngay 29 thang 9 nam 20006
CHI THI

Vé trién khai thue hién Quyét dinh cia Thi twéng Chinh phu
“Phé duyét Quy hoach phit trién Vién théng va
Internet Viét Nam dén nam 2010”

Ngay 07 thang 02 nam 20006, Thu tuéng Chinh phu da co Quyét dinh s6 32/2006/
Qb-TTg phé duyét Quy hoach phat trién Vién thong va Internet Viét Nam dén
niam 2010, dé t6 chtc trién khai thyc hién Quyét dinh cua Thu tudng Chinh phu
nham phat trién vién thong va Internet Viét Nam theo Quy hoach dugc phé du yéi;._
B6 trudng Bo Buu chinh,Vién thong chi thi: . 5
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I. T6 chire phé bién, quan triét sdu sac trong cdn bo, cﬁng chue, vién chure o tat
ca cac co quan quan 1y nha nudc va cic doanh nghiép vién thong, Internet vé Quy %
hoach phat trién vién thong va Internet Viét Nam dén nam 2010 da duoc Thu tudéng «
Chinh pht phé duyét; taing cuong cong tic chi dao, huéng dan, phdi hop chat ché%
vol cac dia phu’ong va cac don vi lién quan, trien khai thuc hién Quy hoach de day E
manh phdt trién nganh vién thong, Internet phuc vu su nghiép cong nghlep hoa,

hién dai hoa dit nude, chuan b1 tdt cho qua trinh ho1 nhap kinh té quoc té.

2. Tang cuong dau tu va phat trién ha tang vién thong, Internet ¢6 cong nghé
hién dai, chét luong tot. Cung c.'flp cho xd hodi1, nguoi tiéu dung cac dich vu vién
thong va Internet hién dai, da dang vdi gia cudce twong duong hodc thap hon mic
binh quéan cua cac nu‘dc trong khu vue, ddp ing nhu cau thong tin phuc vu kinh té,
xa hoi, an ninh va quéc phong, Thuc hién pho cap cdc dich vu vién thong va
Internet dén tat ca cdc viing, mién trong nudc voi chat luong dich vu va phuc vu
ngay cang cao. Pén nam 2010, mat do dién thoai dat tir 32 dén 42 may/100 dan
(trong d6 mat dg dién thoai cd dinh 1a 14 dén 16 may/100 dan); mat do thué bao
Internet dat tir 8 dén 12 thué bao/100 dan (trong d6 c6 30% la thué bao Internet
bang rong); ty 1€ nguoi su dung Internet dat 25% dén 35% dan s6; mat do dién
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thoai tai cac vang dugc cung cap dich vu vién thong cong ich dat trén 5 may/100
dan; 100% s6 xa trén toan quoc c6 diém truy nhap dich vu dién thoai cong cong:
70% s6 xa trén toan qudc ¢é diém truy nhap dich vu Internet cong cong; moi nguoi
dan duge truy nhap mién phi khi sir dung cic dich vu vién théng bt budc.

3. Bai voi cde don vi thuge Bo Buu chinh, Vién thong.

Can ctr chirc nang nhiém vy, nghién ctru, dé xuat cic ndi dung cong viée, ké
hoach va to chic trién khai thue hién nham hoan thanh Quy hoach phat trién vién
thong va Internet Viét Nam dén nam 2010. Cu thé nhu sau:

3.1. Vu Vién thong:

- Chu tr1 xay dung va trinh ban hanh cic van ban hudng dan cic ndi dung lién
quan dén vién thong va Internet trong Ludt Giao dich dién tr, Luat Cong nghé
thong tin va Phap 1énh Buu chinh Vién thong.

- Tham gia nghién ctru, trién khai viée xay dung Ludt Vién thong.

- Cin ctr tinh hinh phat trién thi truong theo tung thoi ky, bao ciao B truong va
trinh Thu tuéng Chinh pha quyét dinh viéc cép phép cho cic doanh nghiép culig
cap ha tang mang vién thong va Internet.

- Chu tri xay dung va trinh ban hanh quy dinh vé két ndi mang vién thong cf‘mg
cong va su dung chung co so ha tﬁng nham st dung hiéu qua nguén von dau tu,
tao thudn lgi cho viéc ky két va thuc hién thoa thuan két ndi gitta cic doanh
nghiép. Chi dao, don déc, thuc hién quy dinh vé thuc hién két ndi gilta cac mang
vién thong cong cong; phoi hop véi cac don vi lién quan giai quyét kip thoi cac
van dé vé két ndi gitra cic doanh nghiép.

- Phéi hop voi Vu Ké hoach Tai chinh, Vu Khoa hoc Cong ngh¢, Cuc Tan s6 Vo
tuyén dién, Cuc Quan ly chat lugng BCVT va CNTT va cac don vi lién quan xay
dung, ban hanh céc van ban quy pham phap ludt vé cip phép, tan s, tiéu chuan.,
cht lugng, gia cude dé thuc hién quan 1y nha nudc trong linh vuc truyén dan phat
song, dic biét 1a truyén dan phat song phat thanh truyén hinh.

- Chu tri xdy dung va trinh ban hanh quy hoach va quy dinh quan 1y kho s6 vién
thong.

- Phoi hop voi cdc don vi lién quan va cac doanh nghiép vién thong, Internet to
chirc nghién ciru co ché, chinh sach va chi dao viéc trién khai cap phép thir nghiém
cac dich vu méi nhu WiMax, di dong 3G, dién thoai IP vv...
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- Chu tri xay dyng va trinh ban hanh quy dinh vé ban lai dich vu vién thong. Tao
diéu kién cho cdc thanh phan kinh té tham gia dau tu, kinh doanh, cung cép dich
vu vién théng va Internet.

- Chu tri xdy dung va trinh ban hanh quy dinh bao cao dinh ky cua cac doanh
nghi¢p buu chinh, vién thong va Internet.

- Phoi hop voi cac B, Nganh va cdc don vi lién quan nghién ctru, xay dung, dé
xuat phuong an to chure thong tin lién lac phuc vu cong tac du bdo thién tai va an
toan ctru nan trén bién.

- Chu dong, phoi hop voi Bo Cong an va cac don vi lién quan xay dung, ban
hanh quy dinh bao dam an toan mang ludi va an ninh thong tin trong linh vuc vién
thong va Internet.

3.2. Vu Phdp ché: Chu tri nghién ctru, dang ky Luét Vién théng, Luat Buu chinh
vao chuong trinh xay dung Luat ctia Quoc hoi, phoi hop vai cac don vi lién quan
xay dung va trinh ban hanh Luat Vién thong, Luat Buu chinh dé thay thé Phap
lénh Buu chinh Vién thong.

e

3.3. Vu Ké hoach Tai chinh:

- Chu tri xdy dung va trinh ban hanh co ché quan ly gid cudc moi thay thé cho
Quyét dinh s6 217/2003/QD-TTg cua Thu tuong Chinh phu ngay 27 thang 10 nam
2003 vé quan 1y gia cude dich vu buu chinh, vién thong.

- Phéi hop véi cic co quan, don vi lién quan timg bude d6i méi hé thong 18 phi,
phi cap phép, str dung tai nguyén vién thong va Internet (tan so, kho so, ten mién,
dia chi Internet) theo nguyén tic: Dam bao sir dung hiéu qua, tiét kiém, tranh lang
phi tai nguyén, dong thoi khong 1am ting qua murc chi phi san xudt, kinh doanh
cua cdc doanh nghiép.

- Nghién ctru, dé xuét phuong 4n diéu chinh gid cudce cdc dich vu vién thong
theo hudng diéu chinh gia cude céc dich vu con thap hon gid thanh dé dam bao
hi¢u qua kinh doanh cua cdc doanh nghiép trong didu kién canh tranh va hoi nhap
kinh té qudc té.

- Nghién ctru, d€ xuat phuong an diéu chinh gid cude két noi va gia cude thué
kénh gilta cdc doanh nghiép trén co s& gid thanh, xac dinh rd phan déng gbp cho
viéc cung cap dich vu vién thong cdng ich trong gid cude két noi.

- Phoi hop voi Bo Tai chinh, B Cong an, B6 Quoc phong va cac don vi lién
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quan nghién ctru, ban hanh co ché tai chinh dbi vdi hoat dong cung cap dich vu
vién thong, Internet phuc vu céc nhiém vu quoc phong, an ninh va bao dam hoat
doéng cung cap, sir dung dich vu vién thong, Internet cia cac co quan Pang, Nha
nudc;

- Chu dong dé xuat, phoi hgp voi BO Ké hoach va Pau tu va cac don vi lién
quan trong viéc trién khai thuc hién cac du an dau tu trong diém trong linh vuc
vién thong va Internet; xay dung, hoan thién va trinh ban hanh co ché dau tu khan

cap phuc vu két n6i cac mang vién thong cong cong.

- Chu dong dé xuat, phdi hop véi Bo Giao thong Van tai va cac don vi lién quan
xdy dung, trinh ban hanh quy dinh huéng din viéc xay dung cac duong truyén dan
vién thong két hop di doc duong giao thdng, cau, cong, hé phd dé day nhanh tién

do trien khai cac du an, cong trinh vién thong va Internet.
3.4. Vu T6 chirc Can bo:

- Chi dao doi méi t6 chiic san xuat kinh doanh ctia cic doanh nghiép vién thong
theo hudng hinh thanh tap doan, cic tong cong ty manh, chuyén mén héa cao, ki
doanh ty chu, hach todn doc 1ap ddp ing yéu cau cua giai doan canh tranh hoi nh
kinh té qudc té. Chi dao viéc trién khai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
va cac cong ty con cua Tap doan theo Quyét dinh s6 58/2005/QP-TTg ngay 23
thang 3 nam 2005 cua Thu tudéng Chinh phu.

- Chu dong, phdi hop vai B Tai chinh va cdc don vi lién quan day nhanh qua
trinh ¢ phﬁn héa cic doanh nghiép theo ké hoach da duoc phé duyét, giai doan
dau tap trung vao cdc linh vuc cung cap céc dich vu gia tri gia tang, Internet va
thong tin di dong. Khuyén khich va tao diéu kién cho céc doanh nghiép vién thong
va Internet di c6 phe:in héa niém yét trén thi truong chimg khodn trong va ngoai
nudc.

- Chu dong, phéi hop vo1 BO Noi vu va cac don vi lién quan tiép tuc hoan thién
bd may quan 1y nha nude vé vién thong va Internet tir trung wong dén dia phuong:
trong do tap trung xay dung, hoan thién va nang cao nang luc cic co quan, don vi
quan ly chuyén nganh vé vién thong, tdn sé vo tuyén dién, Internet va an toan, an
ninh thong tin.

3.5. Vu Hop tic quoc té:

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com



S6 37 ngay 19 - 10 - 2006 ) ,
S0 38 ngay 19 - 10 - 2006 CONG BAO 73

- Ra sodt cac diéu udce quoc t&é ma Viét Nam tham gia trong Iinh vuc vién thong
va Internet dé dé xuat viéc xdy dung méi hodc bo sung, sira doi cac van ban quy
pham phap luat trong linh vuc nay.

- Phéi hop véi cdc don vi lién quan, nghién ciru, dé xuat phuong an hé tro, dinh
huéng cho cac doanh nghiép vién thong, Internet trong qua trinh ma cira, hoi nhéap
va gia nhap To chue thuong mai thé gigi WTO.

- Tang cuong hop tac song phuong va da phuong dé c¢6 thong tin, kinh nghiém
dao tao va nguoén luc tai chinh nham néng cao ndng luc quan 1y nha nude cia Bo.

3.6. Vu Khoa hoc Cdng nghé:

- Day manh cong tac xay dung tiéu chuan trong linh vuc vién thong va Internet
phu hop voi phap ludt Viét Nam, thong 1€ va quy dinh quoc té.

- Xem xét, nghién ctru vi¢c hinh thanh cdc quy khoa hoc c¢ong nghé dé ho tro
cho cong tac nghién ctru, thir nghiém, san xuat cong nghé mai.

- Chi dao vi¢c nghién clru g dung va chuyén giao céng nghé dac biét 1a cong
» Tl
nghé mai, cong nghé tién tién.

069315
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3.7. Thanh tra Bo:

- Chi dao; don dbc Thanh tra cic Cuc, Trung tam thudoc Bo va cac So Buu
chinh, Vién théng ting cuong thanh tra, kiém tra céc hoat dong kinh doanh vién
thong va Internet, dac biét cac hoat dong lién quan dén két noi mang, gia cuoc,
chat luong dich vu.

- Ap dung téng hop cdc bién phap kinh t&, k§ thuat, nghiép vu, dong thoi ting
cuong cong tac phéi hop lién nganh nham ngan chan cé hiéu qua hoat dong kinh
doanh 14u trong linh vuc vién thong va Internet.

- Xu 1y nghiém minh céc t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 hanh vi vi pham phap luat trong
linh vuc vién thong va Internet theo quy dinh hién hanh.

- Thanh tra viéc trién khai cac chuong trinh vién théng cong ich cua cac don vi,
doanh nghiép.

- Chu tri x4y dung, trinh ban hanh cdc van ban quy pham phap luat, cic van ban
hudng dan lién quan dén xu phat vi pham hanh chinh vé vién thong, Internet.

- Chi dao cdc doanh nghiép xay dung quy ché giai quyét khiéu nai, dén b thiét
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hai cho nguoi st dung dich vu vién thong, Internet khi 16i do doanh nghiép cung
cap dich vu gay ra.

3.8. Cuc quan 1y chat lugng Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin:

- Pay manh cong tac quan ly chét lugng dich vu vién thong va Internet: Tang
cuong kiém tra, giam séat chat luong dich vu; cong khai két qua bdo cdo, kiém tra,
giam sat chat lugng dich vu cua cac doanh nghiép; thanh tra, xir Iy vi pham cic
quy dinh vé quan ly chat luong dich vu vién thong, Internet.

- Nhanh chong trién khai cong tdc quan ly, kiém dinh cong trinh chuyén nganh
k¥ thuat vién thong dac biét 1a dbi v6i cac hé thdng dng ten va mang cap ngoai vi.

- Tang cudng cong tac quan 1y chat luong thiét bi, dac biét 1a thiét bi dau cudi,
thiét bi théng tin v6 tuyén dién va cac thiét bi khéc c6 kha ning giy nhidu cho
thong tin vo tuyén dién thong qua cdc hinh thirc: Cong bo phu hop tiéu chuan,
chimg nhan hop chuan, thira nhdn 1an nhau (MRA), quan 1y tuong thich di¢n
truong (EMC).

«As

3.9. Cuc Tan s6 Vo tuyén dién phdi hop véi Vu Ké hoach Tai chinh, Vu Vi
thong va cac don vi lién quan:

09693152
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- Xy dung va trinh ban hanh quy hoach bing tin cho cdc dich vu méi nhu
WiMax, RFID, phit thanh truyén hinh.

- Xay dung va trinh ban hanh quy dinh vé diéu kién k¥ thuét va khai thac cho
céc thiét bi vo tuyén dién duoc sir dung c6 diéu kién va khong phai xin gidy phép
tan sb vo tuyén dién. ;

- Xay dung va trinh ban hanh quy hoach hé thong céc dai, tram kiém tra, kiém
sodt thong tin vo tuyén dién.

- Béy manh viéc cai cach quy trinh, thu tuc cép phép tin s6 theo hudng cOng
khat, minh bach, thudn tién cho doanh nghiép va nguoi str dung.

3.10. Cuc U'ng dung Cong nghé thong tin: Pay manh tmg dung céng nghé thong
tin trong c¢dng tdc quan 1y nha nudc vé vién thong va Internet. Trién khai cdc
chuong trinh dao tao, phat trién nguén nhan luc 1am lanh dao cong ngh¢ théng tin
(CIO), cdc chuyén gia cao cap vé vién thong va Internet.

3.11. Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC) phdi hop véi Vu Ké hoach Tai
chinh, Vu Vién théng va cac don vi lién quan:
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- Nghién ctru, thir nghiém cdc cdng nghé va trién khai phat trién cac dich vu moi
lien quan dén tai nguyén Internet nhu IPv6, ENUM; xdy dung va trién khai trung
tam dr liéu, trung tdm trung chuyén Internet quoc gia nham dap mg cdc yéu cau
phat trién nhanh cua Internet va viée tich hop cic dich vu truyén théng trén mot ha
t:’ing chung.

- Xay dyng va trinh ban hanh: Quy dinh vé giai quyét tranh chap tén mién; quy
dinh dang ky, quan ly, st dung tai nguyén Internet; quy dinh vé hoat dong cua
trung tam trung chuyén Internet qudc gia trén co s& bao dam dau tu, su dung tiét
kiém, c6 hiéu qua phu hop véi Phap luat hién hanh va tinh hinh phat trién Internet
trong giai doan toi.

- Xay dyng va trinh ban hanh ké hoach tong thé phat trién ha ting k§ thudt cua
VNNIC nham dép mg yéu ciu phit trién Internet ctia xa héi.

3.12. Quy dich vu Vién thong cong ich:

- Trién khai tich cuc hoat dong ctia Quy dich vu vién théng cong ich nham phén
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trong giai doan canh tranh va hoi nhép kinh té quoc té. 2
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- Trién khai ¢6 hiéu qua chuong trinh cung cép dich vu vién thong cong ich giai
doan 2006 - 2010 nhim timg budc ning cao mirc do phd cap dich vu va giam
khoang cach phat trién vé vién théng va Internet giita cidc vung, mién trong ca
nuoc.

3.13. Trung tim Gmg cru khan cap mdy tinh Viét Nam (VNCERT):

- Xay dung, hoan thién va ning cao nang luc diéu phdi, tmg ciru, khic phuc su
cO mdy tinh; tham gia phong chdng tdi pham, chéng khing bd trén mang vién
thong va Internet.

- Nghién ctru, dé xuat 4p dung cdc cong nghé va giai phap k¥ thuat dé ting do
tin cay, an toan cho cdc giao dich bang mdy tinh trén mang vién thong, Internet ciia
cac to chirc, doanh nghiép va nguoi st dung.

- Phoi hop véi cde don vi lién quan to chirc dio tao, ning cao nidng luc vé an
toan mang may tinh.

3.14. Vién Chién lugc Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin phéi hop
vGi Vu Vién thong va céc don vi lién quan:
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- Xdy dung va trinh ban hanh quy hoach vé truyén dan phat séng, phat thanh
truyén hinh.

- Theo ddi viéc to chuc trién khai, thuc hién Quy hoach phat trién vién thong va
Internet. Cén c(r vao tinh hinh phat trién kinh té cua dat nudc, bio cdo Bo truong
va trinh Thu tuéng Chinh pht nhitng ndi dung can cép nhat, diéu chinh Quy hoach
phat trién vién théng va Internet cho phi hop.

4. Cac S6 Buu chinh, Vién thong:

- Xdy dung, trinh phé duyét va chi dao ciac doanh nghiép trién khai thuc hién
quy hoach phit trién vién thong, Internet ctia dia phuwong phit hgp véi chién luoc.
quy hoach phat trién cla nganh va quy hoach phat trién kinh té xa hoi cua dia
phuong.

- Huéng dan va tao diéu kién thuan lgi cho cdc doanh nghiép vién thong trién
khai xay dung co s& ha tang vién thong, wu tién vé cap dat va giai phéng mat bang:
dac biét 1a doi voi viéc xay dung cdc cong trinh buu chinh, vién thong trén dia ban
nhu ¢t dng ten, mang ngoai vi, cong bé cap va diém phuc vu cong cong.

- Xay dung co ché phoi hop lién nganh trong viéc tao didu kién cho céc dos
nghiép nang cao viéc sir dung chung co sé ha tang giita cac nganh giao thong cong
chinh, dién luc, vién thong; co ché ph("ii hop gitra nganh vién thong va nganh cong
an trong viéc dam bao an toan an ninh thong tin.

- Phoi hop voi cac don vi chiric nang cua Bo giai quyét va xu ly cdc tranh chfip
vé két ndi; dam bao viéc kinh doanh vién thong, Internet trén dia ban thuan 101 va
ding cdc quy dinh cua Phap luat.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, xir Iy hanh chinh, giai quyét khiéu nai
cta khiach hang déi véi vi pham vé chét luong dich vu, gid cudc, tan sé vo tuyén
dién va kinh doanh trdi phép céc dich vu vién thong, Internet trén dia ban.

5. Doi véi cdc doanh nghiép Vién thong va Internet:

- Chu dong xay dung ké hoach phét trién cia doanh nghiép phit hop voi Quy
hoach phat trién vién théng va Internet Viét Nam dén nam 2010. Dong thai dang
ky véi Bo Buu chinh, Vién thong chi tiéu doanh thu; phat trién mang luot, dich vu;
phat trién thué bao timg nam dén nam 2010.

- Thuc hién doi méi t6 chie san xuat, kinh doanh, diéu chinh co cau san xuat,
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dau tu nham hoat dong c¢6 hiéu qua, ting nhanh kha nang tich Iily bang nguén von
ndi sinh, tai dau tu cho phat trién. Thuc hién viéc cd phé"m héa ciac don vi theo ké
hoach phé duyét, trudc mat tap trung vao cac linh vuc cung cz"ip dich vu Internet,
gia tri gia tang va thong tin di dong.

- Bao dam ty chu trong kinh doanh, hach toan doc lap, tién téi xda bo co ché b

chéo gitta cac dich vu vién thdng va Internet.

- Tang cuong thu hat von cua cdc thanh phan kinh té trong nudc, chu trong

nguon von huy dong thong qua c6 phan hdéa doanh nghiép va bén lai dich vu.

- U tién phat trién céc dich vu moéi phu hgp voi xu huong hdi tu cong nghé
phat thanh, truyén hinh, cong nghé thong tin, vién thong va xu hudéng hoi tu dich
vu vién thong cb dinh véi vién thong di d("‘mg Nghién ctru, trién khai thir nghiém
cac cong nghé tién tién trong lmh vre: v1en thong va Internet nham di tat, don dau

va nang cao kha nang canh tranh cla cac d()anh nghiép Viet Nam.,

- biéu chinh co céu lao dong trong nganh vién théng va Internet theo huong,

tang cudng thué dich vy, nhan céng bén ngoai dé tan dung luc luong lao dong x_g
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ho1 va tang nang sudt lao dong trong linh vue vién thong va Internet.

- Ti€p tuc nang cao hiéu qua hop tac trong cac du an hop tac quoc teé hién co;
tim ki€m co hoéi va trién khai cac hinh thirc hop tic moéi phu hop phap luat dau tu
va cdc cam két quoc té cua Viét Nam; tim kiém thi truong dau tu kinh doanh ra

nudce ngoai phu hop luat phap va thong 1€ quéc té.

- Thuc hién nghiém chinh cdc quy dinh vé quan 1y chat luong dich vu vién
thong, Internet; thuong xuyén ty tién hanh kiem tra, giam sat chat luong dich vu
do minh cung cap dé dam bao chat lugng dich vu phu hop vai tiéu chuan do Bg

Buu chinh, Vién théng bét budc ap dung va chét luong do doanh nghiép cung cﬁp.

- Cac doanh nghiép vién thong, Internet mai (ngoai Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam - VNPT) can bam st Quy hoach phat trién vién thong va Internet;
c6 dinh huéng phat trién tdt; nhanh chéng xay dung, trién khai mang ludi, cung
cép dich vu vién thong, Internet vé1 muc tiéu dat 40% - 50% thi phfm vao nam
2010 d6i véi mét sd dich vu quan trong nhu dién thoai quéc té, thué kénh, thong
tin di dong, Internet bang rong; tao mdi trudong canh tranh dich vu vién thong,

Internet lanh manh.
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Vu Vién théng ¢6 trach nhiém huéng dan, kiém tra, dén déc viée thue hién Chi
thi nay; phdi hop véi cic co quan, don vi ¢6 lién quan dé giai quyét kip thoi nhimg
vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién va bdo cdo két qua lén B truong./.

BO TRUONG

D6 Trung Ta
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