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QUAN 12
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Pic 1dp - Tu do - Hanh phiic
Sé: 181/2006/QP-UBND Quan 12, ngay 29 thang 11 nam 2006
QUYET PINH

Vé ban hanh K¢ hoach trién khai Chuwong trinh hanh djng
thue hién cai cach hanh chinh va chong quan liéu
giai doan 2006 - 2010

UY BAN NHAN DAN QUAN 12

Can cir Ludt Té chitc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Can ctr Quyét dinh s | ]7/’7‘006/QD UBND ngay 21.thang 7 nam 2006 cua Uy,r
ban nhan dan thanh ph6 H6 Chi Minh vé ban hanh K& hoach trién khai Chuong trmh_

Tel:

hanh dong thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va chéng quan lidu (giai doan
2006 - 2010);

Xét dé nghi cua Trudng Phong Noi vy, Chanh Van phong Hoi dng nhén dan va

avw Oft *

Uy ban nhan dan quén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai Chuong
trinh hanh dong thyuc hién cai cach hanh chinh va chéng quan liéu giai doan 2006 -
2010.

Piéu 2. Giao Chéanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén,
Truong Phong Noi vu ¢ tréch nhiém cu thé hoa cac néi dung, phuong phap thuc
hién hang nam; trf)ng hop bao cao dinh ky theo quy dinh, kip thoi dé xuat cac giai
phap nhiam thuc hién c6 két qua ké hoach dé ra.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 7 ngay, ké tir ngay ky.
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Piéu 4. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan dan quan, Truéng
Phong Noi vy, Thu truéng cac phong, ban, nganh, trung tdm thudc quan, Cha tich Uy
ban nhan dan phudng chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Vin An

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Poc lap - Tu do - Hanh phic
KE HOACH

Trién khai Chuwong trinh hanh djng thuc hién
cai cich hanh chinh va chéng quan liéu
giai doan 2006 - 2010
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 181/2006/0D-UBND
ngay 29 thang 11 ndm 2006 ciia Uy ban nhén déin qudn 12)

hapLuat.com

Phat huy két qua cong tac Cai cach hanh chinh thoi gian qua, khic phuc nhirng:
ton tai, yéu kém; tiép tuc thuc hién giai doan I Chuong trinh Tong thé cai cach hanl%
chinh Nha nuéc giai doan 2001 - 2010 va la mdt trong nim chuong trinh céng trin ;
mang tinh chit don bay do Dai hdi Déng b6 thanh phé lan tha VIII da dé ra, Uy b::m.=

-+

nhan dan quan trién khai thuc hién véi nhimg ndi dung sau: 1 2
z

A %

Phan 1 >

~ = =]

MUC TIEU L

=

Véi muyc tiéu xay dung mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, viing manhé

S0

chuyén nghiép, ting budc hién dai, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua; xay dung dd

“aw

ngil can bd, céng chirc c6 pham chét va ning luc dap tmg yéu cau cia cong cudc xa
dung, phét trién quan trong tinh hinh méi, cu thé nhu sau:

1. Bbi mai quy trinh, ning cao chit luong xdy dung va ban hanh van ban cua Uy
ban nhan dan quén, cac phong ban chuyén mén va Uy ban nhan dan phuong, nhit a
van ban quy pham phap ludt; nhanh chéng hoan thién cac quy trinh, tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cap quén, phuong cong khai, minh bach, ding
luat, khong phién ha nguoi dan.

2. Trang bi ha tang k§ thut cong nghé thong tin, timg budc tmg dung cac phin
mém vao quan ly hd so hanh chinh va chi dao, diéu hanh cdng viéc nhim khong
ngumg néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nudc va chat luong cung Lrng cac dich
vu hanh chinh cho t6 chirc va céng dan.

3. Xay dung doi ngii can b, cong chirc quén, phudng c6 ban linh chinh tri, ning
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luc thuec tién, tac phong lam viéc khoa hoc va hiéu qua dam bao trinh dé chuyén mon,
ly luan chinh trj dat chuén theo quy dinh

4. Diy manh thanh tra cong chirc, cong vu, qua dé6 gép phan ngin chin va timg
bude day lui cac hién tugng quan liéu, ctra quyén, tham nhiing, lang phi; ting cudng
hon nita ky luat, ky cuong trong bo may cac co quan hanh chinh, tirng budc xay dung
bd may hanh chinh that sy trong sach, viing manh va gé‘m dan, hiéu dan.

5. Tiép tuc phan cdp manh cho phuong, phan céng, uy quyén déng bo cho cac
phong, ban chuyén mén di déi voi viéc kién toan t6 chirc bé may theo nguyén tic don
vl nao, cép nao thuc hién ¢6 hiéu qua thi dugc phan céong, phan cép thuc hién.

6. D{iy manh xa hoi hoa dbi voi cac nganh, [inh vuc ma tu nhan dau tu co hiéu%
qui; ddng thoi ddi méi co ché hoat dong va quan 1y tai chinh cong déi véi céc cok
quan hanh chinh, don vi su nghiép, nang cao hi¢u qua huy dong va cac ngudn luc cho

dau tu phat trién.

Phan 11
MOT SO NHIEM VU TRONG TAM

1. CAl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché hanh chinh:

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapl.

1.1. Nang cao nang luc xay dung va ban hanh van ban cua cac phong, ban tham

ft

muru, ny ban nhan dan phuong; trong do, cha trong dao tao, boi dudng ddi ngl cans
b, cong chirc, nam vimng phap luat, quy trinh, phuong thirc xay dung vin ban va‘%
nang cao chat lugng van ban. Thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luat, kip
thoi kién nghi bd sung, stra doi hoac bii bo nhimng van ban cé néi dung khéng con
phu hop hodc trai quy dinh.

1.2. Nhanh chong chuan hoa, mau héa va cong khai minh bach tat ca cac loai
gidy to thi tuc, quy trinh hanh chinh ¢6 lién quan dén 16 chirc va cong dan thude tham
quyén giai quyét cua cip quéan, phuong; kip thoi ra soat, diéu chinh, bé sung cho phu
hop, dac biét la cac thu tuc hanh chinh lién quan nhiéu dén quyén va loi ich cua to
chirc, cong dan nhu: dang ky kinh doanh, dat dai, xay dung, s nha, ho khau, tao diéu
kién thudn loi cho cong dan va doanh nghiép thuc hién quyén va nghia vu ctia minh
déi véi Nha nudc.

1.3. Thu truong cac phong, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac phuong
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truc tiép chi dao viéc tiép nhan va xur ly dat diém, dung thoi han nhirng vudng mic,
kién nghj ctia cong dan va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh theo thdm quyén va
linh vuc cong tac dugc phan cong; dong thoi, xir Iy nghiém nhirng can bd, cong chirc
thudc quyén quan ly cé hanh ‘vi nhiing nhiéu, gay khé khan, cham tré trong thuc thi

cong vu.

1.4. Tiép tuc cai tién trinh tu giai quyét céc loai hd so hanh chinh, timg budc

nang cao hon vé chat luong giai quyét cong viéc cho t6 chirc va cong dan theo co ché
“mét cira, mot dau” tai Uy ban nhan dén quan va “mét ctra” tai Uy ban nhan dan
phuong. Xdy dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuin 1SO 9001:2000 ddi
véi viée gidi quyét ho so hanh chinh cap quén, timg buéc mé rong dén Uy ban nhan
dan phudng theo 16 trinh ctia thanh phd; tmg dung mét sé két qua trong cai cach hanh :
chinh ctia cac quan - huyén ban phu hop véi diéu kién thuc té cua quan.

1.5. Tiép tuc kién toan cac bd phéan thu{m;:, xuyén tiép xuc véi nguc‘ri dén va
doanh nghiép nhu: B phan tlep dan, B6 phan tiép nhan va tra két qua dé tiép nhén va =
giai quyét kip thoi cac yéu cau, kién nghi chinh dang cla cong dan; thuong xuyén td
chirc khao sat y kién cua cong dén, doanh nghiép dé tiép thu y kién; kip thoi cap nhét, *,
bo sung, sira d6i nhimg van dé khéng phi hop, nhim phuc vu cong dan va doanh
nghiép tot hon. =

1.6. B6i mdi quy trinh, nang cao chat luong giai quyet don, thu khiéu nai, t6 cao ¥
ciia cong dan, gan véi tang cuong ung dung céng nghé thong tin, qua do két ndi

mang tin hoc lién thdng gitta cac nganh, cic cap dé phoi hop va giai quyét cong khai, .

minh bach, tao diéu kién dé cong dan giam sat.
2. Cii cach to chire by may hanh chinh:

2.1. Hang nam phai ra soat va hoan thién quy ché t6 chuc va hoat dong cua cac
don vi; qua do, xac dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén han cta co quan, don vi va
clia cdc by phan cau thanh; phan dinh 1o ché do trach nhiém gitra tap thé va ca nhan,

xac dinh moi quan h¢, 1€ 161 lam viéc va c¢o su phan cong hop ly, rd rang.

2.2. Tang cuong nang luc hoat dong va trach nhiém cta Uy ban nhan dan
phuong; tiép tuc phan cdp manh di doi véi viée kién toan, cung ¢d to chic by may
cling nhur tao diéu kién dé phudng phét huy duoce hiéu qua tir co s, thue hién dat yeu

cau co ché hanh chinh “madt cira”.

P6i méi phuong thic hoat dong ctiia Chinh quyén co s& dé sat v6i dan hon va
phii hop véi tinh chit quan ly hanh chinh Nha nuéc vé kinh té - xd hoi ¢ dia ban dan

uVienPhapLuat com
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cu. Nang cao hon nita hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nudc theo phap lut va chat
luong phuc vu cong dan & cac co quan hanh chinh Nha nuéc cac cép.

2.3. Kién toan va nang cao trach nhiém td chirc va hoat dong cua cac phong, ban
chuyén mon theo hudng tinh gon, hiéu qua vira lam tét vai trd tham muu, vira gitp
Uy ban nhan dan quan lanh dao thuc hién nhiém vu chinh tri tai co sé.

2.4. HOAn thién déan viéc phan céng hop ly bd phén tiép nhan, xtr Iy cac yéu cau
cua to chirc va cong dan trong céc linh vuc nha, dat; xay dung; lao déng - thuong
binh va xa hdi;

2.5. Cham nhéat nam 2008, hoan thanh viéc xay dung moi hodc nang cip, sira
chita tru s& 1lam viéc ctua Uy ban nhan dan phuong dat chuan quy dinh va dchrc trangu
bi phuong tién lam viéc dong bo bao dam cho céng chure lam viéc va giao tiép vai=

cong dan mot cach thuan lgi.

2.6. Day manh Ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong quan ly Nha nuoc,z

T VienPhap

thue hién nbi mang gitra cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan phuong; nang chat
hoat dong cta trang Web quan. Tung budc mo rong ap dung hé théng quan ly Chat*
luong theo tiéu chuan ISO dén Uy ban nhan dan phuong.

3. Ning cao chat lwong doi ngl'i can by cong chuec:

84-8-3845 6684

3.1. Thuc hién ché d6 thi tuyén can bo, cong chirc cong khai, chat ché. Xay’
dung quy ché, quy dinh rd vé trach nhiém, quyén han cta nguoi ding dau co quanﬁ
tuyén dung, sir dung can bd thudc quyén. Thuc hién cac ché do dai ngo vé tro cap;,_

oft

d4o tao... tao diéu kién cho can bd, cong chirc phat huy tét nhét nang luc chuyén mén

aw

k¥ nang nghiép vu.

3.2. Tang cuong thuc hién thanh tra cong chirc, cong vu, nham nang cao hiéu
qua giam sat hoat dong cua cong chirc, qua do tac dong nang cao tinh than trach
nhiém, y thirc phuc vu coéng dan, doanh nghiép, khéc phuc tinh trang tiéu cuc trong
d6i ngti can bd, céng chure.

3.3. Thuong xuyén ra soat lai viéc quy hoach cac chirc danh thudc dién can bo
chi chét dé co ké hoach dao tao, bdi dudng tao ngudn, sin sang dap g yéu cau bo
nhiém can bg.

3.4. Tiép tuc bdi dudng kién thiec chuyén mén, chu trong dao tao theo chirc
danh. Pao tao vé k¥ niang hanh chinh, k§ niang chuyén mén vé tin hoc cho tat ca cén

b, céng chirc lam viéc & cac phong, ban chuyén moén va Uy ban nhéan dan phuong.
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3.5. Tang cudng hon nira ky luat, ky cuong déi véi can bd, cong chtrc trong co
quan Nha nuéc tir quan dén co so. Xu ly nghiém minh moi trudong hgp cén b, cong
chirc khong hoan thanh nhiém vu hoic c6 tiéu cuc.

3.6. Thuc hién ding cac chinh sach tién luong, tién thudng, ché dé phu cép déi
vOi can bo, cong chirc theo quy dinh; cé chinh sach dii ngd sinh vién tdt nghiép dai

hoc chinh quy vao 1am viéc tai Uy ban nhan dan céc phuong.
4. Cai cach tai chinh cong:

4.1. Pay manh xa hoi hoa véi cac co ché, chinh sach hép dan dé thu huat cac
nguén luc dau tu phat trién, nhat 1a déi véi cac linh vuc y té, glao duc - dao tao, van
héa, thé thao va ha tang ky thuat do thi. Mo rong d4u thu mot s6 loai dich vu cong
nhu chg, vé€ sinh do thi, cap thoat nudc, cong vién, ciy xanh, nudc phuc vu néng
nghiép.

4.2. Thuc hién mé hinh dich vu hanh chinh céng ¢6 thu phi khi c¢é chil truong
cua thanh phé; mo& réng viéc thuc hién quyén tu chu tai chinh cho céc don vi su
nghiép co thu.

4.3. Tiép tuc cing ¢ va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi hanh chigh
thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy
hanh chinh.

II. CHONG QUAN LIEU

1. Thuc hién 16t quy ché té chuc va hoat dong cta cac co quan, don vi; ting
cuong vai tro va trach nhiém ca nhan trong quan ly, diéu hanh cong viéc; niang cao
chat lugng hoi hop. Lanh dao cdc nganh, céc cap phai danh thoi gian hop ly di co so,
ling nghe va giai quyét kip thoi nhirng kién nghi chinh dang cua can b, cong chure,
nguai dan va doanh nghiép.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

2. Cong khai, minh bach toan bd quy trinh, thu tuc, thoi gian giai quyét, phi, 1é
phi giai quyét hé so hanh chinh; chu truong, chinh séch c6 lién quan dén ngudi dan
va doanh nghiép; ho tén, chitc vu cua nhitng can bd cong chire, vién chirc ¢6 tham
quyén, trach nhiém giai quyét cong viéc;

3. Tang cuong cac hinh thic gip g, doéi thoai gita chinh quyén dia phuong,
chinh quyén co sd, voi c(:‘mg dan, t6 chirc va doanh nghiép. Qua do thao gd kip thoi
cac kho khan, vuéng mic, tao thuan loi cho cong dan va doanh nghiép lam an theo
quy dinh phap luat.
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4. D6i maoi tu duy, phong cach lanh dao, diéu hanh chia can bo lanh dao, can bo
quan ly, tranh sa vao cong viéc su vu; ton trong, lang nghe va tiép thu y kién cua cac
co quan, don vi, can bg, cong chirc va cac nguon thong tin khac; chéng tu tuéng déc
doan, chuyén quyén trong chi dao va diéu hanh cong viéc.

5. Thuong xuyén giao duc d¢i ngii can by, cong chirc khong ngirng ren luyén
nang cao pham chat, dao duc nghé nghiép trong thuc thi cong vu, tim huyét vdi cong
viéc chuyén mén. Xay dung tac phong, thai do giao tiép, ing xir lich su, an can, tao
su gan giii, than thién v4i cong dan va doanh nghiép dé chinh quyén ngady cang gan
dan va phuc vu dan tot hon.

6. Tang cuong thuc hién quy ché dan chu ¢ co s0, gén v&i cong khai, minh bachg

t.c

cac ndi dung phai duoc cong khai theo quy dinh; khuyén khich su giam séat clia congs
dong doi voi hoat dong ctia cac co quan hanh chinh Nha nude cac cp.
7. Dbi mai phuong thirc hoat dong, nang cao chit luong tiép va giai quyét don

thu khiéu nai, t6 céo ciia cong dan. Han ché dén mirc thap nhét cac vu khiéu kién kéo:

EWW huVienPhapL

dai hodc vuot cap, moi truong hop xay ra (néu c6) ngudi dimg dau don vi phai chi
trach nhiém trudc cdp trén truc tiép. Xay dung quy ché phéi hop lién nganh dé glaﬁ
quyét don, thu khiéu nai, té céo.

Phan I11
CAC GIAI PHAP CHU YEU

ft = Tel: +84-8-3845 66

1. Nang cao vai tro cua Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, cung cb va kién toarr
Bo phan chuyén trach cong tac Cai cach hanh chinh va luc luong thuc hién nhiém vu%
téng hop, bao cdo tai cac phong, ban va Uy ban nhan dan phuong. Duy tri hoat dong
ciia Ban Chi dao, nhim khong ngirng nang cao chit lugng chi dao cong tac cai cach

hanh chinh & dia phuong.

2. Tang cuong hon nira cong tac tuyén truyén vé muc ti€u, bién phap va y nghia

clia cdng tac cai cach hanh chinh véi nhiéu hinh thirc thich hop.

3. Cong khai toan b quy trinh, thi tuc, thoi gian giai quyét, phi, 1& phi giai
quyét ho so hanh chinh; chu truong, chinh séch co lién quan dén nguoi dan va doanh
nghiép; ho tén, chirc vu cta nhiing can bo céng chire, vién chirc ¢6 tham quyén, trach
nhiém giai quyét cong viéc; dia chi tiép thu phan anh, gop y, khiéu nai cia té chire,
cong dan. Tang cudng vai tro kiém tra, giam sat clia cac co quan chirc ning va ngudi
dung dau don vi, khuyén khich su giam sat ctia cong dong trong viéc giai quyét céc
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h6 so hanh chinh theo yéu céu ctia to chic va cong dan tai cac co quan hanh chinh.

4. Thuong xuyén khao st y kién ciia té chirc, cong dan vé két qua giai quyét h
so hanh chinh tai cac B6 phan Tiép nhan va tra két qua, m& rong tiép thu, tong hop y
kién tir t chirc Mat tran va doan thé. Coi day la mét tiéu ¢hi va thude do quan trong
dé kip thoi diéu chinh, khic phuc nhiing tn tai trong viée phuc vu nhan dan, ning
cao hiéu qua hoat dong cua co quan Nha nudc.

5. Trién khai hé thong giam sat, danh gia cong tac cai cach hanh chinh theo cac
chi s6 danh gia mang tinh dinh lugng va két qua thuc hién ¢ cac don vi sé duoc cong
bé dinh ky trén phuong tién théng tin dai ching, dé t6 chirc va cong dan giam sat.

6. Tang cudng gidm sat, kiém tra tai don vi viéc thuc thi cong vu va hanh xur cua
can bd, cong chirc dbi v6i cong dan va doanh ngh1ep khi quan hé véi don vi minh.
Péi véi cong chirc lam viéc ¢ cac bd phan giai quyet cong viéc cho cong dan va t6
chire, néu 1am nhanh, lam tét cong viéc theo yéu cau cua to chire, cong dan s€ duoc
khen thudng théa dang, nguoc lai néu c6 hanh vi quan liéu, héng hach, nhiing nhiéu, ¢
lam sai hodc ¢é ¥ kéo dai thoi g gian, gdy kho khan thiét hai dén loi ich chinh dang cua
t6 chirc hogic cong dén s& bi xir ly theo quy dinh ctia phap luat trén co s trach nhlem
vi tri clia timg céng chirc. Pdng thai xem xét trach nhiém cia Thu tr uong don vi. |

4-8-3845 6684 * Www. ThuVienPhapLuat com

7. Py manh thuc hién tin hoc héa trong cac hoat dong cua co quan hanh chmh
thuc hién Chuong trinh hanh chinh dién tr. Phan diu dén nim 2010 hiu hét hoat =
dong quan ly hanh chinh ctia quan déu duogc tién hanh thong qua mang tin hoc. Qua *
do, loai bo dan nén hanh chinh thu cong gidy to dang tdn tai trong nhiéu linh vyc
thay vao dé 1a mot nén hanh chinh trong sach, viing manh va hién dai.

b ]
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8. Moi biéu hién quan liéu, cira quyén, ¢b y gay phién ha, nhiing nhiéu hoic
lam sai, [am cham hé so hanh chinh cua té chirc hodc cong dan, ngoai trach nhiém
truc tiép cta can bd, cdng chirc xir 1y hé so, ngudi dimg dau co quan, don vi phai
chiu trach nhiém lién déi va phai duge xir Iy nghiém minh, bat ky ngudi dé la ai,
cuong vi nao.

Phan IV
TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& muc tiéu, cac nhiém vu trong tam va giai phap cha yéu cua Ké
hoach, hang nam Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém cu thé héa thanh néi dung va
giai phép trién khai thyc hién 6 hidu qua gop phan phat trién kinh té x4 héi cia quén.
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2. Giao Chanh Vin phong Hdi dong nhan din va Uy ban nhén dan chu tri cing
v6i Truong Phong Néi vu va Chanh Thanh tra quan cé trach nhiém gitp Uy ban nhan
dan quan cic ké hoach trién khai thyc hién, kip thoi d& xudt nhimg giai phap nhim
thuc hién c6 hiéu qua ké hoach dé ra, tong hop bdo cdo Quan uy, Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhéan dan thanh phd theo quy dinh.

3. Thu truéng cac phong, ban nganh, trung tdm thudc quin, Cha tich Uy ban
nhan dan phudng c6 ké hoach trién khai va phdi hop thuc hién cé hiéu qua cac noi
dung ctia Uy ban nhéan dan quén./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Vin An
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