BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
De ldp - Tw do - Hanh phiic

Sé: 55 74 /QP-BYT Ha Ngi, ngay 29 thdng 12 ndm 2006

QUYET PINH
Vé vigc ban hanh “Hwéng din xdy dung dy 4n émg dung Cong nghé théng
tin trong quan Iy bénh vién”

Ec- TRUONG BO Y TE

Can cr Ludt Cong nghé thong tin dwgec Qubc hoi théng qua ngiy
22/06/2006;

Can cir Nghj dinh s6 49/2003/ND-CP ngay 15/5/2003 cuia Chinh phu quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc bd may Bo Y te;

Theo dé nghi ciia 6ng Vuy trréng Vu Piéu tri va ong Vu trudong Vu Khoa
hoc va Pao tao,

QUYKT PINH :

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Huéng dn xdy dung du 4n
ung dung Céng ngh¢ thong tin trong quan Iy bénh vién”.

Diéu 2. "Huéng din xdy dung du 4n img dung cong nghé théng tin trong
quan ly bénh vién” dugc sir dung trong cac bénh vién, vién cé givdong bénh va
cde co' s& kham bénh chira bénh dé x4y dyng dy 4n (g dung céng nghé thong
tin trong quén ly bénh vién.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hié'ur Iuc ké tir ngay ky ban hanh. Cac quy dinh
trude day trai vdi quy dinh trong Quyét dinh nay déu bai bo.

Piéu 4. Céc ong (ba) Chénh Vin phong, Vu truéng Vu Piéu tri, Vy
truong Vu Khoa hoc va Pao tao, Chanh Thanh tra, Vu trudng cidc Vu, Cuc
truéng céc Cuc thudc Bo Y té, Giam dbc cac bénh vién, Vién trudng cac Vién
c0 giudng bénh tryc thugc B Y €, Gidm déc S¢ Y té céc tinh, thanh phé truc
thuge trung wong va Thu truong Y € nganh chju trach nhiém thi hanh quyét
dinh nay./.
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BO Y TE CONG HOA XA HQT CHU NGHIA VIET NAM
Boc ldp - T do - Hanh phie

HUONG DAN XAY DYNG DU AN UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG QUAN LY BENH VIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 5§ Fq /OD-BYT ngay &9 thing 12 nim 2006
cua Bg triedng Bo Y i6)

Chwong 1
Quy dinh chung

I. GIAI THiCH TU NG
Trong huéng dén nay mét sé tir ngit duge hidu nhir sau :

1. Cong nghé thong tin 14 tdp hgp céc phuong phap khoa hoe céng nghé vl
céng ey k¥ thudt hién dai dé tao l4p, din truyén, thu thap huu trit, x1¥ Iy va trao ddi
thdng tin 56 hda.

2. Ufng dung cong nghé thong tin trong quan iy bénh vign 1a viée img dung
cong nghé théng tin vao quan Iy cac hoat ddng khim chita bénh trong bénh vién,
quin I§ va diéu hanh c4c hoat dong khéc ciia bénh vién nhim ning cao chét lugng
hi¢u qua cong tac chin dodn, didu tr1, chim séc sirc khde nguoi bénh.,

3. Co 56 ha téng thong tin bénh vién 1A hé théng trangjthiét bi trong bénh
vién phuc vy san xuét, din truyén, thu thip, fuu trir va trao dd; théng tin 6 hoa:
bac gom mang vién thang, mang Internet, mang mdy tinh ndi bd va co s& dit lidu
bénh vién,

4. Phan citmg |a sén phim thiét bi sé hoan chinh, b phdn cua thiét bi s,
cum linh kién, linh kién.

. Thiet b 56 1a thiét bj dién tu, may tinh, vifn thong, truydn dén, th phit
sdng vo tuyen dién va thigt bi tich hop khac st dung d& truyén dén, thu thip, x Iy,
hru trit v& trao doi thong tin s héa.

6. Phim m:é:m la chuong trinh mdy tinh dirgc mé ta bing hé thong ky hiéu, mi
hodc ngdn ngit dé didu khidn thiét bi 56 thyc hién chite ning nhat dinh.

7, {’k-ﬁn mém quan Iy bénk vién 1a phin mém dap g duoc cong tic quan ly
xuyén suot va dong b qud trinh kham chita bgnh ctia nguoi bénh tir khi ding ky
kbam bénh, didu trj cho dén khi xudt vién. Phin mém ndy bao gdm it nhit 13 cac
mé-dun quén 1y sau: quan ly khoa kham bénh vi bénh nhin ngoai tri, guan ly
nguot bénh ndi trl, quan ly khoa cén 14m sang, xét nghiém va két qua ¢in lam
sang, quan ly khoa duge va cOng tac duge bénh vién.



8 Website bénk vign (trang tin dién tr bénh vién) Ia trang théng tin bénh
vign hofic mdt tdp hop trang thong tin bénh vién trén méi trudng mang phuc vu cho
viéc cung cdp, chia s& va trao doi théng tin bénh vién,

9 Md rgguﬁn}l:‘a san phim trude bién dich ciia mét phan mém, chua c6 kha
néng diéu khién thiét bj s6.

L. THU TUC HANH CHINH

1. Trurée khi 13p dy én iing dung céng nghé théng tin (CNTT), cac don vi phai
co vin ban bdo cao va xin phép co quan cha guin.

P01 véi cde bénh vign truc thude B, phéi duoe Lanh dao B& ddng .

Bdi v6i cae bénh vign tuyén tinh, bénh vién tuyén quin, huyén thi dé nghi S¢ Y
t€ trinhh Uy ban nhén din cip tinh, thanh (hoic cap dugc uy quyén) cho phép don vi
durge ti€én hanh 1ap du én ting dung CNTT trong quan Iy bénh vién,

Cac bénh vién Nganh trinh co quan chil quan trre thude Neganh @6 phe duyét,

2. Sau khi duge cap ¢6 thAm quyén dong y, don vi tién hanh Iap du an hoic
thué cong ty tir van 1ap dir 4n.

3. Ni dung chinh ciia T4 trinh bao gdm; |

 Sau khi [dp xong dyr 4n, bénh vidn, don vi bdo cio {t& trinh) cap ¢6 thim quyén
tham dinh va phé duyét dir 4n.

Néu tém tit dur dn, su cin thiét cia du an, muc tiéu dy an, ndi dung ddu tu,
quy m¢ thue hién, kinh phi thire hién, ngudn vén thuc hién, ké hoach diu tir va tidn
dd thyc hién (tir 2- 3 trang).

Il CAU TRUC CUA DY AN UNG DUNG CNTT TRONG QUAN LY BENH
VIEN

PE tao diéu ki¢n thusn loi cho viée 1ap du 4n, thim dinh, phé duyét v té
chire thure hién du én, du én tmg dung CNTT trong quan ly bénh vién can dugc xay
dymng theo mau thong nhét, gdm céo néi dung chi yéu phu sau;

TRANG BiA
DAT VAN DE
Phin1 MG DAU
1. CO SOPHAP LY DE XAY DUNG DU AN
I, ST CAN THIET CUA DU AN
III. MUC TIEU CUA DU AN
1. Muc tiéu chung

2. Muc tidu cu thé

Phén 2 HIEN TRANG U'NG DUNG CNTT TAI BENH VIEN
2



Phén 3

1. DAC PIEM, QUY MO BENII VIEN

L. Vi tri dja ly, dién tich, so 3 mjt bing

2. Co cdu 16 chire

3. Cac chirc ning nhiém vy

II. HIEN TRANG UNG DUNG CNTT TAI BENH VIEN
I, Thye trang co sd ha ting tin hoc

2. Trinh d¢ tin hoc cda can bd bénh vién

3. Hién trang tmg dung phin mém tai bénh vién

4, Sy quan tdm va chi dao cita cic cép 13nh dao béph vién

I, Khao sit thyc trang Umg dung Céng nghé thdng tin trong quan 1y
bénh vién noi chunp.

GIAI PHAP K'Y THUAT

I. XAY DUNG CO 83 HA TANG MANG THONG TIN
1. Yéu ciu chung

2. Phuong an k¥ thuit

a) Lira chon ¢6ng nghé mang

b) Thiét k& hé théng mang

¢) M ta cac thinh phén hé thdng mang

d) Thiét k& chi tiét hé théng mang

¢) H thong an ninh mang vA phong chéng truy cap tréi phep
f) Bién phép phong chong Virus méy tinh

) Hé théng bao vé

h) Céc bién phép dyr phong dit ligu, dir phong dudng uyén
1) Phdng may chi

k) Quan tri mang

3. Thiét bi phidn cing

a) VAt tu trang thiét bj mang

b) Méy tram va cac thiét bi ngoai vi

4, Phin mém hé thﬁng

1. PHAN MEM UNG DUNG

1. Phén mém quén Iy bénh vign

a) So dd ludng thong tin



Phén 4

Phan 5

b) M5 hinh cong nghé, giai phép k¥ thudt phin mém

¢) Phén tich thiét k& hé thong tdng thé

d) Cac danh muc va cac chudn dif liéu

e) Céc phén hé trong phin mém

2. Phin mém {mg dung chuyén mén

3. Phan tich va danh gi4 kha ning 4p dung céc giai phap
Ill. XAY DUNG WEBSITE BENH VIEN

L. Céc véu cdu d8i véri website

2. Dé xuiit gidi phép

3. Céu trie chire ning co ban ciia Websilte

IV. BAQ TAO NGUON NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN
I. Pao tao tin hoc co bén

2. Bao tgo chueong trinh (img dung chuyén nganh

3. Dao tao quan tri mang, dao tao chuyén siu

4. Bao tao quan 1y cong nghé théng tin

CHUYEN GIAO CONG NGHE VA BAO TRi HE THONG
I. CHUYEN GIAO CONG NGHE
IL PHUONG AN, VAN HANH, BAO HANH, BAO TRi HE THONG

XAY DUNG DU TOAN KINH PHI

I. TONG KINH PHI, NGUON KINH PHI PAU TU
1. Tong kinh phi

2. Nguén kinh phi

{I. CHI TIET KINH PHI DU AN

L. Tur van thiét ké (khao sat-phan tich-thiét ké) va giam sat
2. Dar todn cho phan cimg va thiét bi

3, Dy toan phédn mém hé théng

4. Du toan xdy dymg hé thong mang

5. Dyt todn x@y dung/ trién khai phén mém tmg dung
6. Dr todn xiy dung website

7. Dao tao nhén iuc ¢dng nghé thong tin

8. Chuyén giao edng nghé, bdo tri hé théng
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9. Chi phi quan Iy
III. PHAN BO KINH PHI .

Phin 6 KE HOACH VA TIEN DO THUC HIEN DU AN
I. KE HOACH THU'C HIEN DU AN
II. TO CHUC QUAN LY DU AN
M. TO CHUC PAU THAU
IV. TIEU CHUAN THIET B, TIEU CHUAN NHA THAU
1. Tiéu chuén thiét bi/Tiéu chi phin mém
2. Tiéu chuan ¢cAc nha thiy
V. TIEN BO VA THOI GIAN THUC HIEN

Phan 7 PHAN TiCH HIEU QUA DU AN
Phin 8§ KET LUAN

Phin 9 PHU LUC

Chwong 2
NOI DUNG CHU YEU CUA DU AN UNG DUNG CONG GHE
THONG TIN TRONG QUAN LY BENH VIEN

TRANG BiA 1
- Tén co quan chil quan cia don vi thuc hién dir an.
- Tén du én (phai phi hop véi cde muc tidu cda dy 4n).
~ Thoi gian thire hién.
- Chui du tur.
- Dia diém thuc hién.
- Loai dir 4n.
- Pon vi tir van,

- Noi, thor gian viét dy dn.



TRANG BIA 2
- Tén co quan chu quan cia don vi thue hién dv 4n.
- Tén du an.
- Théi gian thiee hién.,
- Don vi chil ddu tv duyét dy an.
- Bon vj tu vén ky.
- Bon vi chil quén cta don vi thie hién duyét di an.
- Noi, thr gian viét dy én (vi dy: Ha Ni, thang 12 - nam 2006).

PAT VAN BE
Néu tom tit céc tirén bé vé img dung céng nghé théng tin trong linh vye
quan ly bénh vién trén thé giéi va tai Vidt Nam.
Nhu can phai mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh cac
hoat déng bénh vién (BV) va yvéu cdu xdy dung dir an.

Phin 1. MO PAU
1. Co s& phap ly dé xay dung du in
Co 50 xay dung dy 4n 14 nhitng vin ban phép quy ¢ia nha nude d& ban hanh
c6 [i€én quan 131 ndi dung tmg dung Cong nghé théng tin trong quan ly hanh chinh
nha nzéc va nghiép vy chuyén mén.
[} Lugt Céng nghé théng tin duge Quéc hdi thng qua ngay 22/6/2006,

2) Chi thi cia B§ Chinh trj Ban chip hanh TW Pang cdng sin Vidt Nam sé 58
CP-TW ngay 17/10/2000,

3) Quyét dinh cita Thi twéng Chinh phi s0 82/2001/QD-TTg ngdy 24/05/2001
phé duyét chuong trinh hanh ddng va trién khai chi thi 56 38/CP-TW cla B3
Chinh tri.

4) Quyet dinh cia Thi twéng chinh ph s5 169/2006/QD-TTg ngay 17/7/2006
vé Quy dinh viéc dau tu, mua sam cac san phim cong nghe thdng tin cita céc
0 quan, 10 chirc sir dung nguén von ngin sdch nha nurde.

5) Quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phu s 112/2001/QD-TTG ngay
25/07/2001 phé duyét d¢ én Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc giai
doan 2001- 2010,

6) Quyét dinh cia Thi twéng Chinh phii 136/2001/QD-TTg  ngay
17/09/2001 phé duyét chuong trinh tdng hgp cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2001 - 2010,

7) Chién lwge phét trién céng nghé théng tin va truyén thong Viét Nam dén
2010 va dinh huéng 2020,



- Cac vin ban chi dao cia Bd Y té vé trién khai img dung Céng ?ghé Thong
tin trong toan nganh v té {Quy¢t dinh cua B trudng B§ Y t€ s0 2824/QD-
BYT ngay 18/09/2004 v& vigc ban hanh phian mém Medisoft 2003 trong
quan ly bao cao thong ké va hd so bénh dn; Thing béo s6 358/TB-BY1 vé
két ludn cia Héi nghj Ung dung CNTT trong quan !y bénh vién nim 2006 ...)
IL Sy cén thiét cia d 4n
- Név toém tat quy m& bénh vién: tuyén trgc thude, da khoa/chuyén khoa, hang
bénh vién, loai bénh vién ...
- Néu tém tit qué trinh phét trién ctia bénh vién, chirc nang nhiém vu chinh cla
bénh vién duge giao;
- Néu ::tu*qc muc tigu ng&n han vi ddi han trong viéc phat trién quy md ¢ua bénh
vién v& mat phat trién chuvén mén, chuyén siu ...
- Néu nhdn xét ngén pon vé tinh hinh tng dung CNTT, dinh huéng tmg dung
CNTT trong théi gian t6i tai bénh vién va phén tich duge yéu cdu cdp bach phai
img dung cdng nghé thing tin vio quan 1y diéu hanh hoat ddng, ho tr¢ céng tac
chuyén moén, nghién ciru khoa hoc tai bénh vién nhim hoan thanh xuit sfc cdc
nhiém vy duoc gigo.
iI1. Muc tiéu ciia du dn
1. Muc tiéu tﬁng quat
- Tang cudng néng lye quan Iy bénh vién;
- Tung buée hién dai hoa bénh vién;
- G6p phén cai cich hanh chinh tai bénh vién:
- Xay dung ha tﬁr}g cu 50 tin hoe tai bénh vién, tién téi ndi mang trong hé théng
bénh vién toan quic;
2. Muc tién cuy thé
Tuy didu kién clia timg vénh vién ma x4c dinh céc muc tiéu cu th, thich hop
cho viéc thuce hién dur an,

. Céc myc tiéu cy the phai phil hop vei myc tiéu tng quét va tén dir 4n, danh
s0 va trinh bay ngan gon, ro rang va dé hidu, phai do ludng duoc dé co thé nghiém
thu dénh gid duge muc tiéu ¢6 dat hay khong, nén c6 méc thai gian d& gitip dénh
gid tien d thize hién va cd pham vi thue hién du an.

Vidy:
1. Pén thang 122006, 100% cde khoa phong dwve ndi mang ngi &g (LAN)
va ruy odp Internet.

. 2). Dén thdng 12/2007, bénh vién irién khai sing dung 16t cdc phan hé clia
phdn mém quan Iy bénh vién trong quan I cde hoat dong chuyén moén khdam chita
bénh va diéu hanh bénh vién,

3). Pén thang 1272006, 100% cdn b6 bénh vién st dung thanh thao mdy vi
finkh trong cong viéc hang ngay.
7



- Cac viin ban chi dao ciia Bd Y té vé trién khai ‘mg dung Céng nghé Thing
tin frong toan nganh v té {Quyét dinh cua B truéng BO Y t€ s 2824/QD-
BY'T ngay 18/09/2004 v¢ viéc ban hanh phin mém Mﬂldisnﬂ 2003 trong
quan ly bio cdo thﬁng’ ké va ho so bénh an; Thing bao 56 358/TB-BYT vé
két ludn ciia Hai nghi Ung dung CNTT trong quan 1y bénh vién nim 2006 ...)
IL. S ciin thiét ciia d sin
- Néu tém tat quy mé bénh vién: tuyén tnge thude, da khoa/chuyén khoa, hang
beénh vién, loai bénh vién ...
- Néu t6m tit qué trinh phét trién cia bénh vién, chitc ning nhidm vu chinh clia
bénh vién duge giao;
- Néu duge muc tidu ngf;,n han va dai han trong viéc phdt trién quy mé cia bénh
vién vé mét phat trién chuyén mdn, chuyén séu ...
- Néu nhin xét ngin gon vé finh hinh ung dung CNTT, dinh hudng tmg dung
CNTT trong thdi gian t3i tai bénh vién va phén tich duge yéu ciu cép bach phai
ung dung cong nghé thdng tin vao quan 1y diéu hanh hogt déng, ho trg cong tac
chuyén mdn, nghién ciru khoa hoc tai bénh vién nhiim hoan thanh xuit sic cdc
nhiém vu duge giao. |
111 Muec tiéu cita dir n
1. Mue tiéu tong quat
- Tang cudng nang lyc quan 1y bénh vién;
- Tung budce hién dai hoa bénh vién;
- Gdp phan cai each hanh chinh tai bénh vién;
- Xay dung ha ting co s& tin hoc tai bénh vién, tién t6i ndi mang trong hé thing
bénh vién tean quoc;
2. Muc tigu cu thé
Tuy dicu kién ciia timg vénh vién ma xéc dinh cde muc tidu cy thé, thich hop
cho viéc thue hién dyr an.

. Cée mye tidu cy thé phai phi hop véi muc tidu tong quat va t€n dy an, dinh
s0 va trinh bdy ngn gon, rd rang va dé hiéu, phai do ludme duoc dé cé thé nghiém
thu danh gid dwoc muc tiéu ¢6 dat hay khéng, nén c6 mébe thii gian dé gitp danh

=T - .l: fal i m % . L L r
gia tien dd thye hién va c6 pham vi thue hién dir én.

Vi du:
1). Dén thing 12/2006, 100% cdc khoa phong duge néi mang ngi bé (LAN)
va truy cdp Internet.

.2 Déw thang 12/2007, bénh vién trién khal timg dung tét cdc phin hé cia
phdn mém qudn Iy bénh vién trong qudn Iy cde hoat dong chuyén mon kham chita
bénk va diéu hank bénh vien,.

3). Dén thing 12/2006, 100% cin b6 bénk vién sit dung thinkh thao mdy vi
finst trong cdng viée hing ngay,
.



Phin 2. HIEN TRANG UNG DUNG CNTT TAI BENH VIEN
L Pijc diém gquy mb bénh vign
1. Vj tri dia 1y
- Vi tri dia Iy, kich thude, khodng cach qui mé nha cita cda bénh vién (so 46 mit
bing bénh vién & phu luc s6 ..., trang ...).
- Phéi néu duge wu nhuge diém ciia quy md va kién tric ha ting hién tai ciza bénh
vién véi mang may tinh s€ ticn hanh lap dit. Néu c6 xdy dung mdi trong twong lai
thi quy hoach ra sao, ké hoach két noi cdc noi xdy dung moi hode xay thém tang
nha nhir the naoe (lién quan dén viée ddu tv co s& ha ting phén cing trong bénh
vién).
2. Co ciu 16 chife
- M5 hinh, so dé 5 chire, danh mu¢ cac phong ban chire néng cia bénh vién.
- Quy mé giudng benh cua BY va ciia cac khoa chuyén mén, sé Iugng bénh nhin
kham ngoai irt, didu tri ngoai tri trung binh theo ngay, sb lgng bénh nhén didu trj
ndi trd, cdng sudt sir dung piudmg bénh trung binh cia BV, ning luc khoa hoe cong
nghé, tai chinh; .
- Tinh hinh nhén lyc ciia toan bénh vién, ¢6 bao nhiéu cén bé lam cOng tac tin hoc,
trinh Gj.
3. Cic chire nang nhiém vy
- Néu cp thé cée chire nang va nhiém vu caa bénh vién duye giao;
- Ké hoach phat tridn chuyén mon, quy hoach bénh vién trong 5 - 10 nam t6i (lién
quan to1 dinh hedng dau i phi hop véi qui hoach trong lai).
I1. Hién trang ftng dung CNTT tai bénh vign
1. Co s ha tang théng tin bénh vién
- Thire trang vé trang hé théng mang hién tai, thiét bj phin cimg v céc thiét bi
tgoai vi cua bénh vién nhu s6 luong mdy tinh, may chi, cdu hinh co ban, hi¢n
trang st dyng,
- Néu rd v diém,rnhugc diém, kha nang dap g ctia hé théng hién tai, kha ning
tich hop v&i he thong trong twong lai, yéu t6 nao quyét dinh viéc cai tgo ning cp
hé thong hién cé hoic xay dimg hé thing mdi.
2. Hi¢n trang tng dung phan mém tai bénh vieén
- Tén cac phin mém d va dang tng dung tai BV, chirc niing nghi&p vu (thi gian
van hinh, hé quén trj co sa dit [iéu, hé didu hank mang, don vi xdy dyng ...).
- Phén tiﬂhirﬁ dé thiy dugrcr cac chirc ning cia phin mém hoic gial phap dép dmg
dugce yéu ciu quan ly BV dén mire nao.

3. Trinh d§ tin hoe caa cin b bénh vién



- $6 luong cn bé nhan vién hiélit hiét va k¥ ning thue hanh vé cOng nghé thdng tin
o timg trinh d9, 50 chuyén gia vé cng nghé théng tin dc biét 13 trinh d9 clia quan
tri mang, bang cap.
- Cac hogt déng trién khai img dung CNTT, cac khoa tép hun vé tin h?ﬂ ma bénh
vién dé trien khai (néu cé). Phén tich ndi bit durge nhu cau ddo tao nguon nhin lye
CNTT ciia BV trong thot gian tdi.
4. Sir quan tim va chi dao cita cic edp linh dao bénh vién
- Trinh d¢ hiéu bigt vé& quan ly CNTT va quyét tim chi dao thue hién tin hoc hda
quan ly CNTT ciia Bar gidm ddc bénh vién ddng vai tré quan trong trong viée dam
bac thanh cdng va tinh bén vimg cua dy an.
- Néu cdc vin ban chi dao ting dung CNTT ciia lénh dao bénh vidn, céc ché 9
chinh sach, quy dinh vé img dung CNTT ctia bénh vién d6i véi odng tac tin hoc
héa quan ly bénh vién (néu co)....
IIL. Khéo sit thire trang dng dung Céng nghé thong tin trong quin Iy bénh

vién néi chung.

Phén tich, liét ké mét s6 giai phép, cac nha cung cép, cac bénh vin cé quy

mé twong durong dang 4p dung, d& ¢b co s& dua ra cac gidi phap k¥ thuat phit hop
v bénh viédn,

Phén 3. GTAI PHAP KXY THUAT
I Xy dung co 56 ha ting mang thong tin bénh vién
1. Yéu ciu chung

- Bua ra duge cdc nguyén tic thiét ké dam bao cdc tidu chi k¥ thuat cia mét hé
thdéng mang;

- Dap ung céc yéu cau vé bing théng hién tai, wrong lai.

- Pudmg di cdp mang dam béde an todn vé cdu tric vat Iy, khong bi giy nhi&u b
cac thiét bj xung quanh, ddm bio m¥ quan.

- Pam bio két ndi tit ca cac phdng ban véi nhau theo yéu céu.

- Tinh tign dyng: sir dung t5i da cac thiét bj hidn 6.

- Tinh &n dinh: mang phai duge van hanh t6t, dam bao trao ddi thong tin lién tuc.

- Tinh tin edy: ddp img yéu cdn trao ddi théng tin & mirc 46 cao, dam bao an toan
va on dinh trude diéu kién méi trudmg.

- Tioh bio mat: cho phép thiét tap cac mang LAN o ddp (mg nhu ciu lam viée
theo nhém va ddm béo tinh bao mat hé théng,

- D€ mé réng, ndng cip khi ¢6 nhu cdu.

2. Phwong 4n k¥ thujt

Tiy thube vao didu kién, y&u ciu thuc tién va kha ning tai chinh ma c6 thé
lira chon giai phap k¥ thudt riéng cho fimg bénh vién, nhung phai néu duge Iy do
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hira chon gidi phdp k¥ thudt, nhiing vu diém, nhuge diém cta hé théng mang dé
Xuat xdy dung.

a) Lua chon céng nghé mang
b) Thit ké h& théng mang
¢) M6 ta cac thanh phén hé théng mang
d) Thiét ké chi tiét hé théng mang
e) Hé théng an ninh mang va phong chong truy cip trai phép
Phai néu ré giai phap va quy ché cho truy cdp khai théc théng tin téi mitc nio.
f) Bién phéap phéng chéng virus may tinh
Phwong sn phdng chdng virus xAm nhép qua may chu, xam nhdp tir cic may con.
g) Hé théng bao vé
~ Cac phuong an an toan dién.
- Phuong &n chéng sét, tiép dat.
- Phirong 4n phong chay nd ...
h) Céc bign phép du phong dit lidu, du phong dudng truyén.
i) th:mg may chi

- Yéu cdu v& céc tiéu chudn dam bio cia phdng may chil (vi du: d6 am, nhiét do,
murc d an toan ... )

k} Quan tri mang

Pong vai tr0 quan trong trong viéc duy tri su hoat dong 6n dinh cia ca he thdng,
- Ty ddnp phat hién va nhin biét cic ciu thanh mang.
- Che phép v& so d6 toan mang va timg khu wre trye quan rd rang.

- Quan ly ting su kién xdy ra trong hé thng dé gitip tim hiéu nguyén nhan, thdi
gian xay ra sy cd.

- Cu;ng cap cng cu hé tro phat hidn va xit 1y y 161 nhdm han ché téi da siF gian doan
cia hé thnng mang,

- Cung cdp cdc mau béo cdo v& mang dé gitip 1ap ké hoach béo tri va phit trién mang,
- Quén ly viéc truy cip va khai théc tai nguyén dén timg ngusi.
* Luu y nﬂng vai hg thong mang ciia bénh vién, cdn chil trong toi van dé tinh sin

sang ctia hé thnng {can chitng minh tinh san sang cia hé théng man g, boi day 14 hé
thong xwong séng clia phin mém).

- Sau khi phén tich & trén dua ra phuong én cy the lap dat mang tai BV, phirong 4n
tdng thé toan BV, phuong an cu thé tai timg ted nha va céc didm dat nit mang,
théng sé mang.

(Céc so d6 tong thé, chi tiél xin xem phy luc s6..., (rang...)
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3. Thiét bi phin citng

a) Vat tur trang thiét bi mang

- Dua ra | bang ligt k& chung mang tinh chat thong ké céc thiét bi ma du 4n dy
dinh mua s&m (luu ¥ chi lidt ké s5 luong va tén cu thé con phin chi tiét théng sb k¥
thudt xem phy luc sé ..., trang ...).

- Bua ra duge cac tidu chi k¥ thudt ciia céc vt tu thiét bi dap tmg drge yéu ciu
ctia hé thdng mang gitip cho viéc ddu thau va gidm sét thi cong:

- May chn

- Switch

- Cap mang

- Modem

-~ B luu dién

- Thiét bi chéng sét

- Phy kién mang ...

b) Miy tram va céc thiét bi ngoai vi

- May tram

- Céc thiét bj ngoai vi: méy in, may scan, thiét bi luu dién ..

4. Phan mém hé thong

- Giai thich Iy chon hé diéu hanh mang: hé didu hinh médy ché; bé didu hinh may
client. '

- (idi thich lyra chon céc phé"m mém hé méng: Database Server, Mail Server,
Webserver ...

- Cac b€ quan tri co sé dif liéu sit dung tai bénh viéen: Tuy theo muyc tidu tong quat
va muc tiéu cu thé di néu ma lua chon cdc phan mém va giai phap phan mém thich
hop gidi quyét duge céc yéu cdu quan Iy cia bénh vién, Can phai néu ra cic tidu
chi cu thé v& mit quan Iy, cic yéu cdu vé mit k¥ thuit dé 1am co s6 nghiem thu cac
phin mém sau nay.

I1. Phiin mém ing dung
L. Phéin mém quin Iy bénh vidn
a) So dd Iuéng thong tin hién tai tai bénh vién

- Véso @6 luq‘:;nng théng tin hi¢n tai tai BV {xem phu luc vé ludng thong tin
chudn tai phu lye 86 ...., trang,..)

Neu cac bat cdp va phuong an khic phuc 5o d6 hién tai cia ténh vién khi
trién khai phan mém (néu ¢é thé ¢6 so ¢ sau khi chinh sua).

b} Mo ta mé hinh ¢dng nghé, giai phép k§ thuit phan mém
11



¢) Phén tich thiét ké hé thdng téng thé phin mém

d) Cac danh muc va céc chudn dir 1iéu sit dung trong phin mém

- ICDX 4 chit sb.

- Danh muc phéiu thuét tha thubt.

- Danh muc ¢in 1dm sang, ..

- Béng gia dich vu.

e) Céc phin hé trong phén mém (fuy thude vao nhu cdu sit dung ctia bénh vign)

Cén phal néu cu thé céc yéu ciu vé ky thut, tiéu chi chung clia phin mem
quan Iy benh vién, ti€u chi cu thé cho timg md-dun {tham khao tai liéu cia B$ Y té
dd ban hanh vé tiéu chi phin mem quan Iy bénh vién). Tiry theo cich phin logi
khac nhau cia timg nha cung cép c6 thé fiét ké mot sé md-dun co ban sau:

Mgt 56 phdn hé qudn Iy nghiép vu chuyén mén khdm chira béwnh:
- Quan Iy khoa kham bénh va ngudsi bésh ngoai tri
- Quén Iy khoa cdn 1am sang va chan doan hinh anh
- Quén 1y khoa diéu tri va ngudi bénh ndi
- Quén Iy thi: thuét, phiu thuit
- Quan ly duge kho vat tir tiéu hao va cép phét thude/ ké don qua mang
- Quén Iy thanh toan vién phi va bao hiém y té
- Quan ly béo céo thong ké tai Bénh vién

Mt 56 phin hé lién quan 16i qucn I hamh chink su nghiép
- Quan ly tai chinh bénh vién,
- Quan Iy nhén sy, lao déng tién luong.
- Quén 1y ¢Ong vin gidy t& (hanh chinh).
- Quén [y trang thiét b y té tai bénh vién.
- Quan 1y tii sin ¢d dinh.
- Quan ly thir vién bénh vién,
- Quan Iy hoat dong chi dao tuyén ctia bénh vién. ..
2. Phin mém {rng dyng chuyén mén
Mpt 56 ing dung chuyén ngimh (tup thude nhu cdu thng dung cua bérth vign)
- Tra ciru phén loai bénh tit quée t& TCD-X (Vu Didu tri cung cip mién phi).
- Tuong tac thube, tra ciru thude (Vo Didu tri cung cép midn phi).
- Hop giao ban qua mang (Tele-Conferencing)...
- Phin mém Ikét néi cic thiét bi y t& (phi1 hop véi Viét Nam).

12



- Lru trit, x1¥ 1y va truyén hinh anh (PACS)
- Hb trg chin do4n cho cde tuyén tir xa (Telemedicine).
- Hé chuyén gia hd trg chan dodn (DSS).
- H¢ chuyén gia hd tro phén tich cin 14m sang.
3. Phan tich va danh gia kha niing ap dung céc gidi phip
Phén tich céc gidi phdp d3 néu va kha ning 4p dung ctia ting giai phép.

HI, XAY DUNG WEBSITE BENH VIEN

Trang tin dién tir cha bénh vién dugc thiét ldp theo ding céc quy dinh cia
phép ludt, theo ding céc quy dinh ciia nganh y té v& hoat d6ng trén thdng tin trong
mdi truémg mang (néu cé) va céc bénh vién phai chiu trach nhiém quan Iy ndi dung
va hoat dong trang thdng tin dién &r cia minh.

Néu 1§ quy md clla website & miic néo, 1& website dua tin va gidt thiéu BV
hay la website dudi quy md hé trg tu van tir xa cho céc tuyén dudi. Vide t& chic
quan ly, duy tri v vén hanh Website: bién tip, khai thac cdp nhét thong tin, |

Vi du vé mot s6 noi dung Website bénh vién:

- Gidi thigu bénh vién.

- Tin tirc hoat déng cia bénh vién va cia nganh v té,

- Cép nhét thdng tin,

. Tu vén sttc khée, hd troy tir xa.

- Céc théng tin gianh cho bénh nhin va gia dinh nguii bénh.
- Cac thdng tin nghién ctru khoa hoc chuyén s&u phuc vu chuyén mén.
- Tuyén truyén - gigo duc sirc khoé cdng dong.

- Hen kham, tra két qua qua mang ...

1. Céc yéu cau dbi voi website

a) Muyc dich x8y dung

b) Cée yéu cau ndi dung

e) Cac yéu ciu k¥ thuat

- Yéu céu chitc ning

- Yéu ciu bao mit

- Cac yéu cdu khéc

2. Dé xufit gisi phap

a} Céc phuong an lya chon nha cung cép dich vu (ISP)

b) Hosting

¢) M6 hinh céip nhét dir fién
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- M6 hinh céip nhét gian tiép

- Mé hinh ¢fip nhit tric tiép

3. Gidi phap xiy dung phin mém

a) Lap trinh

- Ngbn ngir 1dp trinh

- Céng cu phat trién

- Bao mit

b) Hién thi

- Trinh duyét

- B§ g6 tiéng viét

¢) Céc khdi cdp nhit ddng (Cac module cép nhit théng tin)

- Gidi thiu bénh vién.

- Tin tirc hoat dong cia bénh vién va cla nganh v té.

- C4p nhat théng tin.

- Tir vén strc khoe, h3 tro i xa.

- Céc théng tin gianh cho bénh nhan va gia dinh ngudi bénh.
- Céc thing tin nghién cru khoa hoc chuyén sdn phue vy chuyén mén.
- Tuyén truyén - gido duc str¢ khoé cong déng,

- Hen kham, tra két (U qua mang ...

4, Ciu tric chire ning ¢o ban ciia Websilte

IV. DPAO TAO NGUON NHAN LUC CONG NGHE, THONG TIN

Tly thudc vao myc tiéu cia dy an va cac néi dung trién khai ma x3y dung
cac chuong trinh dao tao phi hep.

Né1 dung dao tao chi tiét: SO tugng 16p b, 36 lugng ngudn hoc, thai gian
hoc... ¢ thé dua vao phﬁn phu luc vé dao tao.

1. Pao 2o tin hoe co bin

- Déo tao chuong trinh tin hoc ¢co ban nhir theo cic chﬁng chi: hé diéu hanh, tin
hoc viin phong, khai thac Internet, sir dyng email ..,

- Néu rd myc tiéu dao tao, $6 1op du kién, sé hoc vién dy kién, chwong trinh duy
kigm;
2. Dao tao chwong trinh irng dung chuyén nganh

- Muyc tiéu; nhim cung clp kién thire va k¥ ning cho c¢dc can bd bénh vién dé s
dyng thanh thao va khai thic dugc mé- dun chire nang ciia cic phén mém ting
dyng.
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- Hinh thirc: dio tao tai cho theo hinh thitc cdm tay chi viéc va gidi dép cdc thic
IMAac,

- Thir gian: tiy thupe vao céc giai doan trién khai phin mém.

- Doi tugng dao tao: can b nhin vién benh vién, dic biét 12 ddi ngdl didu dudng.

3. DPao tao quan tri mang, dio tao chuyén siu

- Do tao ngudi quan trj mang bao tri hé thong: tiy thude vao phin mém quan 1y,
hé dieu hanh va gidi phép mang da lwa chon. Nhimg ngu¢i di qua cac l6p quén tri
nay sau ndy co theé quan tri va khai thdc toan bd cac chirc nang cia phan mém va
h¢ difu hinh mang.

- Bdo tao bao mét hé thong: tuy thude vao nhu ciu tmg dung ciia bénh vién.

- Pao tao theo y&u ciu.

4. Dao tao quin ly cing nghg thdng tin

- D61 trgng: Lainh dac bénh vién, trirdng phé cac khoa, phong.

- No1 dung dao tao:

+ Dinh hudng, chi dao, quén triét ctia B6 Y té trong viée tin hoc hoa quan Iy bénh
vien,

+ Céch thire t& chite nhén lize, vét hre cho cac dur 4n CNTT trong bénh vién.,

+ Quy trinh kiém tra, gidm sat thee hién cac dy 4n CNTT.

+ Khai thic, sit dung Internet, khai thdc hé thong bao cdo, giao ban tryc tuyén ...

Phin 4. CHUYEN GIAO CONG NGHE VA BAO TRI HE THONG
IL Chuyén giao cdng nghg
Dur an sau khi dugc phé duyét, trién khai dén dau phai dao tao chuyén giac
toan b day di, d€ bénh vién co thé 1am chi va tir trién khai khic phuc nhimg 15i
don gian, phat trién duge mét s6 img dung co ban.,

] Cin phéi néu 1 céc tidu chi vé ban qu:r,rén, méd ngudn, cﬁq tric co s& dit ligu
d€ benh vién chi ddng bao tri ndng cdp. Poi véi cic phin mém khéng si dung
chuén trao doi dit liéu y khoa Quoc té (HL7), thi nha cung cip phai cam két bing
van ban vé viéc sdn sang cung cap i liéu k¥ thugt dé bénh vién cha déng k&t néi
v cac h¢ thong phan mém khic trong bénh vién.

., Poi voi cde giai phap phén mém phai néu 18 mirc dd chuyén giao cong nghé
d€ giap dinh gia phan mém:

- Ban quyén sir dung phin mém.
- Tai li§u hiréng dan s dung va quén tri phin mém.
- Tai liéu phén tich thiét ké hé théng tong thé.
- Tai liu phén tich thiét k& hé théng chi tié:,
- Mi ngudn phian mém,
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IL. Phwong 4n v@n hanh, bao hinh, bao iri h§ théng

- Cac cdng nghé (Mdy mdc - thiét bj CNTT - Phin ctmg, phdn mém...) phai dugc
chuyén giao mot cdch dﬁ}' cfa, toan dién;

- Phii ¢6 k¢ hoach, kinh phi dé van hanh, bao tri dé toan b5 hé théng hoat ddng
lién tuc ¢ hidu qua, dam bio tinh bén vimg cia du an.

- Kinh phi du tr cho m& ring va sira chifa phin cimg hang nim duoc iy tir nguén
nao,

- Thoi gian bdo hanh phan mém sau khi nghigm thu; ké hogch bao tri phin mém
sau thoi gian nghiém thu (vi du: kinh phi mua sim, sira chita, nang c4p trang thiét
bi bénh vién),

- Kinh phi bao trl phin mém va ning cp theo yéu cau nhé (khdng bao gdm thém
phén hé va nang cap phién ban) s& duoc lay tir ngudn nao {vi du: tir nguén kinh phi
fir thu cia bénh vién),

Biic bigt d5i voi hé théng bénh vi¢n, tinh sdn sing ctia h¢ théng phai dugc
4t Ién trén het. Vi thé, trong dy an cén c6 phuong 4n oy thé ¢ dam bio hé théng
cO the dugc vin hanh Iién tuc trong moi diéu kién, Céc tiéu chi cy thé v& bao hanh
mang vi thiét b phén ctmg ddi v&i cic don vi nhén bao hanh mang hodc tai bénh
vién: thai gian déi véi sira ¢chifa nho, thoi gian doi voi stta chita 16n. Cée tidu chi vé
thot gian sira chiva va giai quyét cac phét sinh tir phin mém néu o,

Phin 5, XAY DUNG DU TOAN KINH PHi
(B nghj can cif theo céc van ban phip quy v& hudng din hién hinh ciia B6 Buu
chinh Vién thong, B6 Tai chinh, Bo Ké hoach va Bau tu)
L Téng kinh phi, ngudn kinh phi diu tir dy 4n |
- Téng kinh phi: trinh bdy cac cin ¢ir xéc dinh tdng mire diu tu, tong mirc diu t
du &n (phan meém, xiy dung co s¢ ha tang thdng tin, d3o tao tridn khai o) thuyét
minh. Néu hién tai chua 06 cic vin ban phap quy cua Bé Biry chinh Vién théng,
B¢ Tai chink vé dinh mirc, dom gid cho dy todn xdy dymg mdi phin mém, don gii
cho di toan xdy dunp méi phin mém dé nghi dé xudt cdo giai phap theo huong
chuyén nganh.
- Ngudn kinh phi.
IL. Chi tiét kinh phi di 4n
1. T van thiét ké vi gidm sat {(bao gém: khio sit - phén tich - thiét ké)
_Bang |: Dy todn kinh phi tir vén dir 4n

Kinh phi (theo timg giai

TT én h ong vig
S Tén hang mye E“Fg vige doan thyc hién)

2. Dar toan cho phan cirng va thiét bi s
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(may chu, may tram, may in, thiét bi mang, cap mang, hé thong bée mat cing, hé
théng sao Iuu dir lidu cimg, ...)

Bang 2: Dy todn kinh phi phin ctmg v thiét bj s6

Kinh pbhi (theo timg giai

- A ’ » n K P
STT Ten hang muc phian cieng va thict bi 56 doan thae hién)

3. Dw todAn phin mém hé théng
(h¢ didu hénh, hé quan trj CSDL, hé théng sao hmu mém, chéng virus, phin mém
bao mét, ...)

Bang 3: Dy todn kinh phi phan mém hé théng

Kinh phi (theo timg giai

.n. F 3
STT | Tén phan mém doan thirc hién)

4. Py todn x4y dung hé théng mang
5. Dy toan xiy dung/ trién khai phin mém img dunyg
6. Dhr toan xiy dung website
a). Thiét ké xay dung website.
b) Domain & Hesting,
7. Bao tao nhén hye cong nghé thing tin
Bang 4: Pao tao nhén luc CNTT cia bénh vién

STT | Tén hang muc ddo tao | Théi gian | SO lwong hoc vién | Kinh phi

8. Chuyén giao cOng nghé, bio tri hé thing
9, Chi phi quin Iy

IT1. Phéin b6 kinh phi
- Tuy thude vao phin chia giai doan thyc hién v céc hang nuc thi chng.
Bang 5: Phan b kinh phi dy 4n

Kinh phi (theo titrng | Ty | Ghi

STT n -
ng muc chi giai doan thuc hién) | 18 | ché

1 | Xay dung dy dn
2 | Phin cimg
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3 | Phén mém hé thing

4 | Xay dymg/trién khai phin mém
phue vu chuyén mén BV,

5 {Daotao
6 ! Lap dathé théng

Phan 6. KE HOACH VA TIEN PO THU'C HIEN DU AN

I. Ké hoach thire hién di 4n
- Céac méc thoi gian chinh thwe hién dy 4n: thi gian bit dAu, théd gian k&t thic.
- Hinh thirc quan 1y dir én; trach nhig¢m cla cac bén lién quan.
- T6 chirc quan 1§ va khai théc sau khi hoan thanh du 4n.
- Phén tich mii ro va bién phéap phong ngtra.
I1. T4 chife quén Iy di 4n

Té chirc thuc hién 14 khau quan trong dé trién khai thinh cdng dur an.

- Thanh 18p ban quan 1y dy 4n, c6 trach nhiém td chire trién khai thue hién dyr 4n
thee dang nhitng quy dinh hién hank cta nha mréc.

- Pon vi ¢6 ning lyc vé cing nghe: théng tin y té duoc chon (thee quy dinh cha nha
nude) cd trach nhidm fur van va trién khai tmg dung phdn mém chuyén mén.

IIL. TG chive dén thin

Dam bao tuan thu theo dfing cac qui dinh cda nha nudc (Luét dau thiu), véi
chit lugng cao, diing tién 46, chon durge cac nha thiu c6 da niing lrc dé hodn thanh
dir an.

K& hoach diu thau: sé lugng g,m thau; gid tri géi thiu; th:mg thirc va hinh
thire ddu thau cho timng géi thau; thor gian thuc hién cac gbi thau.

IV. Tiéu chuin thiét bi, tiéu chuiin nha thiu

Vide tu chike ddu théu phai tudn thit theo ding cde quy dinh hién hanh cia
Nha nude vé ddu thiu san phim cong nghé thong tin.

1. Tiéu chuan thiét b

- Dam bao chét lugng, dép (mg céc tiéu chi k§ thujt dé ra.
- C6 hd so, tai liéu dam bao xudt xtr 5 réng.

- Théri han va ché d3 bao hanh ddy du theo thidt bi.

2. Cac nha thiu phai ddm bio cac tidu chudn sau

- Cdc nha thau phai ¢é di nang lyc, uy tin vé& chuyén mén va tai chinh, cé day du
fir cdch phép Iy tham gia ddu thiu,
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- Cam két cung phoi hop trién khai, chuyén giao hoan toan cong nghé ké ca khau
dao tao can bd quan 1y s dung.

- C6 d&y d0 hé so tham gia du thiu theo ding quy dinh dAu thAu hién hanh coa
nha nuéc.

V. TIEN PQ VA THOT GIAN THUC HIEN

Bing 6: Tién &G va thoi gian thye hién dy an
Ngl dung_m:mg viéce Tién 8§ thue hiér (thing, nam)

Thé_._nh iip ba_.q__ghan' 1}? dydn| |
Mua sﬁm phan cing va xay

LMMHS
el

- - £A
ﬂ
" et
L
o
(5
Jie
E‘
5[

_____

3 B'Eiﬂ taﬂ CO' SO Vi dat} tao
phan mém quén Iy bénh
vién
6 | Xdy dung/Trién khai tmg
dung cac mo- dun phin mém ; i
quinly bénhvign ] »
7 | Xay dung trién khai '
Website bénh vién | :

Phén 7. PHAN TICH HIEU QUA DU AN

Vol gia dinh dy 4n duge trién kha:r thue hign dé han tich hiéu qué cla du 4n
trén cic khia canh lgi ich v& quan 1y vé chuyen mén, vé phat trién khoa hoe cong

nghé ..
- L¢i ich cho ngudi bénh,

- Lo ich db1 v6i ngudi quan 1y bénh vién.
- Lo ich che co gquan chii quan.

Csm danh gid lgi ich clia dir 4n vé cdc khia canh quan Iy chuyen mbn, quan
Iy kinh t&, phat trién khoa hoc cdng nghé, cdng téc dio tao va nghién ciu khoa
hoc, ..

Phiéin 8. KET LUAN
Khéi quat lai todn b6 dv 4n dua ra cac diém chinh dé két luan dy én.

Phin 9. PHU LUC
Cic chi ti& bo xung, c4c so d bénh vién cdn cho g dung CNTT.
- S0 d6 miit bing hién trang
- 8¢ d6 mit bing cai tao va cac didm nat mang
- So dd bd tri chic nang
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- So d6 két ndi lo-gic

- S0 d6 mach dién (néu c¢)
- Phy luc vé dao tao.
- Phy luc don gia phan mém
Béng 7: Phy lyc chi tiét don gi4 thiét b
STT TE':hI;é‘tﬁ; ‘;";’“g’ tfg:gh:g ?& Pon gid T:?“" GE:: lll;ﬁt:m
! thuit. en hanh.

- Phu luc Noi dung chi tiét cong viée v tién d6 thuc hién Hop ddng xay dimg phén
mém mg dung ( kém hop dong sé: . .. . . . )

Béng 8: Ké hoach chung thye hién du 4n

STT | N§i dung cong vie Thei gian Két qui thwe hién
1 Thong nhét k& hoach trien
khai thue hién dir 4n
2 Khao sat
3 Phén tich thiét ké
4
Tf:-_ng cong

Lé Ngoc Trong



