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QUY PINH
QUAN LY HOAT PONG CONG NGHE THONG TIN
TRONG HE THONG NGAN HANG PHAT TRIEN VIET NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 76 /QD-NHPT ngay#6thang,3 nam 2007
ctia Téng Gidm doc Ngan hang Phét trién Viét Nam)

CHUONG I

QUY DINH CHUNG
Piéul. Quy dinh quan 1y hoat dong cong nghé thong tin (CNTT) bao gém cic
quy dinh vé quan 1y, sit dung, van hanh va khai thic hé thong cong ngh¢ thong
tin ciia Ngan hing Phat trién Viét Nam (NHPT).
DPiéu 2. Muc tiéu:
1. Quén 1y thong nhat, tap trung, chat ché va cé hiéu qua tit ca cic hoat dong
CNTT trong hé thong.
2. Tuén thi cdc quy dinh cia luét cong nghé thong tin va cic van ban phip quy
hién hanh v& hoat dong CNTT; phit hgp véi cac quy dinh khdc cia NHFT trong
céc linh virc lién quan.
Piéu 3. Pham vi:
1. Quy dinh nay duoc 4p dung thong nhét trong toan hé théng NHPT.
2. Cic dv 4n CNTT duogc hinh thanh tit cdc ngudén von khéc (tai tr¢g nudc ngoai,
lién doanh lién két...); cac dy an CNTT tu vdn va dich vu ngoai nganh (cho
khich hang) khong thudc pham vi ap dung ctia quy dinh nay.
Piéu 4. i tueng dp dung:
1. Cac don vi thudc va tryc thugc NHPT.
2. Lanh dao. cdn b vién chic trong toan hé théng NHPT.
Diéu 5. Giai thich thuat ngir:
1. Cong righé thong tin: La tap hop cac phuong phdp khoa hoc, cong nghé va
cong cu k¥ thuat hién dai d€ san xuét, truyén dua, thu thap, x{ 1y, luu trif va trao
déi thong tin sé.
2. Thong tin s6: 12 thong tin dugc 1ap bang phuong phép tin hiéu s6.
3. Pon vi cong nghé thong tin: Pon vi quan 1y, x4y dung, phdt trién, trién khai,
van hanh, khai thdc va bao tri cdc h2 thong cong nghé thong tin cia NHPT bao



gom: Trung tam Cong nghé thong tin (TTCNTT) phong t6, can bd phu trich
CNTT thuéc cic don vi truc thudc. ,

4. Céc don vi loai I: Van phong Hoi ddng quan 1y, Ban Kiém sodt, cdc don vi
thugc H¢i s chinh khong bao gém cdc Sé Giao dich va Van phong dai dién;

5. Céc dom vi loai IT: Bao gém céc 3¢ Giao dich, cdc Vin phong dai dién va céc
Chi nhanh NHPT.

6. Don vi sir dung: Cic don vi loai I va c4c don vi loai IL

7. Ngudi st dung: Lanh dao, cdn bo, vién chic trong he théng NHPT truc tié€p sir
dung trang thiét bi va khai thac hé théng cong nghé thong tin. v

8. Mang cuc bo (LAN- Local Area Network): Cic mdy tinh duogc két ndi véi
nhau trong mét don vi thudc, triuc thuéc NHPT. Nguoi sir dung c6 thé trao déi
thong tin. ding chung cic thiét bi CNTT va si dung céc chuong trinh ciing nhu
céc dir lieu 43 dugc Iuu trit trong mang.

9. Mang dién rong (WAN- Wide Area Network): Mang két n6i giita cic mang
cuc bd trong h¢ thong NHPT véi nhau.

Diéu 6. Cé: don vi sit dung c6 trich nhiém quan ly theo doi hé théng CNTT,
duy tri dam bdo su hoat dOng lién tuc clha hé thong, dédp tng Kip thoi cho hoat
dong ciia cdc don vi sir dung.

Piéu 7. Céc don vi sit dung trong pham vi quyén han, trich nhiém cliia minh phai
quan ly chat ché, sir dung va khai thic c6 hiéu qua hé théng CNTT.

CHUONG II
QUY PINH CU THE
MUC I

CONG TAC KE HOACH VA QUAN LY CHUNG

Diéu 8. Lap ké hoach hang nam:
1. K€ hogch CNTT hang nam bao gém:

a) K& hoach mua sam trang thiét bi, cong nghe.

b) K& hoach xay dung va mua sdm céc san phdm phdn mém.

¢) K& heach dao tao va phit triér. nguén nhan luc CNTT.

d) K& hoach khdc lién quan linh vec CNTT.
2. Dinh k¥ hang nam, TTCNTT chi tri xay dung k& hoach CNTT cia toan hé
th6ng cho niim tiép theo, trinh Linh dao NHPT phé duyét.
3. K€ hoach CNTT hang nam phai dip ttng cdc muc tiéu chinh sau:

a) Phu hop v6i k€ hoach chién litge phit trién CNTT (néu da dugc xay dung
trudc do6).

b) Dép ting yeu cdu hoat déng nghiép vu cha toan hé théng NHPT trong nam

k& hoach.



4. Viéc diéu chinh, b sung k& hoach do Trung tam CNTT x4y dung theo nhu
ciu thuc t€ vi trinh Lanh dao NHPT phé duyét.
5. K& hoach CNTT hang nam phai dugc danh gia hiéu qua dat duoc, ti€n do thuc
hién, nhitng kh¢ khan va giai phdp thao go.
Piéu 9. Quan 1y du 4n CNTT:
1. C4c du 4n CNTT phai ndm trong k& hoach hang nam, ngoai trir cdc du 4n phuc
vu céc nhu cdu dac biét, cic yéu cdu phat sinh ngoai du kién do Téng Gidm d6c
NHPT quyét dinh.
2. C4c du 4n CNTT phai dugc xay dung k€ hoach chi ti€t hang nam; cac du 4n
trién khai khong thanh cong hodc triér khai qué thdi han it nhat 1a 6 thang so véi
k€& hoach dugc duyét phai bdo cdo Lanh dao NHPT nguyén nhan va cédc bién
phép khéc phuc.
Piéu 10. Cong tdc dao tao ngudn nhan luc CNTT:
1. TTCNTT phai hop v6i Trung tam Dao tao va nghién ctiu khoa hoc trong viéc
xay dung chién lugc, chinh sich va k€ hoach dao tao ngudén nhan luc CNTT
trong toan hé thong NHPT. Chién luve, chinh sich va ké hoach dao tao ngudn
nhan lyc CNTT phai phit hop véi chién luge phat trién CN'TT timg giai doan.
2. Cic hoat dong dao tao ngudn nhan luc CNTT phai ndm trong k€& hoach hang
nam dugc Linh dao NHPT xem xét va quyét dinh bao gdm: Cic hoat dong hoi
thdo, hoc tap, trac d6i kinh nghiém...( ké ca trudng hop dao tao chinh thic va
khong chinh thitc & nuée ngoai).
Piéu 11. Xay dung céc chinh sich, quy trinh tiéu chudn:
1. TTCNTT chiu trach nhiém x4y dung cédc chinh sich va quy trinh tiéu chuén
lién quan dén cdc hoat dong CNTT trinh 1anh dao NHPT ban hanh théng nhét
trong toan hé thong.
2. C4c chinh sach va quy trinh tiéu chuén phai ddm béo cdc muc tiéu chinh sau:
a) Tiéu chudn héa va théng nhét cdc quy trinh quan 1y CNTT trong toan hé
thong;
b) Khé thi va hiéu qua;
c¢) Tuan thii cic quy dinh lién quan clia phép luat, cdc tiéu chuén va thong
1é chung clia nganh ngan hang; |
d) Dinh hudng quéan 1y CNTT tién ti€n trong nganh ngan hang theo ti€u
chudn Quéc gie va Qudc té;
2. Céc chinh séch va quy trinh tiéu chudn cin phén cong vai tro trach nhiém cu
thé cho tét ca cic d6i twong lién quan; xéc dinh rd pham vi, thoi han; quy dinh
kiém tra dinh k¥ hang nam; dinh k3 nghién citu hiéu chinh cho phi hgp; cd
chinh sach 1y ¥ kién déng gbp trong toan hé théng; dao tao va phd bi€n rong
rai, cong khai va co ché€ khen thudng, ky luat phdt hop quy dinh chung cua
NHPT.



MUCII
' QUAN LY PHAN MEM

Piéu 12. Phan m3m bao gém cic loai szu:
1. Cac phan mém h¢ thong, phan mém déng goi sin (packaged software): La céc
phin mém do céc héng doc 1ap san xudt va khong chuyén giao ma ngudn cho
ngudi mua, bao gébm h¢ diéu hanh, hé quén tri co s& di liéu, phin mém van
phong, cong cu phat trién, phdn mém truyén thong, bio mat, ma hoa di liéu,
phdn mém dién khién thiét bi, cac phan mém tién ich... '
2. C4c phdn mér tng dung nghiép vu: La cic phdn mém do NHPT ty xay dung
hosc mua ngeai dé phuc vu nhu céu nghiép vu. Hau hét céc phdn mém nay déu
¢6 ma ngudn di kém. Céc phin mém hudc loai nay dugc goi tit 1a phan mém
ing dyng. |
3. Cic phdn mém tién ich tng dung nghiép vu: La cdc phin mém do NHPT
xay dung hoac rnua ngoai dé phuc vu rhu cdu trg gidp cac phan mém khdc hoac
céc nhu cdu nzhiép vu dac thi nhu truyén tin, ma héa, trg gitp k¥ thuat.
Piéu 13. Quan ly chung d6i v6i phin mém:
1. C4c phén mém tmg dung cho cdc nghiép vu chinh cia NHPT phai dugc sir
dung thong nhét trong toan hé thong. Céc trudng hop dac thi khéc phai duoc
Téng Gidm ddc phé duyeét.
2. Viéc mua sdm, xay dung mdi hoac nang c4p phdn mém Ung dung phai ndm
trong k& hoach CNTT hang nam, phil hop v6i ké hoach chién lugc phat trién
CNTT cha timg giai doan. Trudng hop yéu cdu dot xust khong ndm trong k&
hoach hang nam, TTCNTT chu tri v ph&i hop vé6i céc don vi lién quan trinh
T8ng gidm doc quyét dinh.

3. D6i v6i phan mém do cdc don vi sir dung ty phat trién phai dugc Trung tam
CNTT dénh gia nghiém thu va trinh T 8ng Gidm déc cho phép 4p dung. Trudong
hop chuong trinh c6 hiéu qua t6t, c6 kha nang trién khai md rong, TTCNTT bédo
c4o Téng Gidim déc xem xet quyét dirh cho phép trién khai 4p dung.

4. C4c phin mim duoc st dung tai cic don vi, don vi sir dung phai md& sb theo
d5i c4c chi tiéu sau: Tén phan mém, Hhién ban, tai liéu hudng din sur dung, loai
phdn mém, don vi cung cdp, ngay bal dau sit dung, may chui cai dat, s6 ban trén
méy tram, danh sich ngudi sir dung, phan quyén sir dung, mat khdu ngudi quan
tri, tén c4n bo cai dat, tinh trang sit dung, dién bi€n cap nhat va ban quyén.

5. Nghiém cdin sir dung cdc phén mém clia NHPT dé sit dung vao viéc riéng
hodc cai dat, sir dung bén ngoai hé thong NHPT.

~Diéu 14. Phat trién phan mém tng dung:



1. Qué trinh phét trién mot phdn mém tng dung bit buoc phai thuc hién cic
budc theo trinh tu sau: Lap k& hoach, khéo sat, phan tich, thiét k&, 1ap trinh, kiém
tra thir, trién khai thi diém, dénh gi4 nghiém thu k¥ thuat, hoan thién va ban giao
céc tai lieu lién quan.
2. Trudng hop mua (nhan chuyén nhugng) mot phdn mém tng dung c6 sén (hoic
chinh sira trén mot phan mém c6 sdn) thi trinh tr thuc hién bt bude nhu sau:
Lap k€ hoach, khao sat, phan tich, chinh stta (néu c6), kiém tra thit, trién khai thi
diém, ddnh gid nghiém thu k§ thuat, hoan thién va ban giao cdc tai liéu lién
quan.
3. Mot phdn mém tmg dung chi dug: xem xét cho trién khai nhan rong né€u da
hoan thanh giai doan ddnh gid nghi¢m thu k§ thuat, ngoai trir cdc trudng hop
sau:

a) Viéc tri¢n khai nhan rong do hep déng xay dung phan mém quy dinh.

b) Phan mém tng dung duoc xay dung khong thong qua hop déng (tu xay
dung) va viéc trién khai nhan rong duyc chi rd trong mét vin ban cu thé.

c) Phén roém iing dung c6 déc thil riéng va viéc trién khai nhan rong duoc chi
rd trong mot viin ban cu thé.
4. Viéc nghiém thu k§ thuat mot phén mém tmg dung bét budc phai dugc xem
xét va thong qua bdi mot hoi dong nghiém thu bao gém it nhdt cic thanh phdn
sau:

a) Dai dign don vi sir dung

b) Dai dién nha cung cip phan mém (trudng hgp mua ngoai)

c) Pai di¢n cac don vi dugce trién khai phin mém
5. Hoi dong nghiém thu k§ thuat mot chuong trinh phan mém phai xay dung mot
bo tiéu chudn 1am can o d4nh gid nghiém thu. Bo tiéu chudn nay phadi bao gém
it nhat c4c ti¢u chudn sau:

a) Tun thu cdc bude theo thit tr trong qua trinh xay dung phat trién

b) C6 céc tai liéu lién quan tdi ting budc va cac bién ban xdc nhan két qua
lién quan (chi ti€t danh sich tai liéu lién quan t6i mot phan mém tng dung xem
tai Diéu 20 cha muc nay)

c¢) C6 ban giac chuong trinh phdn mém

d) C6 thuc hién dao tao, chuyén giao cong nghé (v6i phdn mém mua ngoai)

¢) C6 quy trinh sao luu bao toan dit liéu va phuc héi dit liéu sau su c6

) Dap tng cdc yéu cdu vé an ninh hé théng ctia NHPT
6. Lanh dao céc don vi thudc va truc thuoc NHPT chiu trach nhiém cir can bo
tham gia tryc tiép trong qua trinh phét trién, thit nghiém va trién khai cic phdn
mém tng dung tai don vi minh bao gém:



a) Dé xuélt yéu cdu quan 1§ nghiép vy, trinh bay 6 quy trinh nghiép vi, cung
~ cép tai lieu, miu biéu, bdo cdo, phoi hep xay dung quy trinh nghiép vu trén may
tinh, nhap dit lién, kiém tra ddnh gis va xdc nhan két qua phdn mém.

b) Cl can bo am hiéu nghiép vu tham gia trong sudt qué trinh phét trién phan
mém.
7. Viéc phét trién mot phadn mém ting dung dugc xem 1a ket thic néu dap ing
mot trong céc trudng hop sau:

a) Hop dong xay dung phdn mém dugc nghiém thu

b) Hoan thach nghiém thu k§ thuat va ban giao cdc tai liéu lién quan
8. Pon vi phit trién phdn mém chiu trich nhiém bao ti, luu tri, bao quan
chuong trinh nguén va cdc tai liéu Jién quan (k& hoach, khdo sét, phan tich, thiét
k€, dac ta yéu ciiu, huéng dan sir dung va cic tai liéu k¥ thuat khac...)
Piéu 15. Trién khai 4p dung phan mém tng dung:
1. C4c phdn mém 1img dung dugc 4p dung thong nhét trong toan hé thong do TT
CNTT chiu trich nhiém t8 chic trién khai, d3o tao va tap hudn sir dung. Cic can
b6 CNTT, nghié¢p vu sau khi tham gia tap huén c6 tréch nhiém trién khai tai don
vi minh.
2. Trung tam CNTT chiu trdch nhiém quan 1y phan mém tng dung dugc trién
khai tai don vi loai 1; Thi trudng céc don vi loai 2 chiu trach nhiém cir cdn bd
ti€p nhan va quan 1y phdn mém ng dung dugc trién khai tai don vi minh.
3. Viéc trién khai 4p dung (ty trién khai hodc thué ngoai) dugc xem la két thic
néu dap tng mot trong cic trudng hgp sau: -

a) Dép ting cac yéu cdu cu thé duoc ghi rd trong hop déng

b) Pugc x4c nhan clia cac bén thara gia trién khai va ti€p nhan trién khai
Dleu 16. Van hanh va khai thdc phan mém tng dung:
1 Lanh dao ca: don vi st dung phidn mém tng dung chiu trach nhi¢ém clr can bo
sit dung va khai thac chuong trinh phdn mém theo ding chic nang cua don vi
minh. ‘
2. Cén bo sit dung va khai théc chuong trinh phdn mém tng dung phai tuén thi
cdc diéu kién var hanh, nhap di¥ liéu, khai thc, in mau biéu bdo cédo, ky xdc
nhan trén bdo cdo, an ninh dit liéu... theo ding yéu cdu cu thé cla timg chuong
trinh phdn mém;
3. C4n bo sir dung va khai thdc chuong trinh phdn mém tmg dung phai chiu trach
nhiém d6i v6i dir lieu d3 nhap vao hé théng chuong trinh phén mém. Nghiém
c4m viéc khai théc dit liéu ctia chuong trinh phdn mém Ung dung vao muc dich
c4 nhan hodc phét tdn ra bén ngoai.
Piéu 17. H6 trg k§ thuat d&i véi phdn mém ting dung:
1. TTCNTT ctiu trach nhiém duy tri hoat dong thudng xuyén, n dinh; ho trg k§
thuat céc phan mém tng dung duoc s dung thong nhét toan hé thong tai don vi
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loai 1. don vi loai 2 chiu tradch nhiém duy tri hoat dong thudng xuyén, én dinh;
hé trg k¥ thuat cdc phdn mém tng dung (duge sir dung théng nhat toan hé théng)
tai don vi minh.

2. Cong tic ho trg sit dung mot phdn mém tng dung cu thé trong toan hé théng
do quy trinh hé trg ctia phdn mém d6 quy dinh.

Piéu 18. Nang cap, bo sung, chinh st‘a phdn mém tng dung:

1. Moi yéu cau vé thay thé, b8 sung, sira d6i, nang cAp phin mém tng dung phai
dugc Lanh dac don vij sir dung dé xudt bing van ban va giti dén TTCNTT. TT
CNTT can cit vao quy trinh hé trg k§ thuat ciia phdn mém iing dung tuong ung,
can cif vao mitc do anh hudng ctlia viéc thay thé, sira ddi, bd sung, nang cip dé
quyét dinh cic bién phdp va gidi phép thuc hién. Cu thé:

a) V6i nhilng stra ddi, b6 sung nhd TTCNTT phai thuc hién chinh sira, bd
sung hoac d¢ nghi d6i tac chinh sita bd sung kip thoi theo diing tiéu chudn cia
quy trinh hé tro k¥ thuat

b) Véi nhiing stra d6i, bd sung Ién TTCNTT phai phdi hop véi cic don vi
nghiép vu cé lién quan va d6i tac (n€1 c6) dé théng nhat bién phdp va giai phap
thiee hién

c¢) Véi yéu cau thay th€ va nang cdp phdn mém img dung, TTCNTT phai cian
ctr vao k& hoach CNTT hang nam, c4: diéu khoan cia hgp dong xay dung phan
mém tuong Ung (néu thué ngoai), ddnh gia cdc mitc do anh hudng, kinh phi thuc
hién, nguén luc va thdi gian trinh Lanh dao NHPT quyét dinh phuong 4n thuc
hién
2. Nhimg stra cldi, b6 sung dugc coi 1a 16n néu thuéc mot trong cic trudng hop
sau:

a) Dép tng yéu cdu dugc quy dinh cu thé trong hop déng xay dung phéin
mém

b) Dép ing yéu cdu dugc quy dinh cu thé trong quy trinh hd trg k§ thuat

c) Stra déi, b4 sung qué 7 mau nhap dit liéu clia chuong trinh

d) Stra d6i, b6 sung qué 5 méu bdc cdo clta chuong trinh

e) Sira d6i, b6 sung qué 3 d6i tuong clia co s& dit lidu
3. TTCNTT phai chi dong phoi hop véi cic don vi ¢6 lien quan thudc Hoi s&
chinh 1ap k& hoach va phuong 4n narg cdp hodc thay thé€ phidn mém ing dung,
trinh 1anh dao NHPT quyét dinh trong céc trudng hop sau day:

a) C6 su they 6i vé quy trinh nghiép vu, miu biéu bdo cdo lién quan dan t6i
doi hoi thay d6i 16n vé chuong trinh, c4u tric co s& dit liéu va dit liéu hién thoi.

b) Phdn mém img dung tén tai hoic phét sinh nhitng 16 héng k¥ thuat khién
cho chuong trirh hoat dong khong 6n dinh, xuat hién nhiéu 16i khong khéc phuc
duoc, khong ddp ting cdc yéu cdu hoat dong nghiép vu quan trong



¢) Phan mém ung dung tdn tai hoic phét sinh nhitng 16 hng k§ thuat khién
cho chuong trinh va dif liéu chuong trinh khéng con dam béo tinh an ninh hé
thong.
4. Cac don vi sir dung khi ¢6 nhu cdu chinh slta, bd sung phdn mém tng dung sit
dung théng phiit toan hé théng dé ddp ing yéu cdu dic thu cha don vi phai thong
béo bang van ban vé TTCNTT dé théng nhit n6i dung chinh sira, bé sung.
5. Viéc chinh sira, b8 sung, nang c&p phdn mém tng dung hoac chinh sira, bé
sung, nang cap, v4 16i phdn mém hé¢ “héng lién quan (quin tri co s& dif liéu, he
diéu hanh...) phai dugc kiém tra thir (test) truéc khi 4p dung vao hé théng tng
dung dang van hanh chinh thitc. TTCNTT chiu trach nhiém trong viéc t8 chitc,
thuc hién va két qua clia viéc kiém tra thir.
Piéu 19. Quén ly phién ban (versions) va ban quyén (license) clia cic phan
mém tng dung;:
1. TTCNTT chiu trach nhiém quan !y céc phién ban (versions) clia cdc phan
mém tng dung st dung théng nhét toan hé théng. Cic phién ban phai dugc danh
sO phién ban, cb tai liéu chu thich, ducic Iuu trir d€ t4i sir dung khi can
2. Céc don vj sir dung chiju trach nhiérn cép nhat va Iwu trit cic phién ban clia céic
phdn mém tng dung tai don vi minh. Viéc cap nhat phién ban phai duoc thuc
hién theo tai li¢u hudng din. Cic phién ban phdn mém ing dung phai dugc luu
trit dé tai sir dung khi can
3. TTCNTT chiu trdch nhiém huéng din cdc don vi sir dung thuc hién cap nhat
va luu trit céc phién ban clia cdc phdn mém tng dung. C4c don vi sir dung c6
quyén khéng thuc hién cap nhat phdn mém tng dung tai don vi minh néu khong
c6 tai lieu huéng din clia TTCNTT, trix cic trudng hop thire hién khén cép hoac
do dac thu riéng clia phdn mém tng dung d6. Truong hgp cap nhat khong theo
tai liéu huéng cl&n phdi c6 sy xdc nhar. bing bién ban hoic qua email noi bo giita
bén huéng diin cap nhat va bén thuc hién cap nhat.
4. Tai liéu huéng dan cap nhat c6 thé dugc gii truc ti€p qua dudng buu dién, fax,
email noi b hodc Internet email. TTCNTT chiu trach nhiém gidm sit viéc thuc
hién cép nhat vi nhan tai liéu hudng din cap nhat cha cic don vi truc thudc
5. Nghiém cém slt dung cic phan mérn ting dung khong & nguén géc, khong c6
license (trlir phdn mém ma nguén md) trong toan hé théng NHPT.
biéu 20. He thdng tai liéu tiéu chuén d6i vé6i cic phan mém wng dung:
1. M6t phdn mém tng dung dugc xay dymg mdi phai dam bao c6 it nhat céc tai
liéu sau:

a) Tai liéu k€ hoach x4y dung va trién khai

b) Tai liéu khao sat

¢) Tai liéu déc ta yéu cau ngudi sit dung (User Requyrements)

d) Tai liéu clac ta yéu ciu ky thuat cia hé thong (Technical Specifications)



e) Tai liéu phan tich, thiét ké

f) Céc bién ban kiém tra thir (test) & muc hé thong (System Test)

g) Céc bién ban kiém tra thir & mitc ngudi sir dung (User Acceptance Test)

h) Cac bién ban trién khai thi diém

1) C4c bién. béan nghiém thu k§ thuat

J) Tai liéu hudng dan sir dung

k) Tai li¢éu hudng dan cai dat va ciu hinh

1) Tai li¢éu hudng dan quan tri

m) Céc bién ban ban giao tai liéu, chuong trinh

1) Céc bign ban do tao, chuyén giao cong nghé (néu mua ngoai)
2. Trong qua trinh hé trg k§ thuat mot phdn mém g dung, cidn bo CNTT dam
trach vai trd h3 trg k§ thuat phai ghi nhat ky hé trg bao gém céc tiéu thitc chinh
sau: thoi gian, dia diém, chifc nang chwong trinh xay ra su c6, cdn bd yéu clu xir
1y sur c6, can bo t€p nhan va xit Iy su c6, tinh trang xir 1y, két qua xir 1§, mo ta su
c0 hodc yéu ciu phét sinh.
3. Tat ca cdc tai liéu phai c6 chit ky clia c4c bén lién quan, thdi diém hoan thanh
va ban giao, phién ban cta tai liéu.

MUC IIX

QUAN TRI CO SO DU LIEU
Diéu 21. Quan tri co s& dif liéu ing dung bao gém:
1. TS chic quy hoach, cai dat, cdu hinh, duy tri hoat dong va khic phuc 16i clia
cic cd sO dif licu c6 cdu triic va phi cdu triic gén lién véi cdc phdn mém ing dung
(goi chung 1a co s& dit liéu tng dung)
2. Phan quyén truy nhap dit liéu, ddm bio an toan va bio mat dit lieu
3. Sao Iuu, bio quan, khoi phuc dir liéu khi gap su ¢
biéu 22. Yén cdu chung d6i vé6i quan trj co s& dit lieu tng dung:
L. TTCNTT chiu trach nhiém quan tri t4t ca cdc co s& di liéu ing dung tai don vi
loai 1. don vi loai 2 chiu trdch nhiém quan tri co s& dit lieu ung dung tai don vi
minh trir truéing hop c6 quy dinh rién ciia Gidm déc TTCNTT d6i v6i mot phdn
mém g dung cu thé.
2. Giam d6c TTCNTT chiu tréch nhiém phan coéng cu thé vai trd va trach nhiém
clia can b¢ ddm nhan nhiém vu quén tri co s& dit lieu vmg dung va cic can bo
khac c6 lién quan.
3. Lanh dao céc don vi loai 2 ¢6 trdch nhiém clr mot cdn bo ddm nhan vai trd
quan tri co s dit liéu tng dung tai don vi minh. C4n bo quan tri phai chiu trach
nhiém thuc hién cdc cong viéc quy dinh tai Diéu 23, Diéu 24, Diéu 25 quy dinh



nay, trir trudng hop c6 quy dinh riéng cua Gidm d6c TTCNTT dsi voi mot phan
mém tng dung cu thé

4. Trong moi truong hgp (bao gém ca quy dinh riéng doi vdi mot phidn mém tng
dung cu thé), can bd quan tri co s& dif ligu phai dam nhiém vai trd sao luu dit liéu
ctia phdn mém Ung dung dugc phan cong quan ly.

5. TTCNTT chiu trich nhiém xay dung va ban hanh quy trinh va thl tuc sao luu,
phuc héi dit liéu cho timg phdn mém tmg dung cu thé. Viéc sao luu va phuc héi
dit liéu phai dugc thyc hién theo hudng dén clia quy trinh va thu tuc cé san

Piéu 23. Yéu céu vé sao luu co so dit 1iéu ing dung:

1. D6i v6i nhitng phdn mém dng dung quan trong, viéc sao luu phai dugc thuc
hién dinh k¥ it nhat 1a hang ngay. V¢i cdc phdn mém Ung dung khic, viéc sao
luu phai dugc thie hién dinh ky it nhat 1a hang tuan.

2. Céc thiét bi chia dit liéu sao luu nhir dia cimg, dia mém, dia CD, bang Tape...
phai dugc quan 1y cdn mat dé tranh truy nhap tréi phép, ¢6 du phong, dé cach xa
ngudn dir liéu goc

3. C4c thiét bi chita dit liéu sao luu phai dugc bdo quan trong diéu kién tot, du
diéu kién k¥ thuat va diéu kién an toan

Piéu 24. Yéu ciu vé phuc héi co s¢ dit liéu ting dung:

1. DGi véi nhitlng phan mém tng dung quan trong, cdn b quan tri co s¢ dir liéu
phéi dinh ky it nhat 1 thang 1 14n ki¢m tra kha nang hoat dong, kha niing khoi
phuc cua dit liéu da sao Iuu.

2. Viéc kiém tra va thir nghiém kha nang phuc héi dit lieu phai duge thuc hién
‘trén hé théng 1hir nghiém, trénh thir nghiém tryc tiép trén hé thong Ung dung
dang van hanh chinh thitc, trir cac trudng hop khén cép hodc dac biét

Piéu 25. Yeu ciu vé tai liu quan tri co so dit liu:

1. D6i v6i nhimg phdn mém tng dung quan trong, cén bd quan tri cd s dif liéu
phai 1ap hé so quin 1y cu thé cho timg co s& dit liéu ing dung. Hé so nay phai
bao ham cdc tieu thic chinh nhu hé théng user-name, passwords quan trong,
ngay tao lap cd s¢ di liéu, thoi gian va mo ta cic sy kién phat sinh chinh, ngudi
thuc hién cic su kién, tinh trang cuia su kién, két qua xir 1y.

MUCI1IV
QUAN LY TRANG THIET BI CONG NGHE THONG TIN
Piéu 26. Trang thiét bi CNTT bao gom:
1. May tinh: M4y chi (server), mdy tinh dé ban (PCDesktop), mdy tinh xach tay
(notebook) ...

2. May in: Mdy in kim, mdy in nhanh, mdy in phun, mdy in laser, mdy in s6
(passbook). ..
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3. May quét (Scanner), may chi€u (Projector) ...

4. Thi€t bi két n6i mang cuc bd va mang dién rong: Router, Access Server,
Switch, Hub, Patch panel, Cabinet, bo chia kénh, thiét bi do mang, modem ...

5. Thiét bi an toan bao mat, ma hoa dit liéu, ...

6. Thiét bi doc, ghi thong tin: O dia ciing, 6 dia mém, & bang tir, 8 dia CD doc-
ghi (CD-Writer), § dia DVD, 6 dia quang ti, ...

7. Thiét bi luu it di liéu: dia ciing, CD, DVD, USB, tape, dia mém...

8. Vat tu linh kién: RAM, day cdp mang, ddu néi mang, 6ng ghen mang, day
ngudn, bang rayc, cdp dit liéu, vi rnang (network interface card), ban phim,
chudt, lvu dign (UPS)...

9. Ciéc thiét bi CNTT khac.

Piéu 27. Quin 1y chung d6i vai trang thiét bi CNTT:

1. Trang thiét bi CNTT phai dugc quén 1y, sir dung theo ch€ do quan 1y sir dung
tai san clia Nhé nudc va cac quy dinh vé quan 1y tai san cha NHPT.

2. Lanh dao cic don vi ¢6 trach nhiéra phan cong cén bo truc ti€p sir dung, quan
1y va theo d&i tinh trang cha timg trang thiét bi CNTT thu¢c pham vi sit dung cua
don vi minh.

3. Ngoai viéc mo s6 tai san c6 dinh theo quy dinh, cidc don vi sir dung ¢6 trach
nhiém mé s¢ riéng theo ddi céc trang thiét bi CNTT trong pham vi don vi quan
1y theo mau dinh keém.

4. Pinh k¥ cudi qui IV hang nam, cdc don vi tryc thudc c6 trdch nhiém kiém ke
toan bo trang thiét bi CNTT thudc pham vi don vi minh quan 1y va bdo cdo day
dt v& Van phong NHPT va cdc don vi c6 lién quan. Thoi han, trich nhiém,
phuong thitc vt miu biéu bdo cdo cu thé nim trong céc quy dinh vé ch& do béo
cédo théng ké do NHPT ban hanh.

5. Pinh ky cuéi qui IV hang nam, Bar: Tai chinh k& todn chu tri phdi hgp v6i Ban
QLXD, Van phong NHPT va TTCNTT thuc hién kiém ké toan bo trang thiét bi
CNTT tai Héi & chinh.

6. H6 so quan 1y trang thiét bi CNTT gém: Bién ban ban giao, bién ban cai dat,
phiéu bao hinh, céc tai lieu k§ thuat lién quan va cdc thong tin cap nhat vé bao
hanh, stra chita, néing cap thay thé trorg qua trinh sir dung.

Piéu 28. B6 tri 14p dat va bao quan trang thi€t bi CNTT:

1. Trang thiét bi CNTT phai dugc b tri 1ip dat & nhimg noi dam béo vé€ an ninh
va k¥ thuat nhu: Dién, nhiét do, do 4m va dn tiéu chudn vé sinh, an toan lao
dong, an toan chdy nd...

2. He thong mdy tinh phai dugc ddm bao cung cdp nguodn dién thong qua hé
théng 6n 4p, lvu dién. Khong duge cim tryc ti€p méy tinh vao nguén dién ludi.
Viéc stir dung mdy tinh phai tuan theo thit tu sau:
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a) Bat: On dp bat trude -> luu dién -> mdy tinh bat sau cuing

b) Tét : mdy tinh tét trudc -> lun dién -> 6n 4p tat sau cing.

3. Trang thiét bi CNTT du phong, chura st dung phai dugc bdo quan trong diéu
kién nhu céc thiét bi dang hoat dong vi dinh ky kiém tra trénh hu hong.

4. C4c trang thigt bi CNTT du phong ding dé ing phé su ¢o cdp thiét bao gém :
Céc thiét bi mang, truyén thong (Router, Switch, Firewall, Modem), may chu va
céc linh kién ciia tat ca cac trang thi€t bi CNTT giao Trung tam CNTT quan ly.
- Céc trang thiét hi CNTT du phong con lai giao Van Phong Hoi s& chinh quan ly.
5. Van phong Hoi s& chinh, phong Hanh chinh-QLNS tai cac don vi sir dung
chiu trach nhiém hru kho va béo quan c4c trang thiét bi CNTT hong, lac hau, ciu
hinh thap khéng stt dung duoc.

Diéu 29. Mua sim trang thiét bi: |

1. Trang thiét bi CNTT dugc mua sam tap trung théng nhat trong toan hé théng
theo k€ hoach dau tu tai san duge Téng Gidam ddc phé duyét.

2. Thu trudng cac don vi loai 2 quyét dinh va thuc hién mua sdm céc linh kién -
vat tu CNTT dung dé thay thé, sira chifa, nang cap trir c4c linh kién sau: Card
mang mdy chl, card RAID, mainbozrd mdy tram, mainboard may chi, RAM
mdy chil, 6 ciing mdy chi, 6 tape, cac linh kién Router, cic linh kién thiét bi sao
Iuu dit liéu vi hé thong SAN.

3. Céc trudng hgp mua sidm khéc do Tdng Gidm doc xem xét, quyét dinh.

Piéu 30. Diéu chuyén, cho muon, cho thué trang thiét bi CNTT:

1. Diéu chuyén:

a) Viéc diéu chuyén gilta cdc don vi loai 1 hodc gitra Hoi s& chinh va cic
don vi loai 2 do Tdng Gidm d6c NHPT quyét dinh cin cif vao dé nghi clia Chdnh
Vin phong va Gidm d6c TTCNTT. Visc diéu chuyén giita cdc phong, bo phén tai
don vi loai 2 do Gidm ddc cac don vi quyét dinh.

b) Viéc diéu chuyén trang thiét bi CNTT cho cdc don vi sir dung phai dugc
lap bién ban gitta 2 bén: Van phong (tai Hoi s& chinh) hoac Phong Hanh chinh-
QLNS tai cdc don vi loai 2 va don vi sit dung. Khi diéu chuyén va cho muon phai
dam bao an toan dit liéu khong anh hudng dén cong viéc ciia don vi sir dung.

¢) Trudng hgp ing phé su c6 cdp thiét, Gidm déc TTCNTT duge quyén
diéu chuyén thiét bi du phong sau khi théng bdo cho Chanh Vin Phong. Cc don
vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém hoZn thién tha tuc diéu chuyén ngay sau khi
thiét bi da duoc diéu chuyén di.

2. Cho muon (Tai Hoi s& chinh):

a) Viéc cho ciac don vi tai Hoi s& chinh mugn cac trang thiét bi CNTT do
Giam d6c TTCNTT quyeét dinh sau khi thong nhét véi Chanh Van phong NHPT.
Gidm d6c TICNTT chiu trach nhiém thu héi cdc trang thiét bi da cho mugn.
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b) Céc wrudng hop cho muon phai ddm bao trao tra ding thoi han va cic
yéu céu khi cho muon. Trudng hop vi pham, TTCNTT va Van phong bio cdo
Tong Giam déc NHPT dé xem xét xi 1.

3. Nghiém céim céc céc hinh thic cho thué trang thiét bi CNTT dusi bit e hinh
thitc nao. Truéng hop dac biét phdi cé déng ¥ va phe duyét clia Téng Gidm déc.
biéu 31. Béo hanh, sira chifa, nang cip trang thiét bi CNTT:

1. Khi trang thi€t bi CNTT hu hong, céc don vi sir dung phai théng bao kip thoi
cho don vi CNTT d€ kiém tra va c6 b.én phap khéc phuc.

2. Pon vi CNTT kiém tra tinh hinh sy c6, khic phyc tai ché, trong tnrong hop
khong thé tu khac phuc thi xit Iy nhu sau:

a) Cdc trang thi€t bi CNTT con thii han bao hanh: Lién he véi trung tam bao
hanh gén nhit, yéu cdu giai quyét theo diéu kién bao hanh clia timg loai trang
thi€t bi ghi trén phi€u bao hanh. Néu Trung tam bao hanh khong thuc hién bao
hanh theo dicu ki¢n béo hanh, don vi sir dung bso cdo TTCNTT dé xir Iy.

b) Cac trang thi€t bi CNTT khong con khé nang sir dung hoac khong con dap

ing yéu cau sir dung, déng thoi da hét thoi han bao hanh hoac khong thudc

pham vi bao hanh theo diéu kién ghi trén phi€u bao hanh: Pon vi sir dung
ph6i hop véi Van phong (phong Hanh chinh-QLNS tai don vi loai 2) trinh

Léanh dao cho sira chita, thay thé hodc thanh ly.

3. Trang thi¢t bi CNTT lac hau vé cong nghé, cau hinh thap duogc nang cdp dé
dap Ung yéu céu xir Iy s6 liéu. Viéc ning cdp mdy chi, thiét bj két noi mang cuc
b6 va mang di¢n rdng, thiét bi an tozn bao mat, mi hoa dit licu do Téng Gidm
doc NHPT quyét dinh, cdc thiét bi khéc thyc hién theo muc 2 diéu 29 Quyét dinh
nay.

4. Viéc giao, nhén trang thi€t bi CNTT di bdo hanh, sira chita phai 1am bién ban
gilta Van phong (phong Hanh chinh-QLNS tai don vi loai 2) véi don vi CNTT,
don vi sir dung va don vi bdo hanh, sita chita. Bién ban giao thiét bi phai néu rd
tinh trang k§y thuat, noi dung dit liéu trén céc thiét bi luu trit khi dua di bao hanh
sita chita, bién hban nhan phéi c6 x4c nhan chat lugng bao hanh sira chita. Thiét bi
sau khi bao harh, sira chita phéi duoc dén tem ctia don vi bao hanh, sira chifa.

5. Phai téch rdi va cét giir tai don vi nhimg linh kién, vat tu cta cdc trang thié€t bi
CNTT c6 chira dif liéu quan trong (nhu 8 ciing may chu, may tram, bang tlr, thiét
bi bdo mat, ma hod dit liéu...) khi mang ra khoi don vi trong trudng hop mang di
bdo hanh, sira chita tai cdc don vi bén ngoai hé théng NHPT. Néu viéc sira chita
céc trang thi¢t bi ¢6 cdc linh kién, vat tw ndy dugc tién hanh tai don vi cén phai
t6 chitc gidm sat chat chg, dé phong bi dédnh cap hodc 16 théng tin.

Diéu 32. Béo tri, bdo dudng trang thiét bi CNTT:
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1. binh ky hing quy, cdc don vi phai t3 chitc bao tri, bio dudng cic trang thiét bi
CNTT, bao gém céc cong viéc:
a) Vé sinh cong nghiép: Hut bui bén trong mdy tinh, mdy in, lam sach céc
6 dia mém, 6 dia CD, ban phim, chu6t, lau chii ddu cép, ... 1am vé sinh may
in, ddu in kim va céc thiét bi khic thuc hién bao dudng ding yéu cau ky
thuat.
“b) Bao dudng thiét bi CNTT dim bao hoat dong t6t theo tiéu chudn ky
thuat.
2. Viéc bao tri, bdo dudng thiét bi CN'TT do cac don vi str dung tu 1am hodc thué
dich vu tuy thuodc vao s6 lugng trang t1iét bi, tinh nang k¥ thuat thiét bi, trinh do
CNTT va diéu kién thuc t€ ctia cac don vi.
3. Pon vi st dung phai m& s6 theo d3i thiét bi vé cdc trudng hop hong héc va
qua trinh bao tri, bdo dudng, bao hanh, nang cép, stra chita.
4. Viéc thué dich vu ngoai bao tri, bao dudng phai do don vi sir dung, Van
phong, (phong Hanh chinh-QLNS thudc don vi loai 2) tham gia gidm séat nghiém
thu.

MUC V
BAN GIAO TRANG THIET BI CNTT

Piéu 33. Kiém tra nghiém thu téng thé tai NHPT:

Toan bo trang thiét bi CNTT dugc mua theo Hgp déng cia NHPT sé& duoc tap két
tai HA Noi, Da Ndng hoac TP H6 Chi Minh tty theo hop ddng cu thé. NHPT
thanh 14p t6 nghiém thu gédm dai dién cac don vi: TTCNTT, Ban QLXD, Ban Tai
chinh k€& todn dé ti€én hanh nghiém thu toan bd s luong hang héa va kiém tra tét
ca thiét bi duge cung cdp. NHPT c6 thé thué them don vi doc 1ap c6 chifc nang
kiém tra gidm dinh hang héa nhap khdu tham gia vao t6 nghiém thu nay. Viéc
nghiém thu ducc ti€n hanh cu thé nhu sau:

a) T8 nghiém thu kiém tra theo ding cdc quy dinh vé kiém tra, gidm dinh
hang héa cua Nha nudc.

b) Sau khi ¢6 bién ban kiém tra (néu c6 su tham gia clia mot don vi doc
1ap ¢6 chic nang kiém tra gidm dinh hang héa nhap khdu c4p cdn c6 thém ching
thu ki€ém dinh hang héa hodc bdo céo ki€m tra gidm dinh hang hod), NHPT va
Cong ty cung cdp ti€én hanh 1ap bién ban nghiém thu va ban giao trang thiét bi
CNTT tdng thé (mdu KTTB 1.1-Phu luc dinh kém). Bién ban dugc lap 1am 04
ban, 01 ban TTCNTT giit, 01 ban Ban QLXD, 01 ban Ban Tai chinh k€& toan gitt,
01 ban cong ty cung cép gitr. '

Diéu 34. Ni¢m phong thiét bi da duogc kiém tra cai dat:
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Pai dién TTCNTT, Ban QLXD thyc hién niém phong thiét bi bang tem niém
phong ctia NHPT c6 chit ky ciia 02 cén bo NHPT thuc hién niém phong thiét bi.

biéu 35. Bin giao va nghiém thu tai Hoi s& chinh:

1. Bugc 1: Nhap thiét bi cap cho Hoi sé chinh:

Van Phong Hoi s¢ chinh s& tién hanh céc thi tuc nhap tai sén, chudn bi kho va
nhap thi€t bi vé kho ciia NHPT theo thli tuc nhap tai san.

2. Buge 2: Xuit TSCD va thong béo, chuén bi tiép nhan trang thiét bi:

TTCNTT cung Van phong thong bdo s6 lugng va thoi gian ban giao, lap dat thiét
bi cho cac don vi tai Hoi s& chinh.

Van Phong lam thii tuc xuat TSCD d¢ 14p dat va 1ap thé TSCD, danh s6 thi tur tai
sdn va chudn bj ban mdy tinh, § cim dién .. . cho cdc don vi dugc 14p thiét bi.
Céc don vi thugc Hoi s& chinh chudn bi dia diém lap dat, bo trf can bd ti€p nhan
thiét bi.

3. Budc 3: Ban giao, lap dat thiét bi tai cdc don vi thudc Hoi s& chinh:

Cong ty cung cdp, Van phong, TTCNTT va c4n bo don vi ti€p nhan thiét bi thuc
hién:

a) Ki¢m tra niém phong cfia c4c thiét bi.

b) Kiém tra chi tiét c4c thiét b: theo noi dung Phi&u kiém tra chi tiét kem
theo trong thiing méi thiét bi.

c) Lap dat cdc trang thiét b, vaa hanh.

d) Can 6 Cong ty cung cép d4n tem bao hanh, viét va ban giao phi€u bao
hanh cho TTCINTT.

e) Can to Van Phong ddn Phi¢u theo d6i TSCD vio trang thiét bi CNTT
va lap bién ban ban giao tai san cho ciic don vi tiép nhan trang thi€t bi (theo diing
nguyén tic quin 1y tai san ctia Nha nuéc va NHPT quy dinh).

f) Lap bién ban ban giao, 14p d:it trang thiét bi tai cac don vi st dung (theo
mdu KTTB 2.1.1--Phy luc dinh kém), c6 chit ky cha Lanh dao don vi ti€p nhan
thiét bi, cdn b¢ Cong ty cung cép, cdn bo Vin Phong, Ban Tai chinh ké todn va
cdn bo TTCN'TT. Bién ban dugc 14p thanh 05 ban, don vi ti€p nhan thiét bi gii
01 ban, Van Phong giit 01 ban, TTCNTT giit 01 ban, Ban Tai chinh k€ to4n gilr
01 ban, Cong tv cung cp giit 01 ban.

4. Budc 4: Nghiém thu, ban giao thiét bi chung tai Hoi s& chinh:

Sau khi hoan thanh Budc 3, Van Phong, TTCNTT va Cong ty cung cap phdi hop
lap bién bdn nzhiém thu, ban giao trang thiét bi chung tai Hoi s& chinh (theo
mdu KTTB 2.1--Phu lyc dinh kém) c¢ chit ky ctia Lanh dao Van Phong, can bo
theo doi quan 1§ tai san clia Van Phong, cdn bo TTCNTT, Ban Tai chinh k€ todn
va Cong ty cung cap. Bién ban dugc 1ap thanh 05 ban, Cong ty cung c4p giit 01



‘ban, Van phong 01 ban, Ban QLXD giif 01 ban, Ban Tai chinh k€ toan gilr 01
ban va Trung tam CNTT giit 01 ban.

Piéu 36. Ban giao thiét bi tai cAc don vi loai 2:

1. Buéc 1. Thong bao nhan thiét bi

Can cit vao k&€ hoach trang bi di dugc phé duyét, TTCNTT du thao cong van
trinh Lanh dzo NHPT giri cac don vi théng bao vé hinh thic ban giao, thoi gian
ban giao, s6 lirong, chiing loai, c4u hinh trang thiét bi CNTT s& ban giao. Sau khi
nhan duoc cong van thong béo, don vi dugc thong béo phai 1ap nhém tiép nhan
thiét bi gém: dai dién cha cdc phong Hanh chinh-QLNS, phong Tai chinh - K€
todn, bo phan CNTT va chuédn bj dia diém dé kiém tra thiét bi, kho chia hang va
du kién phan bé thiét bi cho céc Phong, bo phan thuoc don vi.

2. Budc 2. Nharn thiét bi.

Céng ty cung cdp s& van chuyén thiét bi CNTT t6i cdc dia diém, theo céc hinh
thic khac nhau tdy thudc vao Hop déing giita NHPT va cong ty cung cdp. Cic
don vi nhan thigt bi thuc hién ti€p nhan thié€t bi theo cac dia diém va hinh thirc
nay.

a) Cic dia diém nhan thiét bi gom:

- T4n noi (tai don vi sir dung)

- Tap trung tai Hoi s& chinh hodc tai cdc Trung tam mién.

b) C4c hinh thitc nhan thiét bi gom:

- Mhén tai don vi st dung

-~ Nhéan qua buu dién

- Mhan truc ti€p tai Hoi s& chinh hodc tai cac Trung tam mién.
3. Budc 3. Céc don vi dugc nhan thi€t bi ti€n hanh kiém tra, nghiém thu thiét bi.
Pai dién phong Hanh chinh-QLNS, phong Tai chinh - K& todn céc don vi dugc
nhan thiét bi c6 trach nhiém ki€m nhan vé s6 luong thiét bi theo timg ching loai
theo noi dung trong cong van thong bdo ciia NHPT. B6 phéan CNTT c6 trach
nhiém kiém tra nghiém thu chat lugng k¥ thuat timg thi€t bi.

a) Kiém tra chat lugng k¥ thuat: Pon vi dugc nhan thi€t bi phai thuc hién
kiém tra k§ thuat chi tiét timg thiét bj theo timg ching loai. C6 hai loai kiém tra
k¥ thuét:

b) D6i v6i thiét bi c6 d4n tem niém phong clia NHPT: Don vi dugc nhan
thiét bj phai tién hanh kiém tra niém phong, kiém tra k¥ thuat chi tiét thi€t bi,
phin mém dé€ d6i chiéu véi cdu hinh k§ thuat va xudt xi theo thong bao clha
NHPT. Trudng hep thiét bi con nguyén tem niém phong, nhung khong van hanh
dugc, néu Cong ty cung cdp c6 thiét bi mdi thay thé thi don vi duge nhan thiét bi
phéi tién hanh kiém tra k§ thuét chi tist va kiém tra van hanh d6i v6i thiét bi nay,
néu khong cé thiét bi thay thé thi khong nghiém thu thiét bi nay.
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c¢) Truong hop thi€t bi khéng co tem niém phong c¢tia NHPT: Pon vi dugc
nhan thiét bj phai ti€én hanh kiém tra k¢ thuat chi tiét vi kiém tra van hanh déi
véi timg thiét bi so v6i thong bdo cau hinh ki thuat cia NHPT. Két qua kiém tra
sé dugc ghi vao phiu kiém tra chi tiét (theo mdu KTTB 1.1.2, KTTB 1.1.3 va
KTTB 1.1.4-Phu luc dinh kém) va ducc 1ap 1am 03 ban, 01 ban TTCNTT gitt, 01
ban cong ty cung cap gilt, 01 ban luu tai don vi dugc nhan thiét bi.
4. Budc 4. Lip dat thiét bi cho céc dor. vi thuoc Chi nhianh NHPT
DPon vi dugc nhan thiét bi phoi hgp véi can b ban giao thiét bi clia Cong ty cung
cdp thuc hién viéc 1dp dat, van hanh va hudng dan sir dung thiét bi cho cic don
vi. Thong tin vé thiét bi cdp cho ting don vi phai dugc cap nhat ngay vao Hé so
quan 1y thiét bi CN'TT cuia don vi dugc nhan thiét bi.
Cong ty cung cip ddn tem bdo hanh thiét bi va viét phi€u bao hanh giao cho don
vi dugc nhan thiét bi.
5. Budce 5. Lap bién ban ban giao va nghiém thu thiét bi tai Chi nhanh NHPT
Sau khi cong téc kiém tra, 1ap dat thi¢t bi hoan tat, don vi duoc nhan thiét bi va
Cong ty cung cdp ti€n hanh lap bién ban ban giao va nghiém thu thié€t bi CNTT (
theo mau KTTB 2 2-Phu luc dinh kén). K&m theo bién ban nay 1a cdc ban kiém
tra k§ thuat (theo mdu KTTB 1.1.2, KITB 1.1.3 va KTTB 1.1.4--Phu luc dinh
kém). Bién ban nay duogc sao thanh 04 bo, don vi dugc nhan thiét bi gi 01 bo,
Cong ty gilr 01 bg, Ban QLXD giix 01 bg, TTCNTT gi 01 bo. Truong hop Cong
ty cung cép thiéu s6 luong theo noi dung trong thong bio ciia NHPT, Cong ty
cung cdp c6 irdch nhiém ban giao cac thiét bi con thi€u trong thoi han quy dinh
ctia hgp déng. Xhi ti€p nhan céc thiét bi bd sung, don vi dugc nhan thiét bi phai
thuc hién lai céc khau kiém tra k§ thuat va lap bién ban nhan ban giao bd sung
(cting theo méau KTTB 2.2-Phu luc dinh kém) theo quy dinh trén giita don vi
duge nhan thi€t bi va Cong ty cung c¢ip. Sau d6, don vi duoc nhan thiét bi gui
bién ban (02 bo) vé NHPT (TTCNTT va Ban QLXD).

- Piéu 37. Khio sat, thiét k&, thi cong, righiém thu hé théng mang céc don vi:

Ciac cong viéc khao sat, thi€t ké, thi cong va nghiém thu hé thong mang phai
dam bao cac yéu ciu k¥ thuat néu tai Phu luc 02 Yéu cdu k¥ thudt ldp ddt thiét bi
va mang mdy tinh tai cac donvi NHFT.

1. Bude 1. Khao sét, thiét ké hé thong mang.

a) TTCNTT du thao trinh Lanh dao NHPT ky cong van théng bdo cho cac
cac don vi thuoc va truc thuoc NHPT vé k& hoach khao sit, thiét k€ hé théng
mang tai cac dcn vi.

b) Céc don vi clt cdn bo phoi hop véi can bd don vi thi cong mang tién
hanh khao sat thuc dia, 1ap bién ban khao sit, thi€t k€ va du toan mang mdy tinh
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theo mdu KITB 2.3 (Phu luc dinh kém) va thiét k€ ky thuat chi ti€t hé théng
mang chi tiét. |

¢) Céc don vi thudc va truc thuoc NHPT ky xéc nhan bién ban khao sit,
thiét k& va du todn mang méy tinh (mdu KTTB 2.3). Bién ban dugc 1ap thanh 04
ban, Cong ty thi€t k& giit 01 ban, gii NHPT 02 ban (TTCNTT va Vin phong),
céc don vi thuoc va tryc thuoc NHPT luu 01 ban.

2. Budc 2. Phé duyét thiét k€ va du toan vat tu, thi€t bi h¢ thong mang.

TTCNTT chi! t7i phéi hop v6i Ban QLXD xem xét trinh Téng Gidm ddc NHPT
ky quyét dinh phé duyét thiét k& va dx toan h¢ thng mang tai cic don vi thudc
va truc thuoc NHPT. Hé so thiét k€ duge 1ap thanh 04 ban, Cong ty thiét k& gitr
01 ban, giri NHPT 02 ban, C4c don vi thuoc va tryc thuoc NHPT luu 01 ban.

3. Budc 3. Thi cong 13p dat hé théng mang.

a) Trén cd s& thiét k& k§ thuat chi tiét da dugc Téng Gidm d6c NHPT phe
duyét, cong ty ti€n hanh thi cong lap dat h¢ thong mang tai cic don vi thuéc va
truc thu¢c NHF'T.

b) Céc don vi thudc va tryc thude NHPT cir cén b truc ti€p theo doi, giam
s4t qud trinh thi cong, quan 1y vat tu, thi€t bi thi cong mang theo ddng cic quy
dinh chung v& quan ly vat tu thiét bi va xac nhan khéi lugng vat tur thi cong mang
thuc t& sir dung tai cdc don vi thudc va truc thugc NHPT.

4. Budc 4. Kiéra tra, nghiém thu hé thdng mang.

Cic don vi thudc va truc thuoc NHPT cir can bo cling cdan bo NHPT tién hanh
kiém tra nghiém thu viéc 1p dat he théng day mang, kiém tra thong mang va
kiém tra van hanh mot s6 thiét bi trén hé thong mang,... theo hd so thi€t ké
mang. Két qua kiém tra dugc ghi thec mdu KTTB 2.3.1, bién ban dugc lap thanh
04 ban, Cong ty thi cong mang giit 01 ban, gl Hoi s& chinh NHPT 02 ban (TT
CNTT va Ban QLXD), céc don vi thuoc va tryc thugc NHPT luu 01 ban.

Piéu 38. Nghizm thu thanh 1y hgp dong:

1. Bu6c 1. Téng hop tai liéu thanh 1y hop dong.

Sau khi hoan thanh cic cong viéc trién khai, Ban QLXD, TTCNTT tién hanh
t6ng hop cic tai ligu thanh 1y hop déng bao gom:

a) TTCNTT tap hop toan bo ciic bién ban kiém tra k§ thuat va bién ban
ban giao, nghié¢m thu thiét bi va mang mdy tinh tai co quan NHPT va cic don vi
thuoc va truc thudc NHPT.

b) Ban QLXD tap hgp toan b B hé so chimg tir nhap kh4u, hod don bén
hang kiém phi¢u xuét kho. Kiém tra s5 luong, gié tri thanh todn so v6i hgp dong.
2. Buéc 2. Lap bién ban nghiém thu thanh 1§ hgp dong.

Ban QLXD chti tri phéi hop véi TICNTT, Ban Tai chinh k€ toan va Cong ty
cung c4p lap bién ban nghiém thu thaah 1y hop déng. Bién ban dugc lap thanh 04
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ban, Ban QLD gitt 01 ban, TTCNTT giit 01 ban, Ban Tai chinh k€ todn gilr 01
béan, Cong ty cung cap giit 01 ban.

Piéu 39. Giao va hach todn tai san CNTT cho céc don vi thudc va truc thude
NHPT:

1. Budc 1. Giao gia tri trang thiét bi.

Sau khi nghiém thu thanh 1y hop déng, Ban QLXD chi tri phoi hop vé6i Ban Tai
chinh k€ todn va TTCNTT tién hanh phan khai gid tri trang thi€t bi, phdn mém va
dich vu CNTT tcan h¢ théng, trinh Linh dao NHPT ky quyét dinh giao tai san
cho céc cdc Don vi thude va truc thuoc NHPT.

2. Budc2. Hach todn tai san thiét bi CNTT.

Trén co s& Quyét dinh giao tai sén ctia Lanh dao NHPT, cac don vi thudc va truc
thuoc NHPT ti€p nhan tién hanh hacl todn tai san 12 thiét bi CNTT theo quy dinh
ctia Nha nudc va cha NHPT.

bicu 40. Quan Iy hé so thiét bi CNTT tai co quan Hoi s¢ chinh:
L. TTCNTT quan 1y, luu trit , m& thec timg nam cac hd so tai lidu sau:

a) Ban g6c va toan bo hoé so, tai liéu lién quan dén ddu thiu mua sém trang
thiét bi va dich vu CNTT.

b) Ban g6c¢ Quyét dinh mua sim trang thiét bi CNTT va 1ap mang mdy
tinh cia Téng Giém d6c NHPT.

c) Ban g6¢c Hop déng mua sédm trang thiét bi CNTT va 1ap mang mdy tinh
trong h¢ thong NHPT.

d) Ban g6c cic bién ban kiém tra k§ thuat, ban giao trang thiét bj.

e) Phi¢u bao hanh ctia c4c trang thiét bi tai Hoi s& chinh NHPT.

f) Ban g6c Quyét dinh phé duyét thiét ké k¥ thuat chi ti€t hé théng mang
mdy tinh co quan NHPT va c4c don v NHPT.

g) Ban g5c bién ban nghiém thu thanh 1§ hop déng.

h) Ban cao tai liéu phan khai gi4 tri tai san CNTT giao cho cic don vi
thude va trye thude NHPT, Quyét dich ctia T dng Gidm ddc giao tai san cho cic
don vi.

2. Ban QLXD thyc hién quan 1y tai séin thiét bi CNTT toan hé¢ théng NHPT theo
chifc nang, nhi¢m vu vé quan 1y tai sin d3 quy dinh. Ngoai cic quy dinh chi tiét
dd néu, Ban QL.XD quan 1y, luu trit cdc hé so tai liéu sau:

a) Ban gic Quyét dinh mua sim trang thi€t bi CNTT va lip mang mAy tinh
ctia Téng Giém déc NHPT.

b) Bin g6c Quyét dinh phé duyét két qua déu thdu clia Téng Giam doc
NHPT.

¢) Ban gdc thu bao lanh thuc hién hop déng cia cong ty cung cAap.
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d) Ban géic Hop déng mua sam “rang thi€t bi CNTT va lap mang mdy tinh
trong hé théng WNHPT.

e) Ban goc cdc bién ban ban giao nghiém thu thiét bi CNTT tai Hoi So
chinh va céc don vi thudc va truc thudéc NHPT.

f) Ban g6¢c cac Bo hd so chiing tir hang hoa nhap khéu.

g) Ban goc Quyét dinh phé duyét thiét k€ k¥ thuat chi tiét hé théng mang
mdy tinh Hoi s¢ chinh NHPT va céc don vi thudc va truc thuéc NHPT.

h) Ban g¢ic Bién ban nghiém thu, thanh 1y hop dong.

i) Ban goc tai liéu phan khai gia tri tai san CNTT giao cho cac don vi
thuoc va truc thuoéc NHPT, Quyét dinh cha Téng Giam déc giao tai san cho céc
don vi.

3. Ban Tai chinh k€ toan thuc hién hach toan k& todn, luu trir cdc hé so tai liéu
sau:

a) Ban géc Quyét dinh mua sdm trang thiét bi CNTT va lip mang may tinh
cua Tong Gidm doc NHPT.

b) Ban gic Hop dong mua sam trang thiét bi CNTT va ldp mang mady tinh
trong hé thong NHPT.

 ¢) Ban géic bién ban nghiém thu, thanh 1y hop déng.
d) Ban gdc tai liéu phan khai zia tri tdi sdn CNTT giao cho cic don vi
thuodc va tryc thuoc NHPT, quyét dinh clia Téng Gidm déc giao tai san cho
cac don vi thué¢c va truc thudc NHPT.

Dicu 41. Quén 1y ho so thiét bi CNTT tai cac don vi thudc va truc thuoc NHPT:
Céc don vi thute va truc thuoc NHPT quan 1y, luu trif md theo timg nam céc ho
so tai liéu sau:

a) Tai liéu k¥ thuat, phdn mém %eérn theo thiét bi.

b) C4c Phi€u kiém tra k§ thuat chi tiét thiét bi kém theo thing miy.

c) Ban gdc cac bién ban kiém tra k§ thuat, ban giao trang thiét bi tai cc
Pon vi thudc vi tnxe thuéc NHPT.

d) Phiéu bao hanh clia cac trang thiét bi tai cadc don vi thudc va trirc thudce
NHPT.

e) Ban goc Ho so khao sat thidt k€ va quyét dinh phé duyét thiét k& k§
thuat chi tiét, bién ban nghiém thu hé théng rnang may tinh cua cac don vi thudc
va truyc thuéc NHFT.

) Quy?t dinh cha Téng Gidm doc giao tai san CNTT cho céc don vi thudc
va truc thuéc NHFT.
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MUC VI
QUAN LY PHONG MAY CHU

Diéu 42 . Phong may chu:

1. Phong mdy chii bao gom phong miy chi tai Trung tam CNTT va tai c4c don
vi loai 2 c6 vi tri, vai trd rat quan trong d6i véi viéc bao dam an ninh, an toan dir
liéu, dam bédo céc hoat dong nghiép vu cia NHPT.

2. Cac trang thi€t bi dat trong Phong mdy chi phai dugc duy tri hoat dong
thuong xuyén lién tuc 24/24 gio, tét ci cic ngdy trong nam; trir cdc ngay nghi Lé
16n, Tét.

Diéu 43. Thiét bi dat trong Phong may chu:
1. Thi€t bi dat trong Phong mdy chli 12 nhitng thiét bi chuyén dung dung cho
hoat dong cong nghé thong tin hodc nhing thiét bi dam bio cho phong mdy chi
duoc hoat dong binh thudng va an toan.
2. Nhimg thi¢t bi dat trong phong mdy chi gém:

a) May chu dang van hanh.

b) Cédc thi€t bi mang, truyén thong an ninh bdo mat va cic thiét bi CNTT
chuyén dung khac.

¢) Nhitng thi€t bi ddm bao cho phdng mdy chli dugc hoat dong binh
thudng va an toan.

Di¢u 44. Cac yéu cau doi véi phong may chi:
1. Yéu cdu vé ngudn dién:
Ngu6n dién cung cdp cho phong may chii phai duoc duy tri lién tuc, én dinh dap
Ung yéu cdu céng sudt 24/24 gio, tit ca cic ngay trong niam (trir nhitng ngay 1&
16n, té€t duge nghi nhi€u ngay).
2. Yéu cdu v& nhigt d0: Duy tri nhiét d6 phong may chi tir 23°C-26°C, 24/24
gio tat ca cdc ngay trong nam (trr nhitag ngay 1€ 16n, tét duge nghi nhiéu ngay)
3. Yéu cdu vé do 4m:

a) Duy tri do 4m phong mdy chu tir 35-50%,

b) Khéng c6 nude tran, dot dudi nén hodc san k¥ thuat trong phong may
chii va khu vire xung quanh.
4. Yéu cdu vé dnh sang:

a) Dt dnh sdng theo ding tiéu chudn dit ra d6i cdc hé théng méi thiét ke,
céc hé thoéng hién tai phai di cac den hoat dong binh thudng.

b) C6 thist bi chi€u sang du phong khi mat nguén dién dén chiéu sang.
5. Yéu cdu vé tir trudng:

a) Khong dit cic thi€t bi cé tir tinh manh hodc phat tr trudng manh gin
hoac bén trong phong may chu.
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6. Yéu cdu vé bj tif thiét bi:
Céc hé théng miy mdc, thi€t bi dat trong phong mdy chi phai dam bao:

~ a) Pugc phan theo khu vuc theo timg hé théng mdy chu dé thuan tién
trong cong tic quan 1y va van hanh.

b) Sip x&p gon gang, ngin nip, dé quan sat, d& ki€m sodt, tao khong gian
thoang dang, 16i di lai dé dang.

¢) Khong duoc ding phong miy chii 1am kho chita. Khong dé cac vat
dung khong lién quan dén mdy chd, tting hop, vat dung thita khic, nhitng thi€t
bi d& chdy, n6, phat nhiét, giit nhiét.

7. Yéu cdu vé sir dung san k¥ thuat trong phong méy chil (yéu cdu nay chi 4p
dung tai TTCNTT va céc trung tam mién):

a) Cac thiét bi dat ddm béao khoang cach phu hgp, diing trong lugng san ky
thuat cho phép.

b) Khéng duge 1am bién dang ki€n tnic hé thong san nhu thay déi thanh
gidng, cit tdm san khong theo quy dinh.

8. Yéu cdu vé vé sinh: Phong may chii luon ddm bao vé sinh sach s€, khong co6
rac.
9. Yéu cdu phong chéng chdy né:

a) Thuc hién nghiém ngat quy dinh vé phong chdy va chita chdy.

b) Phai ¢5 binh chita chay chuyén dung da tiéu chudn ding cho trang thiét
bi CNTT dat gan phong may chu, ¢6 thé sir dung thuan tién khi c6 sy c6 chdy nd.
10. Yéu cdu bao vé, gidm sit phong miy cha

a) Phong méy chli phai dugc bdo vé nghiém ngit 24/24 gio, tat ca cac
ngay trong nim.

b) C6 hé théng Camera giam sét (yéu cdu nay chi dp dung tai TTCNTT va
céc trung tam mién). C4c hé thong Camera trong phong mdy chu phai hoat dong
binh thudng, lién tuc, dim bao ché d¢ ghi hinh t6t; cdc gbc quay phai thé hién 15
trén khung hinh. Hé théng luu trit phai dugc ghi thudng xuyén va luu trir trong
thoi gian 1 ném.

11. Yéu céu cira ra, vao va quan ly chia khoa:

a) Clra di phai vimg chéc, ban 1¢ nhe, khong bi ket.

b) Khod cira thong thudng: dam bao hoat dong binh thudng. Trong diéu
kién binh thudng khod clra thong thutng phai déng. Chia khoa phdi ¢6 it nhat 02
bo chia, chia khoé dugc luu trit ding rioi quy dinh.

¢) Khod cira dién tir: Hoat dong binh thudng d6i véi cac thé tir hodc van
tay da khai bdo trong hé théng, cdc ch€ do ghi nhat ky va luu trif nhat ky thé tir
hoac van phai dam béo chinh x4c va dugc hru trit trong thoi gian 2 nam.

Piéu 45. Quy dinh vao, ra phong may chu:
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1. Quy dinh chung

a) Khéng tu ¥ vao phdng médy chli néu khong c6 nhiém vu hoac chua duoc
nguoi ¢b irdch nhiém déng y.

b) Khé¢ng mang cdc vat dung cé nhan, vat dé phét hoa, gay chdy, gay né
vat c6 tix tinh 16n vao phong mdy chil.

¢) Khong mang gidy, dép bén ngoai vao phong may cha

d) Khong thdo, 1p, di chuyén thiét bj khi thiét bi dang hoat dong

2. B6i v6i cén bo k§ thuat quan 1y phong méy chu:
Khi vao:
Noi dung duoc phép :

a) Cin bo dugc giao trach nhiém gidm sét, quan ly phong may cht dugc
phép ra vzo phong mdy cha khi |am nhiém vu, theo d&i va kiém tra céc tinh
trang vé moi trudng, diéu kién lam viéc, tinh trang thiét bj hoac khi cén thiét.

b) Gidm siit chat ché cdn bo tir bo phan khic hay déi tic bén ngoai dugc
phép vao lam viéc tai phong mdy chi. Huéng din nhimg ngudi dé di lai va
lam viéc trong pham vi han ché& lién quan dén cong viéc ho dang lam.

c) Ghi vao s6 theo ddi vao ra phong may chi tén, don vi, thoi gian vao ra,
noi dung cdng viéc da 1am, nhimg; dién bién khac c6 lién quan.

Noi dung khong dugce phép :
a) Can b0 quan 1y phong méy chli khong dugc ty ¥ cho ngudi vao phong
mdy chi ma chua duoc Lanh dao Don vi cho phép.
Khi di ra:
a) Kiém tra k§ cdc tinh trang an toan cla phong mdy chi, khod clra cdn

than.
3. D61 v6i cdn bg k¥ thuat khac (can bo k§ thuat khong duge giao quan ly phong
may chu):
Khi vao:

“a) Lien hé v6i can bo phu trach phong may chii d€ vao sé theo dbi.

b) Phai duge diing can b6 quén 1y phong mdy chlii m& clia cho vao méi
dugc vac lam viéc.
Noi dung durgc phép :

a) Thuc hién céc cong viéc thec pham vi dugc gidi quyét, six dung dai phan
cich dé xac dinh noi lam viéc.

b) Pham vi ti€p xtc thiét bi theo diing yéu cdu cong viec.

Noi dung khong duge phép :

¢) Khong ty dong thay ddi vi tri thiét bi

d) Kheng thao tac trén cdc thi€t bi khac khi chua duoc su déng ¥ cua can

bo quan 1y phong mdy chul.
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e) Nhitg vin dé phat sinh cdn thiét phai x{r Iy gdp cén trao déi truc ti€p
vOi cén bo quan 1y phong may chi hodc xin ¥ kién hoac cap cao hon.

f) Cu6i tudi 1am viéc phdi cing véi ¢dn bo quan 1y phong mdy chl ghi
vao sd theo di3i vao ra phdong may chu.

Khi di ra:

a) Cling v&i can bo quan 1y phong may chi kiém tra hién trang, can bd
quan 1y phong méy chi kiém tra, kho4 cira cdn than.

b) D6i viji cdn bo k§ thuat & nzoai (don vi hd trg) hay lao dong vao sira
chira lap dat trong phong mdy chu:

¢) Can b) k¥ thuat hodc lao dong bén ngoai vao lam viéc tai phong may
chi theo timg hé thoéng phai dugc phé Juyét ciia Lanh dao don vi.

d) Khi vito phong mdy chii pha: c6 can bo quan 1y phong may chi huéng
din, gidm s4t; 'uan theo sy hudng dan gidm sat ctia cdn b quan ly phong may
chi1 va clia can bo k¥ thuat cung lam, pham vi ti€p xic thiét bi theo diing yéu cdu
cong viéc, st dung dai phan cach dé xiic dinh noi lam viéc.

e) Khong duogc tu do di lai, cudi néi 6n a0 trong phong may chu.

f) Cuéi budi 1am viéc phai cing v4i cdn bo quan 1y phong mdy chi ghi
vao s theo ddi vao ra phong mdy chi.

4. Quy dinh 6 véi khach tham quan:

a) Khéct dén tham quan phong mady chl phai dugc phé duyét cha Lanh
dao don vi.

b) Khi vio phong mdy chii phéi theo su huéng dan, gidm sit clia cdn bd

quan ly phong may chu.

¢) Khong duoc mang cdc vat dung ca nhan nhu tdi, cap, vat gay chay nod,

vat ¢6 tir tinh cao vao phong mdy chu.

d) Khéng duoge tu do di lai, cuti néi én ao trong phdng may chi, sir dung

dai phan cach d€ xdc dinh khoang céch noi khich dugc phép di lai.

e) Khong mang tré em vao phong may chu.

5. Quy dinh d6' v6i lao cong lam vé sinh trong phong mdy chu:

a) Lam vé sinh diing noi quy dinh, khong tu § thay d6i cdc vi tri thiét bi va
1am viéc theo six chi dan cia cdn bo dang thuc hién nhiém vu.

b) Chi duoc phép hiit bui va lav trén bé mat san béng loai khan 4m. Tuyét
d6i khong str dung khan udt.

c) Khéng duge ty ¥ thao tac trén céc hé thong thiét bi

d) Céc thiét bi khong dugc lam vé sinh nhu cic mdy méc, day dién, mang,
ngudn dién.

e¢) Khéng dugce lau, quét hodc nadc cidc duong cdp trén mat san.

24



f) Cudi budi lam viéc phai cling v6i cdn bo quan 1y phong mdy chi ghi
vao s6 theo d3i vao ra phong mdy chi, ghi chi ti€t nhiing khu vuc can luu ¥ vé6i
cong tac vé sinh.

Diéu 46. Quy dinh vé lam viéc tai phong mdy chu:
L. Quy dinh chung

a) Khi 6 yéu cdu lap dat them, di chuyén thay ddi hé thong thiét bi hay
cai dat thém phai dugc Lanh dao don vi phé duyét.

b) Khong duoc tr ¢ théo gd, di chuyén he thong thiét bi hay cai dat thém.

¢) Khi cén slta chita dién, mang cho phong may chu phai dugc su chap
thuan ctia Linh dao don vi va theo ding quy trinh.

d) Giit vé sinh

- Khong huit thudc 14,

- Khong dugc di gidy, dép bén ngoai vao phong may cha

e) Méi hé thong thiét bi dat treng phong méy chi phai m& mot s6 theo doi
tinh hinh thiét bj.

f) Cac bo phan quan 1§ cic hé théng cap nhat sé theo ddi cia timg hé
thong thiét bi.

2. Quy dinh d¢i véi can bo quan 1y phong mdy chi:

a) C6 bing phan cong truc chi iét ting ca trong ting ngay.

b) Méi ca tryc phan cong it nhét 01 cdn bo truc.

) M& si theo déi ngudi vao re. va theo ddi cdc thiét bi dugc mang vao, ra

phong may chi.
3. Quy dinh d¢i v5i can bo k§ thuat kadc:

a) Can bo k¥ thuat dugc ra vao phong mdy chi khi lam viéc trong phong
mdy cht phii ruan thi quy dinh quéan 1y phong may chil, chiu sy huéng din va
gidm sét cla cdn bo quan 1y phong mdy chii; chi duoc di lai trong pham vi han
ché c6 lién quan dén cong viéc.

b) Khi lim viéc v6i cdn bo k§ thuat hay lao dong bén ngoai tai phong mdy
chi phai huéing dén, gidm sat ho tuan thi quy dinh quan 1y phdong mdy chu.

c) Khi dugc cdp quyén truy cap hé théng phai bao mat va chi thuc hién cic
1énh lién quan dén cong viec duoc giao.

d) Khi thue hién xong cong viéc dugc phéan cong phai yéu ciu c4n bo truc
phong mdy chii ghi chép noi dung cong viéc da thuc hién vao s theo d5i vao ra
phong may cha.

4. D6i véi cdn b k§ thuat van hanh:

a) Khi dugc phan cong van hanh trén hé théng nao thi chi dugc phép thao
tac trén hé théng do, nghiém cdm thao tic trén cic h¢ thoéng khong dugc phén
cong van hanh.
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b) Sau khi thuc hién xong nhiém vu phai chuyén man hinh mdy chd vé
trang thai man hinh bao vé va tit ngudn dién man hinh néu xét thdy khong can
thiét.

c) Khi vao phong mdy chi chi di lai trong khu vuc lién quan dén h¢ thong
duogce phan céng van hanh.

d) Phai ghi chép cic cong viéc da thuc hién trén s4 nhat ky cta hé thong
dé.

5. P6i véi can bo k¥ thuat bao tri

a) Cin b) duoc phan cong bao tri cdc thiét bi mdy moc trong phong may
chit khi ra viio phong mdy chi 1am viéc theo phan cong cong viéc phai lién hé
v6i can bo quar 1y phong mdy chu .

b) Khi duge phan cong bao tri tién hé théng nao thi chi dugc phép thao tic
trén hé théng d5, nghiém cidm thao tac trén cac h¢ thong khong dugc phan cong
bao tri.

c) Poi vdi viéc bdo tri cdc hé thong c6 dif liéu quan trong chi ti€n hanh
cong viéc khi di Backup dir liéu.

d) Truing hop cong téc bio tri c6 gay ra bui bdn, hay va dap manh phai
dura thiét bi ra thao tic bén ngoai phong may chi hodc ding may hit bui dé giam
bui bay trong phong may chii. Khi dé can bo bao tri cén lién hé v6i can bo quan
ly phong may ch dé gidm sat theo dd:.

e) Khi thuc hién xong cong viéc duge phan cong phai yéu ciu cdn bo truc
phong mdy chii ghi chép noi dung cong viéc da thuc hién vao sd theo doi vao ra
phong mdy chil va sé nhat ky clia hé théng dé.

6. Pai vai cin bo ki thuat giai quyét sut co:

a) Cin bo dugc phan cong giai quyét su cb khi cin ra vao phong mdy cha
1am viéc theo phan cong cong viéc phai lién hé véi cdn bd quan 1y phong may
chi1 va ghi chép vio s6 nhat ky vao ra.

b) Khi dugc phan cong gidi quyét sy cd trén hé thong nao thi chi duoc
phép thao tdc trén hé théng d6, nghitm cim thao tac trén cdc hé thong khong
dugce phan céng,.

c¢) Khi thuc hién xong cong vié: dugc phan cong phai yéu cdu cin bd truc
phong mdy ch® ghi chép ndi dung cong viéc da thyc hién vao s6 theo déi vao ra
Phong mdy chi va s6 nhat ky cia hé thong do.

7. D6i véi cdn bo k§ thuat cai dat, nang cap, stta chita hé thong:

a) Can b5 duogc phan cong cai lat, nang cap, sira chita h¢ thong khi cén ra
vao phong may chl lam viéc theo phin cong cong viéc phai lién hé vdi can bo
quan ly phong may chu.

b) D6 v5i viec nang cip, slra caifa cdc hé thong c6 di liéu quan trong chi
tién hanh cong viéc khi da Backup dit liéu.
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c¢) Khi dugc phan coéng cai dat, nang cip, stra chita hé thong nao thi chi
dugc phép than tic trén hé théng do, nghiém cdm thao tic trén cic hé théng
khéng duge phian cong.

d) Khi thuc hién xong céng viéc dugc phan cong phai yéu cau can bo truc
phong mdy chit ghi chép noi dung cdag viéc da thuc hién vao sd theo ddi vao ra
Phong mdy chtt va s6 nhat ky ctia hé thong dé.

8. Khong dugc diing cic mdy chu dang diing cho hoat dong cia NHPT vao viéc
thir nghiém.
9. Quy dinh d6i véi can bd quan 1y phong may chii:

a) C6 miit ding thoi gian phan «:6ng truc va nhan ban giao cla ca trudc.

b) Thuc hién ché€ do giao ca theo thuc t€ tinh trang kiém tra vé moi trudng,

thiét bi.

c) Kiém tra, gidm sit, huéng dan cdc cdn bo hay nguoi bén ngoai duoc

phép vao phong may chil lam viéc hodc tham quan.

d) Dinh ky 1 ngay/ 2 1an phai vao phong may chu kiém tra diéu kién moi
trudng, thiét b theo danh muc kiém tra ghi két qua kiém tra vao mau bdo cdo két
qua kiém tra theo quy dinh.

¢) Ghi chép tét ca cdc dién biél trong ca truc vao cdc bdo cdo nhu nhat ky
vao ra, kiém tra phdng mdy chii 1 ngéy/ 2 14n, méu béo cdo sir c6 va bién ban su
cd (néu 6 sit cd).

f) Heét ca tryc chi duge ra vé khi ¢é ngudi tric ca ti€p theo di nhan ban
giao. Noi dung ban giao ca phai chi tiét vé hién trang thiét bi va cic dién bién
trude dé.

g) Thong bdo ngay nhiing su ¢§ bat thudng cho phu trich quan 1y phong

mdy chii. Cdc su ¢d quan trong phidi bdo cdo ngay cho Gidam d6c TTCNTT.

Diéu 47. Cic ché€ d6 kiém tra phong may chi:
1. Kiém tra thudng xuyén:
a) Hang ngay cdn bo quan ly phong mdy chti dugc phan cong truc thudng xuyén
kiém tra Phong mdy chii 1 ngay /2 14n.
Noéi dung kiém tra :
- Moéi tnrdng: nhiét do, mdy ditu hoa, nuGe tran, nude dot, 4nh séng, clra
s8, clra ra vao, vé sinh.
- Trang théi dén tin hiéu trén cic thiét bi
- Thiét bi céip dién dat trong phong may cha
- Chudt pha hoai
- Céc hién tugng khac la
b) Kiém tra dirh ky hang tuin hoic thang phai kiém tra:
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a.1) Dinth ky phai t8 chitc kiém ra cdc diéu kién vé mang, dién, diéu hoa
cép cho phong may chu.

a.2) Hang tudn theo dinh k¥ ba: diéu hoa du phong 01 budi dé ki€m tra
tinh trang.
¢) Kiém tra dot xuét va thyc hién céc cong viéc

c.1) Vé sinh trén va dudi san ky rhuat, tran nha.

c.2) Phong tranh chuot cin céc thiét bi mang, day dién, cip mang, dién
thoai.

¢.3) Kiém tra cac t4m tran nha rayc nat, gy bong, phong tranh nudc tran,
dot vao phong may chi.

Diéu 48. Quy dinh cip phét quyén ra vao phong may chi va quan ly chia khoa:
1. Danh séch cin bo quan 1y phong mdy chi va cin bd cic phdng chic nang
khic dugc giao nhiém vu quan 1§ van hanh céc hé thdng mdy chu, thi€t bi theo
cdc du 4n thudng xuyén vao lam viéc trong phong mdy chi do Lanh dao don vi
phé duyét.
2. C4n bo dugc giao quan 1y phong mdy cht phai dugc cdp khod cira ra vao
phong may chu.
3. Danh sach cin bo quan 1y phong rady chi dugc Lanh dao don vi phé duyét
vao ra phong mdy chi. Xoé quyén viio phong méy chi cua nhing can bd hét
nhiém vu, cdn bd vi pham quy dinh hodc Lanh dao don vi quyét dinh khi xét
thdy khong dugc vao ra phong méy chu.
4. Quan 1y clra va chia khod clra

a) Quan 1y khoa tir

b) Quén 1y chia khod co

c) Mot bo giao cho c4n bd quéan 1y phong may chli bio quan tai phong lam
viéc (phong truc hé théng), c6 hop bio quan riéng, dat trong ngan tu riéng, do
cén bo truc ciic ca hang ngay quan ly.

d) Mot bo giao cho cdn bd c6 thdm quyén dugc Lanh dao don vi giao
nhiém vu quén 1§ (niém phong trong phong bi va gui tai két sit cua don vi), moi
khi giao nhan déu phai c6 phiéu giao rihan chia khod.

Piéu 49. Phan cong trach nhiém céc bo phan cé lién quan phong may chi:
1. Trach nhiém ctia cdn bo quan 1y phong méy chi:
a) Quén |y truc ti€p cac phong rady chi.
b) Lap k¢ hoach quy hoach vi tri c4c thi€t bi dat trong phong may chu.
c) Phan ¢ong cdn bo tryc quan 1§, gidm sét, van hanh phong may chu.
d) Thuorg xuyén kiém tra diéu kién moi trudng, kiém tra dén chi bao thiét
bi.



e) M& sé theo doi, ghi chép ngudi vao ra Phong may chi, trang thii phong
mdy chi va céc thiét bi dat trong phong may chu.

f) Huéng dén va gidm sét cdc bd phan ¢6 lién quan khi vao lam viéc trong
phong maiy chi.

g) Phéi hop vdi cdc bo phan c¢ lién quan dé thuc hién cong tic kiém tra,
giam sdt va cac cong viéc khac 6 lién quan dén phong may chi.

h) Dé xuat cic yéu ciu vé cong cu quan 1y, gidm sat, thiét bi do luong va
nhilng vén dé khéc c6 lién quan dén cong tac quan 1y gidm st phdng mdy
chti trinh Lanh dao don vi phé duyét.

1) Theo 61, quan 1y cdp dién v cic thiét bi cap dién cho phong mdy chi.
C4c thiét bi dat trong phong mdy cha sir dung dién UPS.

J) Lap k¢ hoach va dinh ky lam vé sinh thiét bi phong may chu, kiém tra
cung cip dién cho phong may cau.

k) Theo 461, quan 1y hoat dong cua hé théng mang va thi€t bi mang trong
phong miy chu.

1) Lap ké hoach va dinh ky kiém tra hé¢ thong mang trong phong may chu.
m) Lap k&€ hoach va dinh ky ki€ém tra cdc yéu t6 ddm bao méi trudng,
phong chéng chdy nd, dam bio cong tic gidm sat va vé sinh khu vuc
phong may chi va trong phong mdy chq.

n) Bam bao cac diéu kién vat chat cho phong may chi.

o) Lap k& hoach va dinh ky t6 chic tap huan phong chita chay khu vuc
phong may chu.

p) Lap phuong 4n chita chdy va phuong an bao vé khi ¢6 su ¢6 chdy nd
trong va ngoai phong may chi.

q) Dam bac cé di binh chita chdy chuyén dung dung cho thiét bi CNTT,
b6 tri vi tri thuan tién d€ sir dung khi c6 sy c6 chdy nd say ra.

r) Lap k& hoach va dinh ky vé sinh phong mdy chi. Phong chéng chuot
phé hoai trong phong may chu.

s) Lap k& hoach va dinh ky kiém tra, x{r Iy chéng nuéc tran, dot trong
phong may chu.

t) Bam bdo hoat déng hé thony diéu hoa, 1ap k€ hoach va dinh ky trong
phong miy chu.

u) Quin 1¥, kiém tra hoat déng ctia hé théng Camera theo déi Phong may
chu.

v) Gidm sét doi tac thi cong, van hanh cdc hé théng c6 lién quan dén cong
tdc cuz. Phong Hanh chinh - Nhin su

x) Quén ly danh sach can b0, cdp quyén, x04 quyén céc cidn bo dugc phé
duyét ra, vao phong may chi.
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y) Lap k€& hoach va dinh ky kiém tra hé th6ng mdy phat dién dut phong,
dam bio su hoat dong binh thu¢mg ctia mdy phat dién.
z) Lap k& hoach va phuong dn so tdn, di chuyén thiét bi khi can thiét.

Piéu 50. Quy cinh phéi hop giai quyét sy ¢6 d6i véi phong may chu:

1. Khi phét hién su c6 hay kha nang c6 thé xdy ra sy c§ can bd quan ly phong
mdy chl ¢4 trach nhiém bdo cho Lanh dao don vi va cdc can bo k§ thuat khéc dé
kiém tra khéc phuc.

2. Thy theo mtc d6 khin cdp va do phic tap clia sy viéc c6 thé thong bido dé cic
bo phan chic nang phoi hgp giai quyét, sau d6 bao cdo Giam doc TTCNTT.

3. Khi phét hién su c6 cdc phong chitc nang xdc dinh 4nh hudng dén cac hé
théng, mitc 46 lién quan dén cdc bo phén, thong bao cho cic bd phan cé lién
quan hoac duge giao trach nhiém quén 1y cdc mdy chi chudn bi phuong 4n xir 1y
sur ¢O.

4. C4c su ¢6 o6 tinh quan trong déu phai bao cdo ngay cho Gidm d6c TTCNTT.

a) Can b) dugc giao trdch nhiérn quan 1y cdc mdy chl phai trinh Gidm doc
TTCNTT phé duyét phuong 4n xir 1y su ¢6 va thuc hién phuong dn xir ly su
cO.

b) Sau khi sur c6 d3 giai quyét xong cdn bo truc van hanh phéi kiém tra,
cdn bo ciic bo phan phai thuc hién theo dbi trang thdi hoat dong clia hé thong
va tinh 6n dinh cta hé thong.

5. Béo cdo két qua giai quyét su co.

Bao c4o két qua xir Iy su ¢6 phai chi tiét, mo ta theo timg thoi diém, c6 kém theo
chi tiét cac thong 56 ki thuét.

6. Phai hop xir 1y su co.

Su ¢o vé dién:

a) Khi c6 théng bdo cit dién, hodc mat dién Iudi, cdn bd quan ly phong
may chi kidm tra cic hé théng phdt dién du phong, trang thii hoat dong cla
céc UPS, Cin bo quan ly phdong méy chii ¢6 trach nhiém thong bdo cho cac
phong khac vé tinh hinh xi& 1y su ¢6 vé dién.

b) Can bo quéan 1y phong mdy chi kiém tra moéi truong phong mdy chu va
céc van dé c6 lién quan, chuin bi phuong 4n Shutdown mdy chili va cic thiét
bi khdc khi cén thiét. Chudn bi thong bdo cho nhilng don vi lién quan khi
Shutdown rmdy chi va céc thiét bi khac.

Su ¢6 vé mang, :

a) Khi c6 sir c6 do mang hoic su ¢d chua tim duge nguyén nhan va c6 thé
do mang thi phi bdo Linh dao don vi va cdn bo c6 thim quyén dé cing phéi
hop giai quyét.



b) Cin bo ¢6 trach nhiém t8 chic kiém tra x4c dinh nguyén nhan, thong
bdo cho céc phong khdc va cdc don vi ¢6 lién quan v4 tinh hinh xir 1§ su cé.
Su cd vé thiét bi:
a) Khi ¢6 sy c6 vé thiét bi cdn bo truc phai bo ngay cho can bd ky thuat.
b) Néu su ¢6 c6 thé budc phai Shutdown hé théng dé thi can bd quan ly
phong mdy chi phéi chudn bi Shutdown hé théng dé va chuyén sang hé
théng du phong.
c) Cdn b k thuat cdc phong phai ciing phsi hop phan tich su ¢§ va khic
phuc sy ¢6, hoic theo ddi gidgm sét bio hanh thiét bi.
d) Cén bo tryc theo ddi, ghi nhat k¥ su ¢6 cho dén khi khic phuc xong su
0.
Su ¢6 vé moi ruong:

a) Céc sur ¢6 vé moi trudng phai dugc xir 1y kip thes.

b) Khi ¢4 sy ¢6 vé€ moi trudng, cin bo truc phai lién tuc theo d6i dién bién
ctia moi trudng, khi ¢6 dién bién theo huéng khong dim bdo yéu cdu vé diéu
kién moi trudng phai théng béo cho céc bo phén c6 lién quan xtr 1y kip thoi.

Su ¢ vé chiy né:

a) Yéu cdu lyc lugng bao vé canh phong nghiém ngat khu vuc clra phong

mdy chii, ngan chin nhiing ké .gi dung so hé phé hoai khu vyc phong mdy

chii va cdc thiét bj trong phong may chu.

b) Khi ¢6 su ¢6 chdy, nd trong phong mady chu

¢) Sir dyng cdc binh chita chdy chuyén dung diing cho thiét bi CNTT dé

dap Itra. Khong diing nudc x4 vio céc thiét bi CNTT.

d) Khi ¢5 sir ¢ chdy, nd ngoai phdng mdy chi

e) Thong bdo ngay cho bao v& va b phan hanh chinh, huy dong thanh
vién ddi chita chdy, ngan chan lira xam nhap khu vire phong mdy chi.

Su ¢6 vé thién tai, c6 dong dit, bao, Jut, nuéce tran, dét :

a) Yéu céu lyc lugng bao vé canh phong nghiém ngat khu vuc cira phong
mdy chi, ngan chan nhitng ké loi dung so hd pha hoai khu vuc phdng may
chtl va céc thiét bi trong phong mdy chi.

b) Xir Iy chdng nudc tran, nuée dot

¢) So tén, di chuyén thiét bj, dit liéu theo phuong 4n da duyét néu thdy can
thiét.

d) Chudn bi ngay phuong 4n du phong thay thé.

Diéu 51. He thong bdo cso:

1. Cac bdo ciio theo doi phong mdy chii

2. S8 theo d&i vao ra (PMC-01)

3. 86 theo doi clia timg hé théng (PMC-02)
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4. MAu kiém fra diéu kién moi trutmg va thiét bi (PMC-03)

5. Phiéu dang k7 1am viéc tai phong mdy chit (PMC-04)

6. Phiéu dé nghi cap quyén ra, vao phong mdy chi (PMC-05)
7. Phiéu ding k7 dua thiét bi vao/ra phdng mdy chit (PMC-06)
8. M4u bdo cio su c6 (PMC-07)

9. S8 theo di h2 thong Camera Phong mdy chia (PMC-08)

MUC VII
QUAN LY HE THONG MANG

Piéu 52. Quan [y hé thong mang bao gbm cic cong viéc:

1. Dam bao hoet dong thudng xuyén, thong sudt va hiéu qua cla he th6ng mang.
2. Quan 1y céc thiét bi mdy chi, cac thiét bi két ndi trong hé¢ thng mang cuc bd
va mang dién ong, quan 1y cdc dutng truyén thong, cdc thi€t bi luu trir tap
trung, thi€t bi an toan bdo mat, mé hoa dit liéu...

3. Khai théc ¢4c phan mém phuc vu cho hoat dong ciia mang.

4. Quan ly tii nguyén trén mang va phan quyén truy nhap hé théng mang cho
ngudi dung.

5. Luu trit c4c thong tin hé théng mang, dam bao an toan bao mat ctia hé théng
mang theo Chuong VIII cta Quy dinb.

6. Duy tri ché ¢0 khai thdc va sir dung mang clia nguoi dung.

7. Truc ti€p quin 1y phong mdy chi.

Piéu 53. Ngudi quan tri mang:

1. M&i hé théngz mang phai c6 mot hoic mot nhom ngudi ¢6 chifc nang thuc hién
cdc cong viéc quan tri mang, dugc goi chung 1a ngudi quan tri mang.

2. Tuy theo phan cép cla mang: Mang cuc bd, mang dién rong nguoi quan tri
mang c6 quyén han va trach nhiém khac nhau.

Piéu 54. H6 sc quan tri mang:
1. Ngudi quén tri mang 14p va quan 17 hé so toan bo h¢ théng mang trong pham
vi quan tri ciiz minh, mat khiu quar. tri mang va hé s¢ phan quyén truy nhap
dugc quan 1y theo ch€ do quan 1y hé so mat. Gidm d6c TTCNTT va Tha trudng
cdc don vi loai 2 git 01 (mot) ban sac mat kh4u quan tri mang.
2. H6 so quén ri mang bao goém cic rdi dung chinh sau:
a) Ho so hgp dong:
- Céc ban sao hop déng va phu luc hop déng lién quan dén qua trinh khao sat
thiét k€, thi céng, trang bi hé théng va céc phdn mém lién quan dén hé théng
mang.
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- Cé4c tai li2u giao, nhan, slra chiva thiét bi bao gém cédc bién ban ban giao
thi€t bi, mdy méc, cdc bién ban ban giao nghiém thu phdn mém va phén cing
trong hé théng.
- Cac bién ban nghiém thu thanh 1y hogp déng c6 lién quan dén hé thong
mang.
b) H6 so k§ thuat:
- La cac ban so d6 mat bang di day hé théng mang (mo ta chi ti€t cach bo trd,
¢6 danh =6 va vi tri dat thi€t bi) bao gdm: So d6 thiét k€ logic va thiét k€ thi
cong vat ly. Cic so d6 can ghi rd 16¢ do cdc dudng truyén, vi tri dia 1y tuong
ung véi thuc dia.
- Tai liéu mo ta cai dat va hé théng thu muc clia cdc may cha.
- Tai liéu mo ta hé thong ngudi sir dung.
3. Nhat ky vin hanh hé¢ thong mang;:
S8 ghi lai cdc phién lam viéc cha ngudi quan tri trén hé théng may chi, thiét bj
két n6i mang va lién mang.
4. Ho so bao hinh bao tri :
La céc s6 sdch, gidy td ghi chi ti€t titng 14n bao hanh, bao tri clia hé théng mang.
Ngoai ra c6 thé b6 sung thém théng tin cén thiét khic tuy theo trudng hop cu thé
cta don vi dang cai dit va khai thac.

MUC VII
QUAN LY AN NINH CNTT

Piéu 55. Quan ly an ninh CNTT bao 26m:
1. Dam bao an ninh dit liéu dién tir (goi tat 1a dit liéu), bao gém:
a) Bam bao tinh an toan cta dir liéu: ddm bao dir liéu khéng bi hong, sira déi,
thay thé, ddnh cép, that lac;
b) Bam bac tinh bao mat ctia dit liéu: dam béo dit liéu khoéng bi truy nhap va
khai théc trii phép;
¢) Pdm bao tinh sdn sang cia di liéu: dam bao dif liéu duoc truy nhap va
khai théac khi cén va tuong tng véi d6i tugng dugc cdp phép;
2. Pam bao an ninh vé ha tdng CNTT lién quan nhu hé théng mang, hé théng
mady tinh, h¢ thdng phdn mém va céc trang thiét bi CNTT lién quan

Diéu 56. Yéu cdu chung vé quan 1§ an ninh CNTT:

1. Bam bdo an ninh CNTT la tradch nhiém va nghia vu clia tat ci c4 nhan, don vi
trong hé¢ thong NHPT. Moi cd nhéan, don vi phdi ddm bao an ninh hé théng
CNTT theo vai trd va trich nhiém diroc phan cong. Moi c4 nhan, don vi phai
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dam bao an ninh CNTT d6i vai dit liéu va tai san CNTT duoc phan cong quan 1y
va str dung trirc ti€p

2. TTCNTT chiu trdch nhiém tham muu cho Téng Gidm d6c NHPT trong viéc
xay dung va ban hanh chién lugc, gidi phap, cdc quy dinh, quy trinh cu thé vé an
ninh thong tin toan bo hé théng NHPT. Cin cif vao quy dinh, quy trinh cu thé,
TTCNTT chiu rrdch nhiém x4y dung va hudng dan cac tha tuc, bién phéap thuc
hién, cong cu thuc hién cu thé dé ¢am bdo an ninh thong tin cia NHPT.

3. Lanh dao cac don vi sit dung chiu trdch nhiém trong viéc ctr can bd truy nhap,
khai thac va cung cip dit liéu. Nghiém cdm cac truong hop truy nhap, khai thac
dir liéu trai phép. Viéc cung céap dir liéu, thong tin tir dir li¢u trong nd1 bd va ra
bén ngoai hé thong NHPT phai theo quy dinh chung vé cung cdp théng tin cla
NHPT.

4. Céc don vi st dung chiu trach nhiém trong viéc phan quyén truy nhap, giam
sat truy nhap dit liéu va ha tdng CNTT lién quan

5. Viéc bao harh, silra chita, thay thé cic thiét bi CNTT c6 chita dit liéu phai dam
bao sao chép dif 1iéu quan trong ra thiét bi luu trit khic, xoa dir liéu quan trong
trén thiét bi ¢in bdo hanh, thay thé, stra chita dé tranh viéc that thodt di liéu.

Pieu 57. Yéu ciu vé an ninh dit liéu:

1. Céc don vi s't dung phai phan céng rd rang vai trd va trdch nhiém cua cic cdn
b6 phu trach vé an ninh CNTT thudc pham vi va d6i tugng don vi minh quan 1y
2. C4n bo quin tri mang chiu trach nhiérn trong viéc phan quyén truy nhép, khai
thdac hé théng mang va chia sé dir liéu trén hé thong mang

3. Can bd quan tri co s dir liéu inz dung chiu trich nhiém trong viéc phan
quyén truy nhap va gidm sét truy nhap ¢ mic co s& dit liéu (mic database)

4. Can b0 quan tri chuong trinh phdn mém tng dung chiu trich nhi¢m phan
quyén truy nhép va khai thic dit liéu cha phdn mém tng dung trong pham vi
quan tri ciia phin mém dé

5. Ngudi str dung chiu trach nhiém trong viéc chia sé dir liéu trong mdy tinh ca
nhan do minh quén 1y va sir dung true ti€p. Nguoi sir dung cin chd y tranh chia
sé¢ dif liéu trén mdy tinh ¢4 nhan ma khong c6 rang buoc cu thé, vi du chia sé
toan quyén dit liéu (Full Access) trén hé diéu hanh Windows ma khong ¢ mat
khiu.

6. Dit liéu quan trong (nhu ma khéa bao mat, thong tin tin dung...) trong céc co
s& dif liéu ung dung quan trong cin dirgc ma héa dé dam béo tinh an toan va bao
mat khi dugc hru trit trong co s& dif liu va khi tham gia giao dich trén hé thong
mang

7. Viéc ma héa dif liéu can phéi ddp (mg cac tiéu chudn ma héa, 4o dai ma khoéa
tién tién trén thé gidi.

34



Diéu 58. An ninh truy nhap hé théng:

1. Cac phan mém tng dung phai ¢6 mat khdu nguoi sir dung, ma khod bao mat
dé phong ngira viéc xam nhap hoic sli dung trai phép.

2. C4c thiét bi chira khod bdo mat phéi dang ky tén ngudi sir dung, phai quén ly,
bao quan chit ché, néu héng phai thu héi theo nguyen tic 1-1. Trudng hop bi
mat, bi hong phai 1ap bién ban, can bo sir dung phai bdo cdo ngay Lanh dao don
Vi.

3. Viéc xay dung, cip phdt, st dung, bao quan va quan ly cdc ma khoa bao mat
phai dugc phan chia theo timg cong doan xir Iy cong viéc va theo chiic nang clia
timg cén bo thyc hién dé dam bao d6 an toan va bao mat.

Piéu 59. An ninh hé théng mang va truyén tin:

1. Chi cén bd 6 trach nhiém duoc Linh dao don vi giao mdi duge quyén lam
viéc trén mdy chi va cac thiét bi mang.

2. Phong mdy c¢hu phai ¢6 khod va do quan tri mang quan 1y, moi hoat dong khac
trong phong miiy cht phai dugc su déng ¥ ciia Lanh dao don vi.

3. Mang va du¢mg truyén phai 4p dung c4c ché do bio mat cén thi€t dé kiém soat
dugce viéc sir dung tai nguyén mang va ngan chin céc truy nhap bat hop phap vao
mang.

4. Ngudi quén ri mang c6 trach nhiérn quan 1y, kiém sodt moi hoat dong thudng
xuyén clia mang, theo doi kiém tra nhat ky hoat dong ctia hé thdng, phat hién kip
thoi céc truy nhap bat thudng dé c6 bisn phap xit 1y.

Pieu 60. Yéu ciu an toan trong sir dung:

1. May tinh ¢4 nhan duge giao cho mdt ngudi st dung quén 1y, chiu trach nhiém
vé dit liéu trong mdy. Trong trudng hop nhiéu ngudi st dung chung phai ¢ mot
nguoi chiu trich nhiém quan 1y chinh dé dam bao an toan dit liéu va may tinh.

2. Ngudi quan 1y ¢6 quyén yéu cdu nhing ngudi khdc chdp hanh quy dinh vé
quan 1y va sir clung, khong cho ngudi ngoai don vi, ngudi khéng c6 traich nhiém
sir dung may tinh do minh quan lIy.

3. Khong dugc tu ¢ sir dung cadc mdy tinh do ngudi khic quan 1y.

MUC IX
VAN HANH VA KHAI THAC HE THONG CNTT

Diéu 61. Nguoi sir dung thiét bi CNTT:

1. Phai van hanh va thuc hién diing quy trinh k¥ thuat, diing quy dinh vé thao
tac, chap hanh céc quy dinh vé€ bao quan va sir dung thiét bi.

2. Trude khi van hanh céc thiét bi CNTT phai ki€ém tra cac diéu kién lam viéc
nhu: Moi trudng, dién 4p va cdc diéu kién an toan khac.
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3. Cht dong khic phuc céc 16i thong thudng xudt hién trong khi sir dung theo
kha nang cha mink, trudng hop khong khac phuc duge thi yéu cdu can by CNTT
trg giap.

4. Khong duoc ty tién dat lai cau hinh thi€t bi, md, thdo lip va 1am sai léch bén
trong céc thiét bi. Moi hu hdng, mat w4t do ngudi sir dung gy ra phai hoan toan
chiu trach nhiérn.

Piéu 62. Ngudi sir dung phdn mém CNTT:

1. Phai dugc dao tao tap hudn khai thic trude khi sir dung phdn mém va sir dung
theo diing quy trinh, tai liéu hudng dar.

2. Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, day du dit liéu do minh nhap. Tuyét doi
khong truy cép dit liéu ctia ngudi khac khi chua duge phép.

3. Trudc khi dira dif lieu tir bén ngoiti vio mdy tinh nhu tr dia mém, & cing
ngoai, ... phai dugc kiém tra va quét virus.

4. Khong dugc tu ¥ cii dat cac phan mém khi chua dugc sy dong ¥ cua don vi su
dung va Lanh dao don vi skt dung.

5. C6 trach nhiém luu trit, kiém tra cic dif liéu ding riéng hoac cdc dir liéu do
chuong trinh phét sinh tai may minh, ddm bdo dé dang khoi phuc dit lidu trong
trudng hop co hu hong xay ra.

Piéu 63. Ngudi st dung mang va truyén tin:

1. C6 trach nhi¢m bao mat cdc mat khiu, khod mat ma dugc giao cho ca nhan.

2. Trong qué trinh 1am viéc, néu ¢6 truc trac vé mang hay tng dung chay trén
mang, cin git nguyén hién trang va biio cho cdn bd quan tri mang hoac ngudi cé
trach nhiem d€ kip thoi giai quyét, khong tu § tat may.

3. Thong tin dva vao luu trilt, truyén di va nhan dén trén mang phai tuan theo cac
quy dinh vé cung cdp, sir dung, bao mit thong tin theo quy dinh cua Nha nudc va
ciia NHPT.

DPiéu 64. St dung Internet:

Viéc két n6i, quan 1y, khai thic, sir dung dugc thyc hién theo quy dinh cia Nha
nudc va quy dinh cia NHPT.

Piéu 65. Nghi¢m cém sir dung h¢ thong CNTT clia don vi vao viéc riéng.

MUC X
CAC QUY PINH KHAC

Piéu 66. Dio rao, tap huan CNTT:
Viéc dao tao, tip huan CNTT thyc hi¢n theo quy dinh vé dao tao, boi dudng cin
bo ciia NHPT.



Diéu 67. Cic noi dung khic vé quan 1y thiét bi CNTT la tai san cd dinh trong hé
thong NHPT khong huéng dan cu thé trong quy dinh nay, dugc thuc hién theo
quy dinh vé quén 1y tai sén c6 dinh vii XDCB néi nganh cia NHPT.

CHUONG III
TO CHYJC THUC HIEN

biéu 68. Giim doc TTCNTT, Thit tridng cic don vi thuoc va truc thuoc NHPT
chiu trach nhiém 16 chuc trién khai thuc hién quy dinh nay.

Diéu 69. Moi don vi, c4 nhan trong he théng NHPT phai tuan tha cdc didu khoan
trong quy dinh n2y. Moi vi pham tuy theo mudc do s€ bi xir Iy theo quy dinh clia
Nha nuée va hirdrig dan cia NHPT .

TTCNTT c6 trich nhiém thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién quy dinh nay, dé
xudt khen thuéng cac don vi, ¢4 nhan lam t6t dong thoi nhic nhd, phoi hgp véi
cac don vi lién quan dé xudt xtt 1y ky "uat cac don vi va cd nhan vi pham.

Piéu 70. Gidm déc TTCNTT chiu trach nhiém x4y dung va ban hanh céc huéng
dan chi ti€t cho timg hoat dong CNTT cu thé. Viéc sita ddi, b sung quy dinh
nay do Téng Giam déc NHPT quyét dinh./.

TONG GIAM POC

\f:\; N ’ AR / ‘
N\ - —Nipgdyé D
Ny Nipdyén Quang Diing

g

=z

37



CAC MAU BIEU
PHU LUC (1
1.MauKTIB 1.1
NGAN HANG PPHA TRIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 14p - Ty do - Hanh phic

BIEN BAN KIEM TRA VA NGHIEM THU TONG THE

THIET BI CNTT NGAN HANG PTVN NAM . . . ..

- CaricThgp dong s0:....oovevvereevveireennnne. , NEAY ........ thang ........ nam.......
gitta Ngan haing PTVN vAa Cong ty ....ccovvvviiiiiiiiieiciee e,

- Can ci chimg thu kiém dinh hing héa sé.... do cap
ngady thang nam 200..

Ho6m nay, ngay ....... thang .......nam 200.. tai: .coceriiiiiierecer e

chiing t6i gém
1.0ng/ Bit....... reteerr . chiic Vi ...ccovvevvennennn dai dién ....
2.008/ Ba:u oo, chic vu: ..o, dai dién ....
n.Ong/ Bar. e, chic VU cooovvvneveeine, dai dién ....

cung thong nhét cdc ndi dung sau:

1. Nghiém thu thiét bi CNTT theo theo timg danh muc hang ho4 theo diing
Danh muc thiét bi ghi trong Hop dOrg $6:...cvvvvvvveveerreicrirenens

2. Két qua nghiém thu: Thiét bi cung cdp déu con nguyén dai, nguyén
kién, ding chling loai va du s6 lugng, déng géi theo tiéu chuén quéc t€ xuit

3. Bo chimg tir hang hod ddy du, hop 1¢, gébm: ...Packing List cta thiét
bi...., ....viin Pon cla thiét bi ., ..gidy ching nhan xuit xit hang hod cta
thiét bi

Bién ban kiém tra va nghiém thu thiét bi CNTT tng thé (kém céc c4c ban
kiém tra néu trén) dugc 1ap thanh 06 ban cé gia tri nhu nhau. Ngan hang PTVN
git 04 ban, Corg ty git 02 ban.

PAI DIEN CONG TY DAI DIEN NGAN HANG PTVN
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2. MAu KTTB 1.1.1
TEN DON VI:
KISM TRA SO LUJNG THIET BI CNTT NAM ......

DANH MUC THIET BI

30
LUONG
HOP
DPONG

sO
LUONG
THUC TE

SO HIEU MAY (S/N)

MAY CHU

- Tén MAy: .cocovvvirenes
-Model: ...
- PartNumber: ..........
- XUt 3 e

RS

LUU BIEN CHO MAY
CHU

-Ten may: .veevvveennns
-Model: e,

- PartNumber: ..........

- XU K eveeeeireeeeenne

MAY TINH PC

- Teén MAY: .cooovvemrnenee
-Model: .oooovirvieiiinns
- PartNumber: ..........
- Xuidt X v

LUU DIEN CHO MAY
TINH PC

- Ten may: oveeennnen.
-Maodel: e,

- PartNumber: ..........

- XUt X e

MAY [N LASER

-Tén may: ..ccooeee
-Model: e NN
- PartNumber: ..........
- XUt XA coeeeeeneneans

MAY IN KIM
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- Tén may: ...............
- Model: ...................
- PartNumber: ..........
- Xudt Xd: ...,

MODEM

- Ténndy: ...............
- Modeal: ..................
- PartNumber: ..........
- Xudt Xd: ...,

HUB --—- WITCH

- Tén may: .............
-Model: ...,
- PartMNumber: ..........
- Xudt X ...

PHU KIEN MANG
- Wall place:

- Connector:

- Cable:

- O6ng ghen:

10

THIET Bl KHAC

DAI DIEN NHPT

DAI DIEN CONG TY
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3.MAuKTTB 1.1.2

QUY TRINH KIEM TRA, TIEP NHAN, BAN GIAO TAISAN LA THIET B] ONTT NGAN HANG PTVN

PHIEU KIEM TRA K¥ THUAT MAY CHU

['Hop déng s6 :

Thiy olam Irifpn drae
1101 glail miviis da.

1
|
T — =7 T
Dia diem Uén Lau Ki€m tra:

Cén bo kiém tra NHPT:

Ngén hang phét trién Viét Nam

Cén b6 Trung tam CNTT...

Can b6 ban QLXD....

Can bé Van phong....

Cén bo kiém tra Chi nhdnh NHPT

Chi nhanh NHPT....

Pt TIC_ AT NIC 10 1 €1 N oAn L., DTUINT
i JIUKIE ‘l\.'_'Y_‘-rl Wt AEl RiliceEnan 1.1&“‘& lll“l& A B Y LY s wsss o w

Can bo CNTT Chi nhédnh Ngan hang PTVN .. .....

Cin b6 phong TCKT Chi nhanh Ngén hang PTVN ., ...
Thiét bi ki€m tra: Mdy chii Partnumber thiét bi :
Ma trong Hop déng: - Xu4t xit thiét bj :
Théi han bdo hanh: 48 thing Serialnumber :

- Thiét bi dugc kiém tra trong tinh trang nguyén dai, nguyén kién va méi 100%.
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QUY TRINH KIEM TRA, TIEP NHAN, BAN GIAO TAI SAN LA THIET B CNTT NGAN HANG PTVN

Yeu cﬁuﬁgﬁ- déng

Thyc t& ki€m tra

Mo ti k§ thuat Xuft xd
theo
Ngan
nang
PTVN
thong béo

Mainboard

P/N theo
Ngan
i  hing
{ PTVN
thong bdo

T T |

Up to ... Processor
. Writeback Cache per processor

1+ . ECC SDRAM expandable to .. .
GB memory

S6 lugngx.. ... GB Hotswap Wide Ultra2
SCSI /.. . Bays

UptoGB (.. x .. . GB Wide Ultra 3 SCSI |
Hard Driver)

Intergated Dual — Chanel .. .. SCSI
Adapter

.. ..X Max IDE CDROM
"|'1.44 MB Diskette Driver |

Cau hinh

Xuft xit

Partnum
ber

Serial Number

42



QUY TRINH KIEM TRA. TIEP NHAN, BAN GIAO TAI SAN LA THIET Bl CNTT NGAN HANG PTVN

.. Fast Ethernet NIC PCI 10;100 i

RAID Comroler -
1apc Drwcr and tapcq s

"Upto.... Standard .. ... Hot plue R

SCSI drive cage, .. . Kemoveable non Hot 8

Plug media bayb '
.total, .. .. avaiable: .. .......PCTHot

Plug, s MH?. PCI Hot P]ug, ssiner DIE

non Hot Plug, .. .... non Hot Plug

.. ..x hot-swap power supplies standard

with hotswap Redudancy Power suply

5 Keﬁ)oa}r_i
Mouse
__Ch_u;_C‘jiu hi;lh;éﬁaﬁng theo M6 ta k¥ thuat ghi D, néu sai ghi cu thé c4u hinh kiém tra.
Cai dit cdc phin mém :

- Hédiduhanh .. ... ... .. O
- Giao thic mang TCP/IP O
- Phén mém quéan 1y UPS, tv ddng Shutdown mdy chu O

- Phén mém diéu khién Modem (déi v&i céc Chi nhénh khong c6 Router) [

- Phin mém diéu khién m4y in mang déi v6i mdy in HP Laser A3 (tri TW) [ ]

- Tén Domain :

- DiachiIP:

K&t luan : Thiét bi sau khi kiém tra ding theo thong bao clia Ngan hang PTVN, hoat déng tot.
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QUY TRINH KIEM TRA, TIEP NHAN, BAN GIAO TAISAN LA THIET B] CNTT NGAN HANG PTVN

(céc phiéu kiém tra k§ thuat thi€t bi phai dugc déng d4u treo vi gidp lai clia Chi nhénh)

Ngan hang phét trién Viat Nam Chi nhfnh NHPT. ..
Trung tam CNTT Ban QLXD  Vaa phdng Phing HC-QLNS Phdug TCKT T



4 MiuKTTB 1.1.3

QUY TRINH KIEM TRA, TIEP NHAN, BAN GIAC TAI SAN LA THIET Bl CNTT NGAN HANG PTVN

PHIEU KIEM TRA K'Y THUAT MAY TRAM

Hop dbng s6 :

TR N ot Bl B Semans
LiOn glann micii irdal

| Dia diém tién hanh kiém tra:
Cén bo kidm tra NHPT:

' Ngan hang phat trién Viét Nam

i Cén b6 Trung tam CNTT....

""Cén b ban QLXD....

| Cén bo Van phong....

Can bo kiém tra Chi nhénh NHPT

! Chi nhidnh NHPT.....

“Phong HC-QLNS Chi nhénh Ngan hing PTVN .. ...

| C4n bo CNTT Chi nhanh Ngan hang PTVN .. ...

| C4n bo phong TCKT Chi nhinh Ngan hang PTVN .. ....

Thiét bi kiém tra: M4y tram .. .... .... .., Model: Partnumber thiét bi : |
M3 trong Hop déng: Xuit xit thiét bi :
Thai han bo hanh: 36 thang SerialNumber :

- Thiét bi dugc ki€m tra trong tinh trang nguyén dai, nguyén kién va méi 100%.

| ST: M0 ta k¥ thujt
| T

Xudt xid theo Ngén hang
PTVN théng béo

Thuc t€ kiém tra

C#u hinh

Xuft xit

Serial Number

Mainboard

|

Técdo VXL
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QUY TRINH KIEM TRA, TIEP NHAN, EAN GIAG TAI SAN LA THIET BI CNTT NGAN HANG PTVN

.. KBL2Cache
Chlpset SR, ) B

MB Up to.. MB memory

..GB Ultra ATAnDo
pm | HDD

|+ . ..X Max IDE CDROM

'| 1.44 MB Diskette Driver

Fast Ethernet \‘IC PCI ]01100

Power supplle

Keyboard
| Mouse

Tai liéu kém theo:

Ghi chi : Chi tiéu k¥ thuat ding ghi D, sai ghi S, khong cé dé tréng.
Cai dat cdc phin mém :

- Phdn mém hé théng (OS, Drive, Network)

- Phdn mém Office

- Chuong trinh .. .... ... ...

- Chuong trinh ..

K&t luan: Thiét bl sau khl kiém tra, hoat déng t6t, ding theo théng bdo cia Ngan hang PTVN.

(c4c phiu kiém tra k¥ thuat thiét bi phai duge déng déu treo va gidp lai cha Chi nhénh)

Ngan hang phét trién Viét Nam Chi nh4nh NHPT....

Trung tim CNTT Ban QLXD  Vin phong Phong HC-QLNS  Phong TCKT Tin hoc

,OO000

46



QUY TRINH KIEM TRA, TIEP NHAN, BAN GIAC TAL SAN LA THIET BI CNTT NGAN HANG PTVN

5 MIzKTTB1.14 PHIEU KIEM TRA K¥ THUAT THIET BI
"Hop déng s6 : e
Thoi gian kiém tra:
Dia diém tién hanh kiém tra: | -
Cén b6 kiém tra NHPT: Ngan hing phét trién Viét Nam
Cin bo Trung tam CNTT....
- | Canbg ban QLXD....
Cian 0o Vau phoug,. . ..
Cién b0 kiém tra Chi nhanh NHPT Chi nhénh NHPT.....

Phang HC-QLNS Chi nhdnh Ngén haing PTVN .. ...

Cin bo CNTT Chi nhanh Ngén hang PTVN .. .....

Cén b6 phong TCKT Chi nhanh Ngan hang PTVN . ...

["Thiét bi ki€m tra; Partnumber thi€t bi :
M trong Hop déng: oo Xudt xit thiét bi :
“Thi han bao hanh: . ..... théng Serialnumber :

- Thiét bi duoc kiém tra trong finh trang nguyén dai, nguyén kién va méi 100%.

47



QUY TRINH KIEM TRA, TIEP NHAN, BAN GLAO TAI SAN LA THIET B] CNTT NGAN HANG PTVN

Yéu cdu hop déng f Thyc t€ kiém tra
Mo ta k¥ thuat Xuitx¢ | P/N theo E Cdu hinh | Xuft x¢ | Partnum Serial Number
theo NH NH | ber
PTVN PTVN

LI NN
LiE Udy

1% m .. - '
ludng odv |

Cai dat c4c phin mém :

Két luan : Thiét bi sau khi ki€m tra diing theo thong bdo clia Ngan hang PTVN, hoat dong t6t.

Hé diéu hanh .. .. .. ....
Phan mém .. .. .. ..
Phin mém.. .. .......
Diachi IP:

O
O
U

_ | )
Chi ¥: C&u hinh néu ding iheo M6 La ky thuat ghi D, néu sai ghi cu thé cau hinh kiém tra.

(cdc phiéu kiém tra k¥ thuat thiét bi phai dugc déng ddu treo va gidp lai clia Chi nhénh)
Ng4n hang phit trién Viét Nam
Trung tam CNTT Ban QLXD Vin phong

Chi nhdnh NHPT Vié¢t Nam.....
Phong HC-QLNS Phong TCKT Tin hoc
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QUY TRINH KIEM TRA. TIEP NHAN, BAN GIAQ TAI SAN LA THIET Bl CNTT NGAN HANG PTVN

6. M3u KTTB 2.1
CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BIfIN BAN BAN GIAO Vi NGHIEM THU THIET BI CNTT

NAM ............ TAI HOI SO CHINH
- Can ci hgp déng s6: ...................... ky ngdy ........ thédng ........ 1 E:10 ¢ TR
giita Ngan hangz PTVN va Cong ty ......;
- Can ¢ vao Quyét dinh mua sém trang thiét bi CNTT Ngéan hang PTVN
§0:....../QD-NFHPT, ngay ...../[....... FARRANN I
Ho6m nay, ngay ...... thiang ..... nam ... , 1ai co quan Ngan hang PTVN

chidng t0i gém:
1.0ng/ Bai.......ooooovveerecerevinnes CHUC VUZ ooreee... dai dién .
2.0ng/ Ba:....oooevveveieeiiierevnnn. i VUE .. dai dién

n.Ong/Ba:.........ccooooooooo..chitc vu: ................. daidién ...
chiing toi cling thing nhat cac ndi dung; sau:

1. Kiém tra va nghiém thu thiét bi CNTT theo theo Danh muc thiét bi cép cho
Hoi s& chinh tai Quyé€t dinh 86: ..oy, NEAY e

2. Kiém tra chi tiét ky thuat timg thi€t bi c6 trong danh muc néu trén.

3. Kél qua kiém tra: cdc thi€t bi duge kiém nhéan déu con mdi 100%, ding
chiing loai véi s6 lwong duoc ghi trang ban kiém tra s6 luong thiét bi CNTT kém
theo; Cdc thiét bi ndy déu dat tiéu chuéin k¢ thuat, cdu hinh néu trong hgp déng va da
duge 1ap dat, ban giao tai cdc Pon vi vi vin hanh tét.

4. Cée on vi 1ai Hoi s& chinh (4 nhan s6 luong thi#t bi theo s6 lugng thyc &
ban giao ghi trong ban kiém tra s6 luor g thi€t bi kém theo.

5. SO thiét bi cdn thiéu so vai HD: Ching loai S6 luogng Thot
han cép

Bién bin kiém tra va nghiém thu thiét bi nay kém theo cic ban ghi két qué
kiém tra néu t:én duge lap thanh 05 ban ¢é gid tri nhu nhau (dugc déng ddu treo va
giap lai cta ciia NHPT). Vin Phong 01 ban, TTCNTT git 01 ban, Ban QLXD giit 01
ban, Ban TCK'T-K.Q 01 ban, Cong ty cung cip giit 01 ban.

PAI DIEN CONG TY DAI DIEN BAN QLXD&XDCBNN

DAI DIEN VAN PHONG DAI DIEN TTCNTT
PAI DIEN BAN TCKT- KHO QUY
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7. MiuKTTB 2.1.1
NHPT

BIEN BAN BAN GIAO THIET BI TAI HOI S CHINH

QUY TRINH KIEM TRA. TIEP NHAN, BAN GIAO TAI SAN LA THIET BI CNTT NGAN HANG PTVN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Boc I4p - Ty do - Hanh phic

- Can cd Quyét dinh mua sim trang thiét bi va dich vu CNTT s6 .. JQD-NHPT ngay.. /.. ./200.. ;

- Can ¢t hop dong s8: .........oeevreeeeeennn.

ky ngay ........ thdng ....... ndm................,

Hom nay, ngﬁy <un. théng ..., nam ......... , chiing t6i gém:
1.0ng/ ba:.. chic vu ... dai dién
2 Ong/ ba:.. chiic vu .. dai dién
n. Ong/ ba:.. . chife vu... .. daidién
Tién hanh bhn giao [hIEl bi (NT]‘ tai Phong, Ban .. tai HO1 S& chinh.
Danh muc va két qud kiém tra ban giao TB:
ST| TEN THIET COU HINH CHI TIET SL SERIAL THOI HAN/SO —|
T BI (bd) |  NUMBER PHIEU BH ,
1/M4y tinh Tén miy i |
T6C PO CPU ]
~ |Dung lugng bd nhé o o |
DUNG LUDNG O CONG I
1 CDROM .. l
'Man hinh
2|Lru dién
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QUY TRINH KIEM TRA, TIEP NHAN, BAN GIAD TAI SAN LA THIET BI CNTT NGAN HANG PTVN

3[May in ' |

i [
Thiét bi dugc ban giao trong tinh trang méi 100%, con niém phong, c4u hinh ding theo Phiéu kiém tra k¥ thuat kém theo va hoat
dong 6t vi 43 dure d4n tem hio hanh,

Bicn ban nay kém iheo Phicu kiém ra Wiét bi chi tet duge iam thanh U35 ban (dugc dong dau treo va giap lai cua cua NHPT). |
moi bén gitr 01 ban.

Dai di¢n congty ~ Daidién Vanphdng Daidién Donvinhan  Daidien  Dai dién ban TCKT-
cung cap thiét bi TB TTCNTT Kho Quy
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8. Miu KTTB 2.2

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 1ap - Tu do - Hanh phiic

BJEN BAN BAN GIAO VA NGHIEM THU THIET BI CNTT
NAM ............ TAI CHI NHANH NGAN HANG PTVN ..o

- Cén ctt hop déng s8: ..ovvveverennn ky ngay ..... thing ...
NAM...ueer e,
gitta Ngiin hang PTVN va Cong ty .....ooooooooooovoo .

- Can cif vao Cong vén cung cdp thiét bi CNTT cho cdc dia phuong cta
Ngan hang PTVN s6........., ngay ..../o.fen..

Heém nay, ngdy...thdng....nam ..., tai Chi nhdnh Ngan hang PTVN

chung t6i gom :

1:Ongfaz. LU DL ehre snael LGV ELEE dai dién
2.008/b8:ucu.vrvcenrrrvreese s, Chiic Vii....oooeee.... dail dién
nCOng/baz L LLLLCLCUEEEEEELEELE chic v, dai dién

ching t6i cling théng nhét cc noi ding sau:

1. Kifm tra va nghiém thu thiét bi CNTT theo theo Danh muc thiét bi
Ngan hang PTVN cap cho Chi nhénh Ngan hang PTVN ghi tai thong bdo sé:
................... ngay .../,

2. Kiém tra chi tiét ky thuar tng thiét bi c6 trong danh muc néu trén,

3. Ké: qua kiém tra: c4c thi€t bi dugc kiém nhan déu con méi 100%, ding
ching loai véi s6 luong duge ghi treng ban kiém tra s6 lrong thi€t bi CNTT kém
theo; Céc thi€t bi nay déu dat tiéu chudn k§ thuat, cdu hinh theo néu trong thong
bdo clia Ngén hang PTVN va da ducic chay thit van hanh t6t (keém theo ban kiém
tra ky thuiit thiét bi CNTT).

4. Chi nhanh Ngén hang PTVYN da nhan s6 lugng thiét bi theo s3 lugng
thyuc t€ ban giac ghi trong ban kiém tra 56 Irong thi€t bi kém theo.

5. SO thi€l bi con thigu so véi HD: Chung loai S6 lugng
Thoi han cdp

Bi¢n ban kiém tra va nghiém thu thiét bi nay kém theo cdc ban ghi két
qua kiém trz néu trén duoc lap thanh 05 ban ¢6 gi4 tri nhu nhau (c4c bién ban



déu phai déng ddu treo va gidp lai cha Chi nhanh). Ngan hang PTVN TW giit 03
ban, Chi nhinh Ngan hang PTVN giit 01 ban, Cong ty gi 01 ban.

CAN B0 1101 S CHINH CAN BO CHI NHANH
Trung tdm CNTT QLXD Van phing Tinhoc HC-QLNS TCXKT
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9.Miu KTIB 2.3

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN KHAO SAT MAT BANG
(Theo HDKT S0 .. .. .. coee ceee 20)

Can ctt Hop dong Kinh t€'sd .. .. .. ... .Ky ngay....... thdng .. ... nam 200.. ..

NHPT va Cong ty .. .. .. RARAN
Hém nay, nzédy ....... thang ...... nam 200.. ..
Tai Chi nhdnh NHPT ...
Chiing; t6i gém c6:
CHI NHANH NHPT ...
Dai dién boi:
1. Cng/Ba: Chic vu:
2. Cngy/Ba: Chire vu:
Dia ckhi:
bién thoai:
CONG YL LU
Dai dién boi:
1 Cing;/Bii: Chidc vu:
2. Ong/Bax; Chitc vu:
Pia chi:
bién thoa:

giva

Chiing t0i d4 tién hanh khio <it it bing va thiét k€ mang tai van phong
Chi nhanl Ngan hang PTVN .. .... .. va th6ng nhét mot s¢ ndi dung nhu sau:

I. Khdo sit vi tif tod nha, cdc phong ban vi so d6 mat bang:

Quy MO tOA NHAL.cvevcueieaerierererennsencane ceen sene cee seee see e -.(SO tANgG, 86 nha

chinh, phu).
S6 tAng sé lip dat mang: ...
S6 phong phai 1dam mang;: .
Vi tri dat miy chi thude tﬁng néo RASSRRRRRAREARRAROYRRARNRRER.. "¢
phong..........ccoeee
Téng s nit meng cén thyc hién..,

S8 niit mang cta tAng 1: ......covovvivinniicernvenaneens ees coes con

S6 miit mang cua tang 2: .......

S6 nit mang ca tANE 3: .covee e e s e e e e e

S6 niit mang cla tAng 4: ... voneerereiieeeenien.
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Tinh trang cta hé thong cii (qui md, hé¢ diéu banh, cdc tng dung nghiép vu
chinh.. .):
Khi di day nri.z_mg dugc phép:
[0 Khean twong Do day tudng (Cm): ....cooee e
O Khean trin D6 day tran (cm):
00 Chay ngim cdp 0 Chay 6ng ghen (] Chay bén ngoai toa nha
0 bi cay thdp 1 Di day cao
II. THONG TIN VE CAC PHONG

Phing S6nit  Chiéu | Chiéu | Chidu | Ghichi
mang dai ong cao

I11. Bang m té vat tu cdn thiét khi thi cOng

Stt T Mo th vat tr SG lugng Ghi chi

Két luan

Ban so dé mang cc nit mang 12 mot phan khong thé thi¢u clia bién ban
nay.

Hai bén chiing t6i cling ti€n hanh khao s4t mat bang, thi¢t k€ h¢ théng va
nhat trf vdi nhimng diém mo6 ta trén day 13 diing theo thuc t&€ va nhét tri v61 thong
tin c6 trong ban khéo sdt nay. Moi sit thay d8i phai dugc s nhat tri clia cé hai
bén.

Bién ban nay duoc 1ap thanh 03 ban (déng déu treo va giap lai caa Chi
nhénh), 01 ban giri Ngén hang PTVN, 01 ban Cong ty gii, 01 ban luu tai Chi
nhdnh Ngan hang PTVN.

DAI DIEN CONG TY .. .... CAN BO CHI NHANH
TRUGNG NHOM KHAO SAT Tin hoc HC-QLNS
(K'Y, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi 16 ho tén)
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10. MAu KTTE 2.3.1

CONG HOA XA H)I CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap - Ty do - Hanh phic

BI3N BAN BAN GIAO, NGHIEM THU HE THONG MANG

CHI NHANH NGAN HANG PTVN
(Theo HDKTSG .. ... et veee e ul)
Can ctf Quy#t dinh s0 .../QD-NHPT ngay .../.. ./200.. . ciia Tdng Gidgm ddc Ngan
hang PTVN phé duyét thi€t k&€ k§ thuat va du todn vat tr xdy dung mang mday
tinh Chi rhéinh Ngan hang PTVN ...

HOm nay, ngay .......
Tai Chi nhdnh NHPT ... ... , ching t6i gém cé:
BEN GIAQ : CONG TY .. ... ... ...
Dai di¢n bai:
1. Onz/Ba: Chitc vu: (LD Chi nhinh)
2. Ongz/Ba: Chie vu:
Dia chi:
Dién thoai:
2. BEN NHAN : CHI NHANH NHFPT ...
Pai dién bai:
1. Onz/Ba: Chic vu;
2. Ong/Ba: Chirc vu:

Dia chi:
Pién thoai:

3. DAI DIEN NHPT
Pai di¢n bai:
1. Ong/Ba: Chuc vu:
2. Ong/Ba: Chire vu:

cung kiém tra viéc lip dat hé théng dudng day mang mdy tinh. Két qua kiém tra
nhur sau:
1. Két 16i cdc mdy tinh vao mang cuc bd ciia Don vi, mé ta chi tiét trong
Phi luc Danh séch cdc mdy link trong hé théng mang.
2. Thiét lap H6 so hé théng mang cuc bo cha Chi nhanh.

VI
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4. He théng mang ducge thi cong, 1ap dat theo ding So d0 thiét k€ thi cng hé
théng mang da dwgc NHPT phé duyét tai Quyét dinh s6... ..ngay .. /.

J200..

5. He théng mang dugc thi cong. 1ap dat diing theo mo 14 trong Yeéu cau ky
thuat vi phi hop theo diéu kién vit dia hinh thuc t€ tai Chi nhdnh NHPT...

6. Viéc thi cong, lap dat cdc mit mang ddm bao k¥ thuat, my thult; cic nut
mang va ddu cim vao Switch dugc dénh s, dia chi 13 rang, chinh xdc va
dam bao két néi thong suét trong hé thong, chi tiét trong Phy luc Danh

sdch rd 4 chi tiét mit mang.
7. Hé théing mang duge bao hanh 02 nam.

S6 luong va chét lugng phu kién mang nhu sau:

S6 | DANH MUC P " g
TT | orep 1[0} ki SO LUONG CHAT LUONG
KIEM MANG
Theo Theo Tbao yéu
dit todn Thic t& cdu Hop Theo thuc t&
thiét k& ; dbng
1
PAI DIEN CONG TY
DAI DIEN NGAN HANG PTVN CAN BO CHI NHANH

CNTT HC-QLNS TC-KT
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PHU Lyc DANH sACH CAC MAY TINH TRONG Hf; THONG MANG

et | Tén ma’ y &?zﬁ ; He dzéu Ten nh6m - Tinh
: (dat/kho
ng dat)

PHU LUC DANH SACH MO TA CHI TIET NOT MANG
TT T2n nit mang Vitrinat | Do dai | Vitritdng | Ghi chd
mang trén cable
patch panel (m)

3 ru‘ R
Teén dinh s8 trén nuit

mang

- S¢ Cable sir dyng n6i niit riang - mdy tinh : m
- S¢ Cable sir dung n6i Patch panel - Switch : m

- Téng s6 Cable sir dung :
(Bién ban vi phuc luc duge déng dau treo va gidp lai ciia Chi nhanh)
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