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16 CONG BAO S6 31+ 32-01-5-2007

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: 63/2007/QD-UBND TP. 16 Chi Minh, ngay 20 thang 4 ndm 2007
QUYET PINH

Vé ban hanh biéu miu nghiép vu tiép cong dan,
xir Iy don, gidi quyét tranh chép, khiéu nai, t5 cdo
trén dia ban thanh phé H3 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Luat T chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cir Luat Khiéu nai, té cdo ngay 02 théang 12 nam 1998; Luit Sira ddi, bé
sung mét s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t§ cdo ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29
thang 11 nam 2005; '

Cin cir Luat Pat dai ngay 26 thang 11 nim 2003;

Can cir Nghj dinh sé 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2006 cira Chinh
phi quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mét sé diéu ciia Luat Khiéu nai, té cdo va
cac Luat Stra dbi, bd sung mdt sé diéu cia Luit Khidu nai, 18 céo;

Cin cir Thong tu lién tich s6 55/2005/TTLT-BNV-VPCP ngay 06 thang 5 nim
2005 ciia B N§i vu va Vin phong Chinh phit huéng din vé thé thire va ky thuat trinh
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bay van ban;

Cin cir Quyét dinh sé 132/2006/QD-UBND ngay 05 thing 9 nim 2006 cua Uy
ban nhéan dan thanh phd vé ban hanh Quy dinh tiép céng dan, xir ly don, giai quyét
tranh chip, khiéu nai, t& céo trén dja ban thanh phé;

Xét d& nghi ciia Chanh Thanh tra thanh phé va Chii nhiém Vin phong Tiép cong
dan thanh phd tai Cong van s 437/TTTP-VP ngay 22 thang 3 ndm 2007,

QUYET DINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay biéu mau nghiép vu tiép cong
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dan, xir ly don, giai quyét tranh chdp, khiéu nai, té cdo trén dia ban thanh phé H6 Chi
Minh.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhén déan thanh phd,
Chéanh Thanh tra thanh phd, Thu trudng céc s - nganh thanh phd, Cha tich Uy ban
nhan dén cac quén - huyén, Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran va cac to

chirc, ca nhan ¢d lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Hitu Tin
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MO1-Don KN

SO 31+ 32-01-5-2007

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tw do - Hanh phuc

TP. Ho Chi Minh, ngay thing nim 200

PON KHIEU NAI

Kinh giri: Tén va chirc vu ngudi dimg dau co quan Nha nude
hoac co quan hanh chinh c6 thim quyén gidi quyét

Luru y: Ngudi khiéu nai phai giri don ding co quan c6 tham quyén giai quyét;
Mau nay chi cé tinh chat hwong din, khong bit bude sir dung; ngudi khiéu nai
c6 quyén tu soan don nhung phai dam bao ndi dung quy dinh tai Diéu 33 Luat
Khiéu nai, t6 cdo0. Co quan hanh chinh Nha nude khéng duoc tir chéi nhan don
néu don khéng lam dung theo miu nay.

e
[ SR
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1. Ho va tén, dia chi cta nguoi khiéu nai, nam hodc nix, sb chirng minh nhan
dan, co quan cép, ngay, thang, nim cép.

2. DB6i tuong bi khiéu nai.

3. Noi dung khiéu nai.

- Tém tit vu viéc khiéu nai.

- Nhitng quyén va lgi ich hop phap va chinh dang bj xam hai.

4. Qua trinh khiéu nai va viéc giai quyét khidu nai 1an diu hodc khiéu nai 1in hai
nhung chua dugc giai quyét. )
5. Nhitng yéu ciu, kién nghi cua ngudi khiéu nai.
6. Cam két cua ngudi khiéu nai.

NGUOI KHIEU NAI
(Ky tén, ghi ré ho tén)

* Tai ligu, chitng cir kém theo don:
................... loai theo mau s6 01 A-M-DMTL

Chii y: Doc k¥ huéng dan tai trang 2, 3. 4.
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I. TRICH MQT SO QUY PINH CUA LUAT KHIEU NAI, TO CAO:

Picu 30 Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998, quy dinh:

“Diéu 30- Nguoi khiéu nai lan dau phai khiéu nai véi nguoi dd ra quyét dinh
hanh chinh hodc co quan cé can b9, cong chirc ¢6 hanh vi hanh chinh ma nguoi
khiéu nai ¢6 can cir cho rang quyét dinh, hanh vi dé la tréi phdp ludt, xdm pham
quyén, loi ich hop phdp ctia minh. "

Pitu 40 cia Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998 dugc stra doi, bb
sung theo khoan 13 Diéu 1 Luat Sira doi, b sung mét sé diéu cia Luat Khiéu nai, 1
cao ngay 29 thang 11 nam 2005, quy dinh:

“Diéu 40. Trong trieong hop khiéu nai tiép thi ngudi khiéu nai phai guwi don kém
theo bdn sao quyét dinh gidi quyét khidu nai lan dau va cdc tai liéu lién quan (néu
¢6) cho ngudi gidi quyét khiéu nai ldn hai.”

11. GIAI THICH NHUNG NQI DUNG GHI TRONG DON KHIEU NAl

1. Ngudi khiéu nai:

a) Trudng hop ngudi khiéu nai [ ca nhan: Phai ghi diy du ho tén va dia chi cia
nguoi khiéu nai (sinh ngay, thang, nam; nam hodc nir; s6 chimg minh nhan déan; tén

co quan Céng an cép, ngay, thang, nam), néu la nguoi dai dién khiéu nai thi phai ghi
ho tén, dia chi (sinh ngay, thang, ndm; s6 chirg minh nhan dan, tén co quan cong an
cap, ngay, thang, nim) va mdi quan hé ciia ngudi dai dién véi nguai khiéu nai, co xac

nhan cta chinh quyén dia phuong.

b) Trudng hop ngudi khiéu nai la co quan, té chirc: phai ghi ré 1én co quan, 16
chirc, dia chi co quan tb chirc d6. Néu la nguoi dai dién cho co quan 16 chire phai ghi

rd ho tén, chirc vu ngudi uy nhiém.
K . o K .
2. Doi twgng bi khi¢u nai:
- Néu khiéu nai vé:

a) Quyét dinh hanh chinh: phai ghi rd co quan ra quyét dinh, s6 quyét dinh,
ngdy, thang, nim ban hanh quyét dinh, ngudi ky quyét dinh.

b) Hanh vi hanh chinh: phai ghi dfiy du ho tén, chirc vu, dia chi (co quan, don vi)
cua ngudi thue hién hanh vi hanh chinh.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

3. Vé néi dung khiéu nai:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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a) Téom tat vu viéc khiéu nai ngin gon, o rang, trung thuc difn bién vu viéc
khiéu nai.

b) Nhitng quyén va lgi ich hop phap dugc coi 14 di bj xam pham, phai ghi ré
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d xam pham dén nhing l¢i ich hop phap
nao cua minh.

4. Qua trinh khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai:

Ghi r6 co quan nao da giai quyét lan dau, két qua giai quyét, ly do cua viéc tiép
tuc khiéu nai 1an hai dé yéu cau giai quyét tiép (néu co).

5. Nhirng yéu ciu ciia ngudi khi¢u nai: khdi phuc quyén va lgi ich, doi bbi
thuwong va mirc do bdi thuong.

6. Cam két ciia ngudi khiéu nai:

a) Nhimg cam két ciia ngudi khiéu nai vé noi dung di trinh bay trong don va
tinh chinh xac cua nhirng tai li€u kém theo.

b) Trudng hop vu viée da dugc giai quyét lau dau ma tiép khiéu theo trinh tu hdi’lh
chinh thi ngwéi khiéu nai phii cam két khéng khoi kién vu viée dé ra Toa an.

7. Tai liéu giri kém theo don, bao gom:

Cac quyét dinh, van ban tra l6i cia co quan, céc tai liéu, anh so dd c6 gia tri
chimg minh cho nhiing ndi dung khiéu nai, ban sao ching minh nhan déan. Cac vin
ban nay c6 gia tri chimg minh cao néu la ban gbc, ban sao dugc cong ching.

CO SO PHAP LY CUA MAU NAY:
Can cir khoan 2 va khoan 13 DPiéu | Luat Stra déi, bd sung mot sd diéu cla Luit
Khiéu nai, té cdo ngay 29 thang 11 nam 2005 ¢ hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang
6 nam 2006.

PR R e sy AP
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NGUOI GUT BON TU GHI

DANH MUC TAl LIEU
KEM THEO PON KHIEU NAI CUA:

© 01A-M-DMTL

Ong (ba)
sé S0, NOI PHAT S0 TO
0 A - 2 N '
Tr| TEN VANBAR Tﬂ,gr?é ‘;ERM HANH BAN | BAN
’ CHINH | CHUP

2 3
Tong so:

Ngay thang

nam 200

KY TEN VA GHI RO HO, TEN
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TEN CO QUAN

So: /BN-HS

__5631+32-01-5-2007

M02-BNHS

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déclap - Tw do - Hanh phac

thang  ndm 200

BIEN NHAN HO SO
TRANH CHAP, KHIEU NAI HOAC TO CAO

O ... ..(h sinh ngay
S6 chimg minh nhandan: . ... .
cipngay . .. thang ..
Hé chiéu hoic gidy t& khac:

ENA CHE CHIEN: ittt i, —emmmeroms i commmpa st ackitirsmsings

CO-ROD B0 ..l

cac loat tai licu sau day 4):

DL MO osvinimansisisiuinaie s

04.
05.

08.

Téng cong ..........danh muyc, .

P R S S P o P S meis mismsssaiemsns b . V18 ceassamssnmssns  iun
06. sanssRsaRRamETTanan o8 snssanen ® a Baaama s ass w

Og' B4 binr wompesrescarsrsmsses v " P N awimens e '

thang . ham

doCongan . . . .. .
nam ... ... ...

e (2), Chirc vu . (3)

;s;dé ngay thang . ndm o

)

¥
:-- P e T
Q Qo S oo & G
awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

... (6)

... 10.Banchinh . . . to;bansao ... . 10.

Bién nhin lap thanh 02 ban, méi bén giir mot ban.

NGUOI NOP HO SO

(k' tén. ghi rd ho tén)

(1) Ong hode ba (ghi diy du ho va tén):
(2) Ho va tén can bd nhin don;
(3) Tén co quan nhin don:

CAN BQ NHAN HO SO
(ky tén, ghi ro ho tén)

(4) Ghi 13 ban chinh hojic ban sao. ban chyp. néu la ngudi dar dign. nguwdi duoe uy quyén thi phai bd sung gidy

1& chimg minh; )
(5) Khieu nai hodc 10 cao:

(6) Ghi ro cdce loai tii licu vil vat chimg khic.
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TEN CO QUAN

— S = -

MO3-PTX HD

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

So: /PHD-...

thang  nam 200

PHIEU TIEP XUC - HUONG DAN
Céng dan giri don diing co quan cb tham quyén
giai quyét tranh chip hodc khiéu nai, t6 cdo

Kinh gui: ..o

LOC v BHO e Ngay ... thang ...
, 8O ... ., dudng ...
S QUEN s :
VAN phong ...t

ONRABR), cncscssssmmomimsmssisscnursmmpit
(s6 CMND ...
L eutratal o

.. trinh bay nhu sau:

Theo quy dinh cua Luat Khiéu nai. td céo ngay 02 thang 12 nam 1998, Luat Sua

nam 200......,

... Sinh ngay .........
w.doCoOng an ........

e (D)
tai Vén phong
.. phuong

. thANG ..occcco...... NAM
e CAP NEAY oot
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ddi, bé sung mot sé dicu cia Luat Khiéu nai, 16 cdo ngay 15 thang 6 nim 2004 va
ngdy 29 thang 11 nam 2005 (hoac Luat pit dai ngay 26 thang 1T nam 2003),vi¢c

khiéu nai cua Ong (Ba) ..
ban nhédn dan qudn, huyén ................................................

Vén phong ... . dé ngh; Ong (Ba)

véi Chu tich Uy ban nhan dan quan huycn

Noi nhin:

- Nhur trén (kém don);
- Ong (Ba) ...

- Luu: VT

(1) Ngudi ¢ tham quyen giai quyét vu viée.

. thudc thdm quyén giai quyét cua Chu tich Uy

truc Liép lién hé

.. dé dugce xem xét giai quyét./.

THU TRUONG
(ky' tén, dong dau)
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MO04-PHD-BD

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: /PHD-...
................... ngay thang nam 200

PHIEU HUONG DAN
Cong din giri dung co quan ¢6 thim quyén giai quyét

Kinh guri: Ong/Bé et R n e (4)
Diachic. .o

............................................................................... (1y nhén dugc don cia Ong/Ba oo ()

do Buu dién chuyén phat (néu ¢d), vé viéc:

‘Theo quy dinh cua Diéu ... Luat Khiéu nai, t6 cdo (2), vu viéc néu trén thugc
thim quyén giai quyétcua . it nee e (3% Do 1,

AN hoan don, a8 nghl Ong/Ba oo wnglr don dén
..(3) dé duge xem xét giai quyct./.

Yot nkg: THU TRUGNG
:ET: ‘{f"]ru (ky tén, dong dau)

(1) Tén co quan nhin don,

(2) Tir Diéu 19 dén Biéu 29. Truimg hop diéu Ludt di dugc sua déi, bd sung thi ghi ré *Diéu . (sua doi, bo sung) Luat
Khiéu nai, 16 céo; ngodi ra c6 theé néu cac didu Ludt chuyén nganh khac vé giai quyét khiéu nai, té cao™

(3) Co quan c6 thim quyén giai quyét,

(4) Ngudi khiéu nai.
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MO05-PIID-BSTL
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Ty do - Hanh phuc

8é: /PHD-...
................... ngay thang  nam 200

PHIEU HUONG DAN

Cong din bé sung tai liéu

Kinh gtri: Ong/Ba . ... ... .

Piachi:
v oty nhan duge don cua f)ng,/Bé oo e iy do Buru dién

chuyén phat, vé viéc: ... ... . ..

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Do don cua Ong/Ba ... ........ @ khéng kém diy du cac tai liéu lién quan =
dén ndi dung trinh bay néutrénnén .. ... . . ... .amkhongcd cosé dé huong &
dan theo quy dinh ctia phap luat. ;=,

Pé nghi Ong/Ba ... ... .. @ mang cic 1ai lieu lién quan dén vu viéc néu 7
tréndén ...t A€ duge hudng dan cu thé. z
Noi nhin: THU TRUONG
- Nhu trén (kém don); (ky tén, dong d(.fif)

- Luu: VT

(1) Tén co quan nhan don.
(2) Ngudi gui don,
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| © MO06-GBT-TLD
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tr do - Hanh phiic

Sé: /GBT-...
.................. , hgay thang  nam 200

GIAY BAO TIN
V& thy 1y don tranh chap, khiéu nai, to cdo

Kinh gui:
Bha chitiaeiass

ooy NhéN duge don dé ngay ........ thang ...... nam ..........

B8 vy VBVEBT] wimeanirtisnsimensisanminnsnns shrasssssmnssinsisins shensvinssns

Can cir Didu 34, Pidu 41 Luat Khiéu nai, t§ cdo; khoan 1 Diéu 6, khoan 1 Diéu
38 Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngiy 14 thang 11 nam 2006 coa Chinh phu; vu
viéc khiéu nai (té CADY CUL  swsmicicsssmovnisnassisionissasinss prrmassaisssnssansnyssins thudc trach
NhIEM CUA ..eooereeeeecsrisesesnsseeesssssssessessanessssssenmeenneenns (1) thu 1y @€ xéc minh, két luan z

VA KIEN NN cevrrcrcriire e eesse s essssse e seeseneeenesenen(2) XEM Xé€t, gidi quyet.

oft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

. (ybaotin dé ................... dugc rd./.

Noi nhgn: THU TRUONG
- Nhur trén; 5 1o 3 =

- UBND quan (huyén) ..o (ky fen, dong dau)
- Luu: VT.

(1) Tén co quan nhan don ] ) .
(2) Ngudi c6 tham quyén giai quyét khicu nai, 1o cdo
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' MO'? GB [- XXQB !

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIFT NAM
Péc lap - Ty do - Hanh phie

So: /GBT-...
................... ngay thang  ndam 200

GIAY BAO TIN

Thu Iy ho so xem xét lai quyét dinh giii quyét
khiéu nai d3 cé hiéu luc phap luat

Kinh giri: .ocooveeviiinineeas R R S AT R
D J Tl | LU SOOI

Ngay .. .. thang .cceneennn. §3F:1 1 S , Uy ban nhan dan thanh phd
ban hanh Quyet dmh SO ceeevcrrrereenes /QD-UBND gia0 Cho ..ocovvevviiiiicciiiiiiene e, m
xem xét lai céac ndi dung khiéu nai (o1 RS- (néu trong don ngay . .

thang ............. nam .. ...) dé trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem xét giai quyel
.1} s& td chire thue hién quwt dinh néu

tren cua Uy ban nhan dan thanh pho tu ngay e thang oo NAM s

Tran trong bao tin V-3 OOORUSRUNRNY (s (o s W

Noi nilg?n: THU TRU'GNQ
- Nhur trén; (kv tén, dong dadu)
- Luuw: VT -

(1) Tén co quan dugc UBND, TP giao xem xét lai QD <o hiéu lye phip luat
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28 CONG BAO ) 31 +32-01-5-2007

| MOS-GBT-TrDKN

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VlET NAM
Doc lap - Tur do - Hanh phiic

So: /GBT-...
................... ngay thang  ndm 200

GIAY BAO TIN
Tra don tranh chip, khiéu nai

Kinh U .o uimimmsnmiss s ()
.. (1) nhén duoc Van ban s6 .............. [, ngay
............ thang ....ccceeeee NEAM cevvcvcrevnnee 5 A0 coveerccreceereescvevesneen... Chuyén dén (kém
40 o L R REwID 01 I £ T R
............................................................................................ , khiéu nai vé viéc........

Sau khi nghién ciru, xét thay sy viéc khiéu nai néu trén khéng thude tham quyén
giai quyét cua et ette sttt teete et taeseeeerrrss s nnrrnaranesnessresennerensrasnernnanntanennes(2))

Cin cir Diéu 7 Nghij dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cia
Chinh phg, .. erernreresennnnnenennenenno(2) gUI 12l don dé Quy co quan xur ly =
theo quy dmh clua phap Iuat /

Bt oo THU TRUGNG
- Nhu trén; _ oy . 4
- Luu: VT (ky tén, dong dau)

{1) Tén c¢ quan ;huyén don,
{2) Tén co quan nhin don

WSOft * Tel: +84-5-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



S631432-01-5-2007 CONG BAO 29

. M09-GBT-CPTC |

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Dijc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: /GBT-...
ORI (7%} 2 thang  ndm 200
GIAY BAOTIN
Veé viéc chuyén don t6 céo
Kinh GUi: coeeeeeie e

Dia chi: ...................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sau khi nghién ctru, xét thdy vu viéc néu trén khéng thudc thdm quyén giai
UM IEUEL 5460855405453 mnn 855 e e eSS A AR SR e RS ().

Cin ct Diéu 66 Luat Khiéu nai, 16 céo, diém b khoan | Diéu 38 Nghi dinh sé
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cta Chinh phil, .....ccccorvrvcivcvrereniiieniene.

....................................... (1) 43 chuyén don dén .......cceeeeveeecenceeeceeeeeeeseeeseeeesene (2)
dé xem xét giai quyét.
bé MBI ssaasirssg truc tiép lién hé véi co quan trén dé biét két qua./.
Noi nh?n: THU TRUONG
'g'}‘“ o (ky tén, dong dau)
- Luu: VT ‘

(1) Ten co quan nhin don o
(2) Co quan ¢d thim quyén giai quaet 10 cdo

684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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R " M10-GBT- KTI“ _l

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: /GBT-...
................... ngay thang  ndm 200
GIAY BAO TIN

Vé khiéu nai khéng di diéu kién thu Iy gidi quyée

T N TR e

------------------

.........................................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

Sau khi nghién clu, xét thidy truong hop khiéu nai néu trén cia
.............................. (2) thudc Khoan ....... Diéu 32 Luit Khiéu nai, 16 cdo nén khdng
du diéu kién thu ly dé giai quyét, theo quy dinh tai Diéu 32 Luét Khiéu nai, té cdo.

Can cir Khoan ............. Diéu 32 Luat Khiéu nai, t cdo, Piéu 2 va khoan 2 Diéu
6 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP, ngay 14 thang 11 nam 2006 ciia Chinh phi;
T (A 10T dE v (2) dUOC 1O
Neoi nhén: THU TRUONG
- Nhur trén (kém don): [y : <
- Uy ban nhan dan quin-huyén . (3% (ky fen, dong aau)

= Lane VT

(1) Tén co quan nhiin don;
(23 Nguéi guri don:
(3) Uy ban nhan din quidn-huvén noi phit sinh khicu nai.

Ghi chii: Neudoi du thao viin ban phal néu nhing vin dé ngum khiéu nai néu trong don.
Can cir phap lugt va thuc te tinh hinh dt. ¢ giai dap timg hm dé.
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i MI l-(JB

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIFT NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: /GBT-...
.................. , ngay thang  ndam 200

GIAY BAO TIN
Vé tién dd giai quyét khi€u nai (hodc té cdo)

Digchit. L ———

.................................................................................................................. (1) nhidn dugc don cua .. .
(dé ngay ... thang ... nam200 _..) V8 VABC .o e oo o

Ngay ... thang ... nam 200 ... ... () di c6 Bao cio sé:
i BCr Ki€N NEAT o (2) Xem X8t gidi quyét (Bao cdo ¢6 giri
.. (3) dé theo d5i).

.(ybaotindé ... biétvaliénhé
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L 3, dia chi $6 ..oy AUONG o , phuong (xa)
vy QUAN (huyén) ... dé biét tién dd giai quyet.
Vin ban giai quyét cia . e (2) 8& durge Van phong

. (@) gm den dra Chl noi cu tri ciia Ong (Ba)./.

Neoi nhan: THU TRUONG

- Nhur trén . (ky tén, déng ddu)
= iereesiae oA

...................... o)
- Lu‘u vT

{1) Tén co quan thy ¥ bio tln

(2) Tén ngudi cd tham L]II)LIl giai quu.l

(3) Tén ca quan tiép cong dén cua ngur co tham quxm gisi quyét:
(4) Van phong cua ngudi co tham quyén gidi quyét.
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MI2-PC 132 |

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lip - Tw do - Hanh phiic
So: /PC-...
................... ngay thang  ndim 200
PHIEU CHUYEN - BAO TIN
Kinhgoi: . .. . . ()
i o o () nhin dugc Van ban sé ! ngay .

thang . nam ... ,do . .. . .. . (3 chuyén dén kém theo don
CUA . o e ., CU tru tai

Vé viéc: ..

Can cir Quy dinh tiép cong dan, xur ly don. giai quyét tranh chip, khiéu nai, té
céo (ban hanh kém thco Quyét dinh sé 132/2006/QB-UBND ngay 05 thang 9 nam
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2006 cua Uy ban nhan dan thanh phé). - () kinh chuyén van
ban néu trén dé - (3) Xem xét giai quyét./.
Nai nhin: THU TRUONG

- Nhur trén
P PRTUUSUUR ¢ ) 1
- Luw: VT

(ky tén, dong ddu)

(1) Co quan s Ix don;

{2) Don do i chu the ¢o thiim quaén chuyén nhumg chir dung co quan ¢ tiach nhiém thu 15
(3) Co quan co tham quyén giai quyét:

(4) Ho v tén ngurdi khidu ngi.
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| M13-PC-3G
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6: /PC-...
................... ngayv thang ndm 20N)

PHIEU CHUYEN

Kinh gtri: D/c . st .
. Van phon;___. HDND va UBND . .

() nhdn dugc don cua

@), cu tra tai sb duong
- phucmg g QuUAN oo, Vveéviéexin . . _
i . chocontén. .. ... . e , sinh ndm
hoc VI8N . e e 11 TrUONE

e .0y kinh chuyén don néu trén
A€ oo e - (3) xem xét giai quyét va

traldicho o ) thu) quy dmh cla phap luat./.
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Neoi nhin: THU TRUONG
- Nhur trén; - (kv tén. dong ddau)
L,

« Miu nay danh cha chupng trinh, mue tiéu 3 gian:
(1 Coguan surly don: ¢

(2) 1én cua ngurdi g don,

(3) Corquian Uép nhan gk Ut vide.
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TEN CO QUAN

S6; /TB-...

MI14-TB-XLD

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lidp - Ty do - Hanh phic

................... ngay thang  nam 200

THONG BAO

Vé viée xir ly don tranh chﬁp, khiéu nai (t6 cdo)

RN BU1 wscnimmnmmmssiamisisiiissms s (2}

NEay ... thang ...

..............................................

duoc 6./,

Noi nhin
- Nhu trén;
-luw Vi

{ 1) Ven co quan i thong i
(2 Temr e guan chuvdn don.

--------------------------------------------------------------------------

oo AN e CUB i e (2) (kém theo

...............................................................................................................................................

oo (1) 1IAN duge Vin ban so ............. Foveriomeeseesveereorieen
(o1 - RO o} g £ o 1 1 - | NSO
oy tranh chap, khiéu nai (16 cdo) vé ... tal quan

s (1) 8@ X0 ly don nhu sau:
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eeermemnernenes (1) ThONE BAO @& oo (2)

THU TRUONG
(ky tén, dong ddau)
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M-15-BB-11GQ
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dgc lap - Tu do - Hanh phic

80: /BB-...
................... ngay thang  ndm 200

BIEN BAN
Hop giai quyét tranh chs"ip, khiéu nai, to cao

1. Theéi gian: tir . gi{'}r SO 't WO -2 1o SR 91 ¢ | - ngay

. thang ... ndm 200

. « A n - a . -
2. Dia diem: tru so Vin phong ............................................................... (1), Phong hop so:
............. 5 &1a Chi SO .oy AUOMG s crenscssrien sy PIILONE,

~qQuén ...
3. Thanh phan tham du:

S6 TT HQ VATEN CHUC VU - CO QUAN
4. Noi dung hop (theco Thu mdi s6 .. . /TM-.  ngay thang
ndm 200 ).
Chit tri: Ong . .. oo
Chirc vu:

5. Thw ky ghl bién ban: Ong

Chire vu: .
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DIEN TIEN CUQC HQP

I.LOng .. . . . . . __,chitricuéc hop néu ré muc dich, yéu clu
cua cudc hop; phan ¢éng 6ng ... . e - (1) thu ky cude hop, bao céo

toan bd ndi dung sy viéc, két qua xac minh.

I1. Phit bicu ciia dai dién cic co quan dw hop (thu ky ghi ro tén nguoi phat
biéu va ghi rd timg y phat biéu):
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I11. K&t ludn ciia nguwoi chi tri:

Ong oo , chu tri cude hop két luan nhu sau:
" Cuéc hop két thuc luic . . .. gid . phit cung ngay, bién ban 6

doc lai cho cac thanh vién tham du nghe va nhat tri ky tén./.

PAI DIEN CAC CO QUAN DU HQP NGU(1 CHU TRi
(ky tén, ghi rd ho tén) (ky tén. ghi ré ho tén)

THU KY GHI BIEN BAN
(kv tén, ghi 1o ho tén)

(13 Tén va chire vy nguisi thur ky cua car quin chu tri hop

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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MI16-BB-TCD

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' e lip - Tw do - Hanh phic

Sé: /BB-...
................... ngay thang  nam 200

BIEN BAN
Tiép cong dan gidi quyét tranh chip (khidu nai, td cio)

1. Thoi gian: tir ... g0 .. dén o IO o, thiT NEAY oo
thang ....... nam 200.......

2. Pia diém: LEQVIETO JVA-T ¢ T o] Lo o V<O € | sb
............... AUONG .o cccccisnnene PRUONG L QUEAN

3. Thanh phan tham du:

S6TT HO VA TEN cnoc vy CO QUAN

4. Negwoi dwoe ticp:
lovatén: . v .o Sinhngay. . thang . .. nam . .

Chirng minh nhan ddnso6: ... ... ... . ,do . ... . cap
¥ thang . . ndm ... .

Pia chi cutru: .
S.Cwiatri:Ong .. ... ... .. ,Chocvu .. .. .
6. Thuky:Ong .. . . .. ,Choewu: ... .
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DIEN TIEN BUOI TIEP CONG DAN

1. Ong T 1} JPCa— gigi thiéu thanh phan (theo
Thu moi s6 ... f rM— ngay 1llang . nam 200 - ); néu 6 muyc dich, yéu
cau va ndi quy va phuong phéap lam viéc; cac co quan bdo céo tinh hinh va dé xuét
cach giai quyét.

Mm.Ong. .. ooy chid tri phat bicu:

111. Ngudi tranh chip (khiéu nai, té cao) phit biéu:
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1V. Pai dién cdc co quan dy hop phat biéu:
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ettt . rem e e = re——

V. Két luin cia ngudi chii tri:

Buoi tiép cong dan két thac luc gio . ... phuat cung ngay, bién ban co:
doc lai cho céc thanh vién tham du nghe va nhat tri ky tén./.

~8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

NGUOI PUQC TIEP NGUO1 CHU TRI

(ky tén, ghi ro ho tén) (ky ten. ghi ro ho tén)
3
2
=]
2

PD. CAC CO QUAN THU KY GHI BIEN BAN

DU HOP (ky: tén, ghi ré ho ién)

(ky' tén, ghi rd ho tén)

(1) 1in chuc vu cua can bo co quan tiép cong din.
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'M17-BB-LDCQ-TCD |

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: /BB-...
.................. , ngay thang  nam 200

BIEN BAN

Tiép cong din ciia Linh dao co quan

1. Théi gian: tir . gi0 . dén . @10 ey ThT o NGAY
thang ... nam 200.......

. . A " - \
2. Dja. diem: 11y SO VAN PRONE. iinimsmmmmmmsisoaisicis w50
eveeerey QUONE ey PRUORE ey QUEAN e

3. Thanh phéan tham du:

S6TT HOQ VA TEN CHUC VU CO QUAN

4. Nguoi dugre tiep xic:
HO VA 18N e ey I SN

Chimg minh nhén dan 7 I FE P PSR | [,

5

. CAp NgAY . ...thang ... nd@m ..

DA CRE CU TV oo e et e
5. Chil tri: Ong ..oy CAUC VU i

DIEN TIEN BUOI TIEP CONG DAN

1.Ong.o, ch trd budi tiép cong dan néu rd muc dich, yéu cau va
ndi quy cia budi lam viéc.
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II. Ngudi tranh chap (khiéu nai, t6 cio) phit biéu:

II1. Két ludn ciia ngudi chi tri:

Budi tiép cong dan két thic lic ... gi&y ... phiit cling ngay, bién
ban ¢6 doc lai cho cac thanh vién tham du nghe va nhat tri ky tén./.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

NGUOI PUQC TIEP NGUOI CHU TRI
(ky tén, ghi r8 ho tén) (ky tén, ghi rd ho tén)

THU KY GHI BIEN BAN
(ky tén, ghi rd ho tén)
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TEN CO QUAN CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic
SH: /BB-...
s Y thang  nam 200
BIEN BAN XAC MINH
I. Thoi gian va dia diém: tir ... i o dén . gid ..., thi
.................................. ngay ... thang ...........nam 200.........., tai §6 ... ........, dudmg
...................................... SPUNSRNONY. .| (! : i - SOOI | (. . SRR
11. Thanh phén:
K
= HOQ VA TEN CHUC VU CO QUAN

1. Dai dién co quan chu tri xiac minh:

2. Pai dién Uy ban nhin din quin (huyén):

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

awono

3. Pai dién Uy ban nhin din phurong (x3):

4. Dai dién cac co quan lién quan (néu cé):

5. Nhirng nguoi chimg kién
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I1i. NOI DUNG XAC MINH

...................................................................................................................................................................................................

"IV. KET QUA XAC MINH

....................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................
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Budi lam viéc két thic vao loc ... gi®r ... phlt cung ngy, bién ban
c6 doc cho nhitng nguoi tham du nghe, cong nhan néi dung xac minh la ding va
dong ky tén./.

PAI DIEN UBND PAIDIENUBND  DAIDIEN ... (1)
PHUONG (XA) QUAN (HUYEN) (ky tén)
(ky tén, dong dau xdc nhan) (ky tén, dong ddu)
PAI DIEN CO QUAN LIEN QUAN NGUOI CHUNG KIEN
(NEU CO) (ky tén)
(ky tén)

(1) Co quan xac minh

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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M19-BB-DTCK

—t

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: /BB-...
................... ngay thang  nam 200

BIEN BAN
Poi thoai cong khai két qua xdc minh thu thip ching cir
A8 GIAT QUYCH ..o e (n
B i)

1. Thoi gian: tr ... 810 e, dén ... @I ooy thT .y NGAY
................ tHaNg s PAMZ00G o mngs

2. Pia diém: tru s¢ Vin phong ... .
SO ovveevevenerveversecmenrons GUIOTIE oooooesooooeosasocssssseesssssns oossessesoss oo somsssesosoeessssssssss s s oo —
PRTBTID .cosnessiorssimosioissinscisiisusssisusssinisnbinis 5 QUAN Looeineeiviinicss e 3

3. Thanh phan tham du:

3.1. Dai dién sé - nganh, quan - huyén:

S6TT HOQ VA TEN CHUC VU CO QUAN

3.2. Nguoi tranh chip, khi¢u nai hodc ngudi té cdo:

- Ho va tén: .
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- Sé CMND: + oo @O . CAD, DAY
. thang . nam ... .

= Dia Chi CU I o e s
3.3. Ngudi bi tranh chip, khi€u nai hodc ngudi to cio:
-Hovatén: ... ...

=86 CMND: .o e O i CAp, DAY
thang ... nam ... .

S TR TR L 0y ) S S

3.4. Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan:

- Ho va tén: .. e

-S6CMND: — dO . CAp, NGAY

=N BT ORI it im0
3.5. Ngudi lam ching (néu cé):
o HONVB OO s

D SE CMND: i B0 s s COP, NERY
cthang ... N&M ... ...

“INMACRT BRI . .. e i R R Rk
5. Thuky ghibiénban:Ong ... ... ... ... .

DIEN TIEN CUQC HQP

i NG e rrerimssnsmerseimmmsmamammiisinisnss s i T , ¢hu tri cude hop
néu & muc dich, yéu cau va ndi quy cia cudc hop; giai thJch vé trinh tu, thd

tuc cong khai va phan cong ong ...........................................................................
(3) doc toan bd ndi dung vu viée va két qua xac minh dé giai quyet don tranh

chap, khiéu nai, td cdo cua .
Il Phatwbleu cia cac thanh vién du hop (thu ky cude hop ghi 16 tén
ngudi phat biéu, nhirng y kién khong dong y va ly do khéng dong y):
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!

Cudc hop két thic vao lic .......... gi& . ... phit cling ngay, bién ban ¢6
doc lai cho nhitng ngudi tham du, cong nhan dung va chiu trach nhiém ve 16§
trinh bay cua minh.

NGUOI TRANH CHAP, NGUOI Bl TRANH CHAP, NGUOI CO QUYEN

KHIEU NAT KHIEU NAI VA NGHIA VU
HOAC NGUOI TO CAO HOAC NGUOI BI TO CAO LIEN QUAN
(Ky tén) (Ky tén) (Ky tén)
NGUO1 LAM CHUNG  PAIDIEN ... e (4)
(Ky tén) (Ky tén)

(1) Trarh chép hodc khiéu nai;

{2) Ho va tén cua ngudi tranh chép hoic khiéu nai:
(3) Tén cua thu ky cudc hop:

{4) Tén cua co quan chu tri hop.
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L MZO NQUY TCD

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: /NQ-VP-...
.., hgay thang ndm 200

NOI QUY
Tiép xiic, ddi thoai véi cong din

Cin cir Quyét dinh sé 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2006 cua Uy
ban nhan dan thanh phé vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
tranh chap, khiéu nai, té céo trén dja ban thanh phé H6 Chi Minh; dé budi tiép céng
dan ¢l ... (1) €O trét tur va hiéu qua, Vin phong ..o 2) dé nghi
cac cong dan va cac thanh vién du hop thuc hién ding N§i quy sau day:

1. Ngudi tham du tiép cong dan phai t6n trong va tuan theo su diéu khién cua
ngudi chi tri. Khi phat ngén phai thé hién trinh d6 van hoa trong giao tiép, phat ngén
phai ding muc, ton trong lan nhau. Du ¢6 dang trong tinh trang birc x(c ciing ph"é:i
biét kém ché, khéng duoc dung 10i 1& ¢6 tinh chat xiic pham cén bd, cdng chirc Nha
nudc khi thi hanh céng vu hoac cac cong dan cung du hop. Chu ¥, khong durgc dung
161 1€ nang né xtc pham dén danh du, nhan phdm cia can bd, ]

C}
O
—
(1]
o
ér
o
e}
e
fut]
Q
w
o
o
[« } 18
=

chinh quyén trudc d6 di tiép xuc, giai quyét cong viéc cla ¢ong dan nhung céng déan
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chua ddng y.
2. Ngudi dinh phat biéu phai gio tay, xin y kién cha ngudi chi tri.

3. Khi dugc ngudi chi tri dé nghi phat biéu, céng dan phai gi6i thiéu ho va tén,
nam sinh, dia chi cu tru; trinh bay ng:—."'ln, gon, dé’iy du ndi dung su viéc, nguyén vong
va cung cap cac tai liéu cé gia tri chimg minh vé viéc khiéu nai ciia minh.-

4. Ngudi phat biéu sau néu dong y véi y kién cua ngudi phat bidu truéc minh thi
néi rd: “Toi dong y vai v kién ciia Ong A hoic Ba B vira phat biéu” va sau dé trinh
bay ngén gon y kién khac cua minh.

5. Sau khi cong déan phat biéu xong, ngudi chu tri ¢6 thé truc tiép tra loi hodc chi
dinh mét hoic mét sé dai dién caa céc co quan du hop tra 101 nhitng cau hoi do cong
dan dit ra trong qua trinh dbi thoai.



50 CONG BAO S6 31 +32-01-5-2007

4

6. Can bd, cdng chirc khi dugc chi dinh phat biéu phai néu o ho va tén, chire vu,

co quan dang cong tac.

7. Sau khi nghe nhitng thanh vién tham dy déi thoai trinh bay y kién, nguoi chu
tri d6i thoai danh gia cac chimg cir do céc bén cung cip; dbi chiéu vai hd so, tai liéu;
phan tich ding, sai cha ndi dung vu viéc; can cir cic quy dinh cua phap luat dé coy
kién két luan déi véi timg van dé trong budi tiép xtc, doi thoai.

8. Viéc déi thoai duoc 1ap thanh bién ban. Bién ban dbi thoai phai co chir ky cua
nhimg ngudi tham du déi thoai./.

CHANH VAN PHONG )

(1) Tén, chirc vy cua can b chu tri tiép cong dén;
{2) Vin phong cua co quan b tri tiép cong dan.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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M21-TB-TCD
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: /IB-VP-...
.................. , ngay thang nam 200
THONG BAO
Ngi dung ket luan ciia ong .. S st

- .

vé tlep cong dan va glal quyet klueu nai
(14 1 TNt S S IO RSO 2.

Ngay ... théng o.onam 200, a1l U SO s U (3), 86

i TG S omsatinsi I huong ... . quan R RPEA
PSR A da chu tn bu01 tiép cong dan va giai quyet khiéu nai
MR o5 s i s i i S AP et et cu‘tru tai

, vé viéc:

Thanh phan du tiép cong dan gom c6 dai dién cdc co quan:

00672119
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Sau khi xem xét ho so, nghe y kién phét biéu cua dai dién cac co quan du hop va
y kién phét biéu ctia . ; ik}
() ket luan va chl dao glal quyet nhu sau:

... ..(3) thong béo truyén dat ndi dung két ludn cua
. (1dé cac co quan lién quan t6 chutrc thuc hién, bao cao
KOt GUACI i iisnnicisntsisonssamsisan s BVl

Noi nhén: THU TRUONG

- Uy ban nhan dan ..................: CT, cac PCT kv tén. done déu

- Cac co quan du hop; (0 ' g )
EIREIDRY. . c-vosvimroavinomisioiniinsiy

- Van phong .....c.cc.euu. (2)

- Luu: VT

(1) Tén va chirc vu cua ngudri chu tri tiép cong dan;
(2) Ho va tén cua ngudi dugc tiép:
(3) Co quan 16 chirc tiép cong dén;
(4) Tén co quan cua ngudi chu tri.
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" M22-TTr TBaoTCD |

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG ....ccceuneee. Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: T, 000 sessesssns ngay thang  nam 200
TO TRINH

V/v dé nghi xét duyét Thong bao
Y kién K€t Iuan €8a oo (1)
tai budi tiép cong din

g
<
E
Vin phong . ~.(2) dur théo Théng bdo -,
truyen dat y kién Chl dao cua Uy ban nhan dan e . trong budi llep\,
ONZ (B e , ngdy ..... thang néin 3
200..... tai try s& Vin phong i
DE NBNT oo ..{1) xem xét cho y kién dé Vian phong;
....................................................................................................... @) phat hanh théng bao./. -
=
=)
Z
Not nhgn CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; 5 48 z &
il (ky tén, dong dau)

(1) Tén va chirc vy cia ngudi chu tri;
(2) Co quan té chirc hop tiép cong dan;
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| M23-UBND- CDXM |
TEN CG QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: . JUBND-...

_V/v chi dao xac minh, , hgay thang  nam 200
de xuat giai quyét khiéu nai
cua Ong (Ba) ..............
DU THAO
Kinh gtri: -
Uyban nhan dan ... nhédn dugc don cOa ..o

: khiéu nai (hodc

. cung cip nhirng théng tin nhu sau:

Uy ban nhén dan ......cow . 8180 €R0 e hU Y,
phdi hop . S tién hanh xac minh 1am 15

nhimg tinh tiét néu trén.

Thoi han hoan thanh va lap ho so (kém dy thao van ban) trinh Uy ban nhan dén
. Xem xét gial quyét la .. . ngay, ké tir ngay nhan duogc vin
ban cua Uy ban nhan BAN e ./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhur trén;
- TT.UBND/TP: CT, cac PCT;

...................................

- Ong (hofc Ba) ..o
- VPHD-UBND/TP: CVP,PVP ..o
-Luu: VT

W Oft * Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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cu tru tal BT
tranh chap (khleu nai, to cao)

Ha sor gom co

i M24-BC-DT- (DXMJ

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: /BC-...
s ngay thang  nam 200
BAO CAO
Pé nghi Uy ban nhandan ...

ban hanh vin ban chi dao xdc minh, d¢ xuit gidi quyét
tranh chap (khicu nai, to cdo) cia Ong ...

Kinh gui: Uy ban nhan dan ... ...

.. () nhan dugc don cia C)ng e

Ong ... cung cap nhitng théng tin nhu sau:
1.
2.
3.
] Dé giai quyet viée . SRR | (11 1 <) | RN ———— () dé ngh|
Uybannhandan ... ban hdl’ll’l Van ban giao
(2) Xac mmh Iap ta trmh (kem toan bd ho so va du
thau van ban) trmh Uy ban nhan dan e e e X X6, giAT qUYEL/.
Noi nhin: o THU TRUONG
; : Nhutren(kemhés;;}va diyr thao vin bany. (ky tén, dong ddu)
e S (4)
E——— (1)
=L VT

- Don khidu nai va ........ to tan licu dinh ke,
- Dur thao vién ban.

{1) Tén cua co quan bao céo:

(2) Tén co quan duge giao xic minh:
(3), (4) Nhirog co quan lién gquan.

Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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M23-BC-KQXM-KN-NN
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phuc
Sé: /BC-...
.................. . hgay thang  ncam 200
BAO CAO

Két qua xac minh, két ludn va kién nghi viéc giai quyét
tranh chfip (khiéu nai) cua ()ng (Ba)......

Kinh gui: Chu tich Uy ban nhan dan .

Ngéy thang  nam 200 | Uy ban nhan dan ................ - (hed Van ban sO
AUNBD g1a0 €ho oo R ) tién hanh

tham tra xdc minh, két luan va kién nghi viéc gigi quycl tranh chap (khiéu nai) cia
BB BAY...rensrmmmiiiiss R SR snwamensm YA

Nm dung dcm tranh chap (khleu nal) cua On,g, (Ba} ............................................. nhur sau:_:

.

2‘ i

Sau qué trinh té chirc thim tra xac minh, ......... S e AR R S e bao cao

két qua nhu sau:
I. N§i dung vu viée:
I1. Qui trinh gidi quyét ciia cic cip, cac nganh:
I11. Két qua thAm tra, XA¢ MR CUA oo s )
IV. Nhan xét:
V. Két luin va kién nghi:
Kinh trinh Chi tich Uy ban nhan dan thanh pho xem \ét. quyvét dinh./,

Noi nhin: | THU TRUONG
- Nhur trén (k{m:1 llm so va du thdao van ban); (kv 1én. dong deint
- Ll.ru VT

Hé so gom co:
- Doan khiéu nai va ........ t 14 ligu dinh kém.
- Dy thao van ban.

(1) Tén cua co quan chi dao:
{2) Tén co quan duge giao xic minh;

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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e — R —

J M26-BC- KQXM KN-CD

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: /BC-... _
................... ngay thiang  ndm 200

BAO CAO
Két qua thim tra xdc minh, két ludn va kién nghi viéc giai quyét
tranh chap (khiéu nai) cia Ong ...

Kinh giri: Chu tich Uy ban nhan dan .. ...

Ngay thang 0am 200 s s S e (]
nhan dugcdon ... ... CUBONE i e e . CUE tEU

Nbi dung don tranh chép (khiéu nai) cia .. ... . nhu sau:
1.
2.

Sau qua trinh t6 chic tham tra xac minh, ... (1) bdo céo
két qua nhur sau:

I. N§i dung vu viéc:

IL Qua trinh gidi quyét cha cac cip, cic nganh:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

I11. Két qua thim tra, xdc minhctia ... ... ... ()
IV. Nhan xét:

V. Két luin va kién nghi:

Kinh trinh Chil tich Uy ban nhan dén thanh phd xem xét, quyét dinh./.

Nei nhin: \ THU TRUONG
- Nhu trén (kém ho so va du thao viin ban); (k}" tén dcing dﬁf’ﬂ)
R (1) '

-Luu: VT

Hé so gém co:
- bon khiéu nai va ... 1o tan liéu dinh kém.
- Dur thao van ban.

(1) Tén cua co quan bdo cdo.
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] MZ’LQD GOKN

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dégc lap - Ty do - Hanh phuc

Sé: /QD-UBND -
................... ngay thang nam 200

QUYET PINH ()
Vé giai quyét khiéu nai cia ...,
cwr tru tai §6 ... (2)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN ...

Cin cir Luat Té chirc Hi déng nhan dan va Uy ban nhén dan ngay 26 thang 11
ndm 2003;

Can cur Luat Khiéu nai, 16 cdo ngpay 02 thang 12 nam 1998, Luat Sua dbi, bd
sung mét sb diéu ciia Luét Khiéu nai, t6 cdo ngay 15 thang 6 ndm 2004 va ngay 29
thang 11 ndm 2005; =

Can cir Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh

pht Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, to cde
va cac Luat Sira dbi, bé sung mot sé didu cia Ludt Khiéu nai, 16 cao;

Xét B40 €40 80 ....cecv/ureennen. ngay ... thang ... nAm 20... cla ...,
QUYET PINH:

11T B PAPT OO PRSPPI

PR sccsvrsisnsnviny v vivesaed () TP

Piéu . ... Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ..., Chanh
Thanh tra ..., ... ¢6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: THU TRUONG
- Nhu Digu ... Ky tén-dong ddu

- Luu: VT (PC). Ho va Tén

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * W.ThuﬂenPHapLuat.com
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— e i e e g s ae S

Ghi cha:
(1) Chir Quvét dinh: ¢ 14. in hoa, dimg. dam:

(2) I'rich \'éU‘ e 14, chir thuong., dimg. dam.”

Néu la Quy &t dinh giai quy &t khu,u nai 1an hai thi phai ghi rd Quyét dinh giai quyt.l khiéu nai (lin
hai) khi¢u nai cua.... cur tru tai sH..

(3) Can cir khae dé ban hanh Quyéi dinh: Ghi diy di sd. ngdy thang nim va ndi dung clia vin bin
lam céin ¢ ban hanh Quyét dinh:

(4) Ghi cu thé ndi dung khidu nai (vi du: xin lai phén dién tich ... i phudmg ... quén ...)

(3) Ghi day du ndi dung vu vide. vién dan nguyén van cac can cir phap ludt dé ap dung giai quydt:

(6) Trwong hop Qu\cl dinh 1a Quyét dinh giai quyét khiéu nai ldn dau. ghi theo noi dung Difu 38
cua Ludt I\hlcu nai. 16 cao duge sua ddi bo sung theo Luat Sira déi. bd sung mdt s didu cua Luat
Khiéu nai. t6 cao (¢ hiéu luc thi hanh tif ngay 01 thang 6 nam 2006).

- Truomg hop Ouw,t dinh 1a Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai, ghi theo ni dung Diéu
45 cua Luat Kh:cu nai. 16 cdo duge sira ddi bd sung theo Ludt Stra déi. bd sung mot 56 dicu cua
[ .udt Khidu nai. td cdo (¢o hi¢u lue thi hanh tir ngay 01 thing 6 nam 2006).

- Trutmg hop Quyét dinh giai qmet khieu nai quvct dinh ky ludt can bd. ¢dng chire thi ndi
dung ghi theo Diéu 53 cua Ludt Khiéu nai. td cdo.

Chii y: cum tir “Cu ngu” 12 van néi. Theo Ludt Cu tri sb 81/2006/QH11 cua
Qudc hoi, thong nhat tir nay ding cum tir “cu trd” cho ding Luat,

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * Www.ThuWeilPhapLuat.com
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i A o i mmivee wein s e dem oimsmis

M28-VB DON BOC

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU N(JHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé:  teem
V/iv don doc thue hiénkét s . ngay thang ncim 200

ludn cua ..o

KN QIS o, auensis vammar a5 swsse il
Ngay . .. thang ... .nam ... ., . ... (daco
sO . . ... .. truycn dal noi dung két luan cua
A 0 5. OARASES . (htrong cudc hop ngay . thang . ndm . tai
VB PN ccnisomimismsmosssoiommissizstny,. Somisamsmmsssnin s (3). v& giai quyét khidu nai cua
L8O VOU o e
K o 1 - (OO e e 1 | 1
: . (1) da chi dao: giao cho ... = .. ... . .. . (4 xac minh
vy viéc, Iap bao cdo trmh e e ...lyxem xct giai quyét trong thoi
han . .. _ ngay.
Nhung dénnay . .. - (2) chua nhan duoc théng bao két qua
Dé thuc hién dung su chi dao néu trén cua ... .. T
dénghi . . . L (4) sOm hoan thanh
bao cao theo sur ch1 daocua . . . e . ..{1)vathdng bao cho
.. (2) biét két qua./.
Noi nhin: THU TRUONG
NI i, (ky 1én. dong dauy
- VPHB-UBND Lo, ;
2 (2):

- Luw: VT

{ 1y Tén. chire vy cuwe ngudén chi dans
(2) Tén crr quan ra Thong bao:

£33 Novi 16 chire hop.

(4) Tén e quan duge don Joe,

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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i 29GM-CD ]
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic
So: /TM-...
................... ngay thang  ndm 200
LAN
GIAY MOI

5
Kinh guri: 3
Pia chi: é.
Z
5
Kinhméi .. ... . déndububditiépcongdancua. .. ... . E
i .mvao lae .. gi(‘).. e tho ngéy e B
théng . nam 200 tal lru SO . e ) SO ..,E
dufrng ,phucmg (xa} - quan (huycn) -
Néi dung: Giai quyétdon ... . .......cO4&. ... ... . %
Pénghi . ... . den dung ngay, gi¢ néu trén, mang theo Giay chungg
minh nhén dén, gidy 0y quyén khiéu nai (néu cir ngudi khac di thay) va cac tai lidu ¢6 .- =
lién quan dén ndi dung lam viéc néu trén./. =
' e
=)
Noi nhin: CHANH HOAC PHO VAN PHONG =
: Nhur trén; | (ky tén, déng dau) =

Lo VT

(1) Ho va tén, chirc vy cua ngudi chu tri;
(2) Tén cua co quan md&i cdng dén.
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CONG BAO

6l

vao luc

2-Tir .. i¢

TEN CO QUAN

Doc lip - Twdo -

—M30-GM_P_I"-UBTCD-]|

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Hanh phiic

Sb: /TM-VP.....

................

.., ngay

thang  nam 200

GIAY MOI HQP

Kinh gui:

- Dai dién Thuong truc Héi dong nhdndan . . ;
- Dai dién UB Mat tran To quéc Viét Nam ....... :

- Thanh tra .. ...

- Tan nguyén va Méi trudng;

- Uy ban nhan dén

= Vin phong HDND va UBND ...

Kinh méi cac dong chi dén tham du budi tiép cc"mg déan giéi quyét khiéu nai do

- Cha tich Uy ban nhéan dén .

gid, thir . ... ngay . thang

vy SO
........................................................................... , phLm'ng (xq)

LB :
- Giai quyét khleu nai cua .

, khiéu nai Quyet dmh s6 |
QAN e e e e ey

: .. chu tri
, tai tru s¢ Van phong.
e AUONE
ey QUAN (huyén)

_nam 200

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

cua Uy ban nhan
bac don cta duong sy khieu nai vé

/QD-UBND- |

o281 Q1A CIL o o e

= Chuan bi BA0 CAO: oo e oo e e

Moi dai dién cac coquan sau day thamdy: ... . ...

. gl

- Giai quyét khiéu nai ciia .
, khiéu nai Quyet dinh )

nhan dan

tal dla cha

cua Uy ban
., bac don cua duong su khiéu nai vé

/QD-UBND- i
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m —_— T i e T T e D= .

Moi dai dién cac co quan sau day tham du: . .

D@ nghi cac déng chi dy hop dii va ding thanh phan dé budi ti¢p cong dan dat
két qua./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- Nhur trén

TN oniceiossndd TG e sunmminsrusviiie

vevereenenn. Chur tich UBND................ (Kinh mi

chu tri).

- BCH Céng an quan (huyén) ......... Dé

- BCH Cong an phuimg (x3) .......... I
-VPID- UBND..cccoois Ly

- L VT .

* Dinh kem: Bao cao 16|1g hop e, vy

vige va cac tai liéu lién quan.

Ghi chii: Nguai khidu nai. nguiri co quyén va lyi ich lién quan.
Van phong ... E—" gui thur méi riéng,

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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M31-DS-CQHopTCD

DANH SACH
DAI DIEN CAC CO QUAN DU TIEP CONG DAN

Ngay thang  nam 200
tal o

6. . ..,duwong .. ... . . ,phudng ., quan

- e
2| HOVATEN | cHUCWVY CO QUAN KY TEN
_ | _ I SFVIE Su— o
1

VANPHONG . o

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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S6 31 +32-01-5-2007

o crmm— e

e

: M32-DS-CD l

DANH SACH
CONG DAN DU BUOI TIEP CONG DAN
CUR oimmsamsmmis s s s
Ngay thang  nam 200
B e i SR R RN
$6 ....,duong ..., phudng ., quan ... .

HQ VA TEN PIA CHI CU TRU KY TEN

TT £
=

- S
E

=

...... - — PO | -~

2

S

E

=

®

= |-

= N

~

=1

= |3

=g | =

®

<

e i A kiR o b i . = =]
1 Bk

&

Lo

=

=

~

VAN PHONG oo
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© M33-KH-TLGOKN |

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: /KH-.....
., hgay thang  ndm 200

KE HOACH
Thim tra, xac minh, két luin, kién nghi gidi quyét
don tranh chip (khiéu nai, t6 cdo).

1. Can cir phap ly:

- r ‘ - A . #
Céan ¢ Quyét dinh s6 .............../JQD........... ngdy ....... thang ........ nAM ..o
03§ 1 OO OO V2 - V1 - o

~CAN DO thu 1§ i e e

AT DY TN csiiciasiuiscaansisiossuinsosiseissicis oot ssissiesinsodssnivf bbb st
-Can by thu ly: e,

- Théi diém thu ly: ..

IL. Ngi dung ke hogch:

1. N§i dung tranh chép, khiéu nai, to cio:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

2. N§i dung nghién ciru b sung:
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e w5 S e ——— =
..... =S

3. Noi dung thu nhip chimg ci va thim tra xac minh (ke ca viée do vé,
giam dinh ...):

.....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

4. Yéu cdu co quan, ci nhan c6 lién quan giii trinh:

- Tén co quan giai trinh:

................................................................................................................................................................................................

5. Nhu'ng van dé phat sinh va dé xuit khac trong qua trinh giai quyét (ke cﬁ
viéc hop cac don vi lién quan):

...................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

Kinh trinh lanh dao xem xét, chi dao.

Y KIEN CUA LANH PAO PHONG CAN BQ LAP KE HOACH
(ky tén, ghi ¥o ho tén) (ky tén, ghi rd ho tén)

PHE DUYET CUA LANH PAO CO QUAN
(ky tén, dong ddu)

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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M34-BB-XLGR

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phic

So: IVP-.....
................... ngay thang nam 200

BIEN BAN

P6i véi ngudi c6 hanh vi gay roi trit tu

tai tru so Vian phong ... (1
1. Thoi gian: tir .. 010 . dén . gio...., thir..._. ngdy ... thang
. ..ndm 200

2. Pia diém: try s& Vian phong R ., 8O _, dudng
wsphudng . . . ,quin. ... ... ..

3. Thanh phin:

S6 TT HOQ VA TEN CHUC VU CO QUAN
t

4. Noi dung lam viéc:
Chung 18i cung tién hanh 1dp bién ban déi v6i ngudi ¢6 hanh vi gay ri trat wr
trong tru s¢ Van phong Tiép céng dan thanh phé nhu sau:

= FHGENATBNY e annmmmsomss s, sewm Sasommasny & e, s INAMTTINGE) e
s FeFgol Khac: wocmmsenmusasiome soammmes s

~SHRNEAY cone wetNAND s ovmie W & soon st WD sommmcss s o i 2
-S6CMND: . do . cap, ngay . .

thang .cowee NAM e
- Cur tru tai:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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NQI DUNG VI PHAM

.......................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................

Bién ban lap xong lic ......... g0 .......ngdy ... . thang . ... nam?200 . ..
Bién ban I3p thanh . ban, c6 doc lai cho nhitng ngudi c6 lién quan nghe,
cong nhén ding va ky tén dudi day.

DUONG SU NGUOI LAP DAI DIEN CO QUAN ()
BIEN BAN

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

NGUOI LAM CHUNG

(1) Co quan xay ra vy gdy roi trat tu.



$631+32-01-5-2007 CONG BAO 69

" MaspDX |
Lo
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tu do - Hanh phiic

$é: IVP-.....
................... ngay thang  nam 200

PHIEU TIEP CONG DAN VA PE XUAT
LUU HANH NQI BQ

- Ngay tiép cong dan: .......oomeec
- S6 thir tur trong S6 tiép cong dan: ...
- Ho va tén ngudni gur don: ..o

N B IO o i s o SR A s

................................................................................................................................................................................................

P ARAL vz sssssisomsminiinsimisoisiss s iao:ehodong chi
.. phu trach dia ban ..., Nghién ciru,
8

de xuat.

Ngay — thang  nim 200 Y KIEN CUA LANH PAO ..
NGUOI BE XUAT

Ngay thang nam 200

Pon va tai Liéu: ................. to.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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THOIGIAN GU1 BAO CAO LICH TIEP CONG DAN QUY ............. NAM 200........ M36-LBQH-TCD
Titngay 01 den 07 daumei QU | 014 CH{) TICH VA PHO CHU TICH UBND QUAN (HUYEN) ..o
....................................... yDEAY oo, thANG .o, 1AM 200.........
o S — CHANH
THU-NGAY NGUOI TIEP CONG DAN | HoAC -
TIEP | SODIEN THOAI _PHO TIEP CONG DAN
CONG DAN HO VA TEN CHUC VY . o VANPHONG | 5.Ten duing
’ ' S0 mdy ban | S0 may di dong | (Ho vatén-Saditn
thoai ban va i dng)
(1 ) () ) (5 (6) (7
| |
[ T
|
|
Mo, CHANH VAN PHONG UY BAN NHAN DAN QUAN (HUYEN)
-yannanantanp: v , 1A
- Thanh tra thanh pho; yten ong )

- Vin phong Tiép cong dan thinh phd:
- TT: HOND; UBND qun (huyén):

- VPHD-UBND qudn (huyén);

- Lz VT

LOOZT-S-10-CE + LE OS

0oL

-8-3845 66854 * www.ThuVvienPhapl unat.com

awSoft = Tel: +84



THOGIAN GU1BAO €40 LICH THP CONG DAN QU\? ..................... NAM 200..... M37-LDSN-TCD
Tirngdy 01 dén 07 du mdi Quy CUA LANH DAO SO'- NGANH ...
.................................................................... ngay th&ng nam 200
; TR CHANH
THU-NGAY NGUOI TIEP CONG DAN - HOAC e
TIEP $O DIEN THOAI m?;?mc TIEP CONG DAN
i A , ) §6-Teén durimg
CONGDAN HQVATEN CHUCVY S0 méy ban | S0 mdy di dong | (o vitén-S0 dién
thogi bn vi Di dong)
(1) @ () (4) ) (©) ]
N nhin: CHANH VANPHONG SG-NGANH ..

- Uy ban nhén dn thanh ph;
< Thanh tra thanh phd:
- Viin phong Tiép cdng dén thanh ph;

-Luu: VT

(ky tén, dong diu)

LOOC-S-10-Ce+1E 9S8

1L

OVH DNOD

awSoft = Tel: +84-8 3845 6684 = www. ThuVienPhapluat.com



DANH SACH TO CHUC TIEP CONG DAN MISTCTCD-SN
CUASO-NGANH ..
ngdy  thing  nim 200 .......
cﬁﬁﬁcc(girc HOVATEN SOBIEN THOAI HO VATEN CAN BO TRINH B0
TIEPCONG DAN | CAN B PHY TRACH TIEP CONG DAN CHUYEN TRACH —
- DIA CHi CHICVY-COQUAN | wavian | maw g NGAY, THANG, NAM SINH _ “HOCVAN
50 DIENTHOAI ybin | Miy didong CHUC VU-CO QUAN CHINHTRE | Hocy
' : 3 4 5 6 7
Noi nhin: ‘ x :
- Uy ban nhén dan thanh pho: CHAN,H, V:,N Pl;ONG
- Thanh tra thinh ph; (ky tén, déng déu)
- Vin phong Tiép cong ddn thinh pho;
- L,

cL

LOOZ-S-10-CE + 1€ 9S

OYd ONOD

awSoft = Tel: +84-8 3845 6684 = www. ThuVienPhapluat.com



DANH SACH TO CHUC TIEP CONG DAN M39-TC-TCD-QH
CUA UY BAN NHAN DAN QUAN - HUYEN ...
..................................................................... ngay  thing  ndm 200 ...
cﬁﬂ%%%ﬁc - SO BIEN THOAI HO VA TEN CAN BO TRINH DO
va 10 ChU . HOVATEN TIEP CONG DAN CHUYEN TRACH
TIEP CONG DAN | CAN BO PHU TRACH U
; . (GAY, THANG, NAM SINH :
-DIA CHl -CHUC YL - COQUAN Mivban | Mév di 48 . in -HQCVAN
. YRR | AERNENG CHUC V) - CO QUAN CHINHTRL | yioc vy
] ] 3 4 5 6 7
Noi nhgin: CHANH VAN PHONG

-y bun nhdn din thinh ph:

« Thanh tra thinh pho:

- Van phong Tidp cong din think ph:
- TT: HBND: UBND guin (huyén):
« VPHD-UBND quén {huyén);

=L VT

(k' tén, dong i)

LOOZT-S-10-CE+ 1£©OS

€L

OVH ONOOD.

awSoft = Tel: +84-8 3845 6684 = www. ThuVienPhapluat.com



74 CONG BAO S631+32-01-5-2007

— e e
—_———

| M40-BCTH-THL 1

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGH[A VIFT NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

$4: /BC-.....
oo NGAY thang  nam 200

BAO CAO
Tinh hinh va két qua thi hanh Luit Khiéu nai, t§ cdo
(thdng, quy, 6 thang, 9 thing, nim)

I. KHAI QUAT TiNH HINH:

Néu téng quét dién bién tinh hinh tranh chip, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban trong
thang, quy, nim: binh thirong hodc cé sur kién dot bién,..

1I. TINH HiNH TIEP CONG DAN VA TIEP NHAN PON:
1. Tong sb6 lugt cong dan di tiép:

Tong s6 cong dan da duge tip: ..uvvververreceeec e, IO (50 cung ky *
........................ %); trong do:

- Can bd tiép dan thuong xuyén
. luot.

- Lanh dao tiép dén dinh ky
................... luot.

2. Pa tiép nhin don tir cic nguon:

- Pon do cac co quan, to chirc va Béao - Dai chuyén dén
.. don.

- Pon do Buu dién chuyén dén
.. don.

- Pon do cong dan giri truc tiép

................... don.

(socung Ky % ..ooverinreniineene %).

(Pa phén loai budc dAu va trir don tring lip S nsieweiaiy 0T,
(chiemty I§ ............... S % so cung ky).

(Téng s6 don phai xir ly S o nomnmmmsm A don,

(eI iy g T — % so cung ky).
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3. Tong sb vu viée tranh chip, khiéu nai, to cdo (kém thong ké chi tiét - phu

luc s6 1)
3.1. Tong so : vu viéc; trong do:
- $6 lidu ton cudi ky - : vu viéc.
- 86 liéu tiép nhén trong ky £ vu viéc,

3.2. Phan loai theo noi giri:

- Co quan Trung uong: Vin Phong Chinh phii, Thanh tra Chinh phu, Tong cuc
Canh sat - B§ Cong an, Tru s¢ Tiép cong din cua Trung uvong Pang va Nha nudc tai
Ha Ngi, tai thanh pho H& Chi Minh,..

- Doan dai biéu Quédc hoi thanh phé:

- Vin phong Thanh uy:

- Thuéng truc Hdi ddng nhin dan thanh pho:

- Bao dai:

- Buu dién:

- Nhén truc tiép:

3.3. Phan loai theo tham quyén:

- Cép Trung uong;

- Cap thanh phé:

- C:’ip quan - huyén:

3.4. Phan loai theo tinh chét:

- Tranh ch:-fip: chia ra 3 loai: nha cira; dét dai; viéc khac.
_ Khiéu nai: chia ra 3 loai: nha cira; dét dai; viéc khac.

- T6 c4o: chia ra 3 loai: nha cura; dat dai; viée khac.

- Dan nguyén: chia ra 3 loai: nha cira; dét dai; viéc khac.
3.5. Phin loai theo loai viée:

a) Vé nha cira; trong dé:

Giai toa - bdi thuong cép hoic hodn d6i nha thude s& hitu Nha nudc; mua ban,

hop thirc hoa, lwu cu; xin lai nha (nha ving chu ho#c cai tao); nha bi chiém dung, bi
thu hdi, thao d&; tranh chip quyén sir dung nha; tranh chép trong xay dung.

Pia chi co quan, sé DT, e-mail ciia co quan bao céo
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b) Vé dit dai; trong dé:

Giai tda - bdi thuong; cép hodic hoan déi dit; mua ban, hop thirc hoa; xin lai dat
(bi chiém dung, bi thu hoi; tranh chap quyén sir dung dat; tranh chap dat thé cu, dit
nong nghiép, dat chuyén dung.

¢) V& céc linh vue khae; trong dé:

Bao lanh cho nguoi bi dua vao co s¢ chira bénh; dang ky ho khau; vé thi hanh
an; gop y xay dung Pang, chinh quyén...

3.6. Phin loai theo dia ban, noi phit sinh khiéu nai (phdzn danh cho so -
~nganh, Thanh tra thanh pho, Van phong Tiép cong dan thanh pho, Van phong Hoi
dong nhdn ddn va Uy ban nhdn ddn thanh pho):

Tap hop diy du cac loai viéc néu trén nhung phan loai theo dja ban quan - huyén,
4. Két qua xir ly don:

Sau khi phan loai, don tranh chép, khiéu nai, té cédo di dugc xr [y nhur sau:

4.1. Don khong thugc tham quyén, tong so D reensersenssoreonseess AON
- Giao cho cic co quan trirc thude gidi quyét ;
.................................................... don (..ccceccoeeeeieeieeeee.... don tranh chap, khiéu nai,
.................... don khac). =
- Chuyén SO, don
10 cao. -
- Tréa lai don vi khong da diéu kién thu ly | s
don.
4.2. Don thudc thim quyén, tdng sb N don
- ba giai quyét LEANN CHAD ©veeeeeceeeeee e oo eeen e ree e vu viéc, con ton
reerseeeees VU VIEC,
* Pa hoa giai thanh cucwmmasnmmisens VU 'Va dd ban hanh cesaianass
quyet dinh giai quyét tranh chap.
Pa ban hanh ......c.cccoverinnnne. quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu, giai quyét
aisrssnermssssesey VI VIGE, COTY LOMN wusyucmussnsmmuconrsansmpusn i vu viéc va ban hanh
ceeeeeeneee. QUYEL dinh gidl quyét khi€u nai hat, cOntén ...l vu vide.

- Pa ban hanh vin ban giai quyét t0 €0 .......ccceeveevrieieririeinieiennnnn. VU VIEC, €ON 10N
vereeennennes VU VIEC, '

Dia chi co quan, sd DT, e-mail cua co quan bao céo
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Trong do co: .......... vu khiéu nai dong ngudi cé lién quan dén céc dur 4n L (néu cu
thé tén timg di dn - kém theo bdo cdo tong hop riéng timg dir dn, theo méu M4l-
BCTH-DA).

Bio cdo cén néu rd sb lugng vu tranh chrflp, khiéu nai da duoc giai quyét dirt
diém & quan, huyén, s¢ - nganh, Uy ban nhan dan thanh phé (nguoi khiéu nai déng
tinh, chép thuan bién phap giail quyét, khong khi€u nai tiép lén Uy ban nhdn dan
thanh pho hodc cac co quan Trung uong).

4.3. Bao cdo s liéu don va hd so do cic co quan trinh Uy ban nhan dan
thanh phé tai Vin phong Hoi dong nhéin din va Uy ban nhén dén thanh phé:

a) Téng s6 L ———— hé so

+ S¢& Taéi nguyén va Méi trudong

+ S¢ Xay dung

+ 8¢ Tai chinh

+ Thanh tra thanh phé

+ S& - Nganh khac

+ Uy ban nhan dan quan - huyén

+ Vin phong Tiép cong dan thanh phd
b) UBND thanh phé giai quyét i R A SRR AR RAE ho 80}
trong do: -

quyét dinh giai quyét khiéu nai.

. quyét dinh xem xét lai.

i T —————— van ban chi dao xac minh, két luan va kién nghi viéc
gidi quyét tranh chap (khiéu nai).
e van ban tra 1o dut diém.
¢) Vin phong Hgi dang‘nhﬁn din va Uy ban nhin din thanh phé dang ra
SOHE . i isimpaiiisnms s s i ho so; trong do:
O s R A AR hd so.
T don

d) Vin phong Tiép céng din-thanh pho dang xi ly:

+ Pon thudc tham quyen ctia Uy ban nhan din thanh phd; trong do: chuan bi
tiép dan .. cerevereeeresessssssesssssenseseeeneseness VU ViEC; chudn bi hop xét khiéu nai, t6 cdo

.ee. VU VIEC,

Bia chi co quan, sd BT, e-mail cia co quan bio cédo
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[Il. CHAT LUQNG BAN HANH QUYET DPINH:

Bdo c4o can pha1 néu rd két qua thanh tra, kiém tra, gidm sét clia cac co quan ¢
chirc ndng giam sat va co quan Nha nudc cép trén hoac co quan chirc ning kiém tra,
thanh tra déi vdi viéc giai quyet tranh chap, khiéu nai, t6 cao ma ngudi dimg déau co
quan cdp minh da ban hanh.

Vidu:

- Thu tuéng Chinh phu, ban hanh .. <eeeneene VAN ban chi dao xac minh, bao
cao va co quan duge yéu cau phai bo sung, sura do: hoac hay bo.

- Thanh tra Chinh phu ban: hanh .cissnmnas van ban chi dao xac minh, béo
cdo va co quan dugc yéu cau phai bo sung, sira d6i hoac huy bo.

- B4 Tai nguyén va Maéi mr(mg ban. hanh s van ban chi dao xac
minh, bao cdo va co quan dugc yéu cau phai bd sung, sira doi hodc hity bo.

- B6 Xay dung, ban hanh ...................... van ban chi dao xac minh, bao cédo va co
quan dugc $€u cau phai bé sung, stra d6i hoac huy bé.

- Doan dai bieu Qudc héi thanh phd, ban hanh ..................... van ban yéu cau bo
sung, sira doi va co quan dugc yéu cau phai bo sung, stra d6i hoac huy bo.

- Pai biéu Quéc hoi, ban hanh .. i . van ban yéu clu bd sung, sira dél
va co quan duoc yéu cau phai bb sung, sira dm hoac hay bo.

- Thudng tryc Hoi dong nhan dan thanh pho, ban hanh ........... — van ban
yéu cau bo sung, sira doi va co quan dugc yéu cau phai bo sung, stra doi hoac huy bé.

- Uy ban nhan dan thanh phd, ban hanh .........cc..c....... van ban chi dao xac minh,
bao cao va co quan dugc yéu cau phai bo sung, sira doi hoac huy bo.

* Tong sb . e quyet dinh/... cevereeserssnnerene. quyét dinh
( vu vnec) phal bo sung, sira dbi hodac huy bo.

Tir d6 rit ra két luin trong béo cdo:

Phan loai theo tinh chét va sb lugng vu tranh chép, khiéu nai, t6 cdo c6 néi
dung:

s .. vu dung.
.. vu diing mot phan.

................. vu sai toan bd.

Dia chi co quan, sé DT, e-mail ctia co quan béo céo
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IV. BAO CAO VIEC TO CHUC THUC HIEN NHUNG Ql“:’ET PINH GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO DA CO HIEU LUC PHAP LUAT TREN DIA
BAN QUAN - HUYEN (HOAC CUA SO - NGANH):

1. Téng s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hi¢u lwe phap lujt phai to

chirc thuwe hién: .......oooviviiiiiiennnnn, ; trong do:
1.1. Pa to chirc thwe hién xong: 2, cinisammnsin quyét dinh.
. Quyét dinh cua cac co quan Trung uong : .....cccceeeees quyét dinh.
- Quyét dinh ctia cac UBND thanh phé reeeereeeeeen. QUYEL dinh.
- Quyét dinh cta cac UBND quén - huyén : ..o quyét dinh.
- Quyét dinh cua céac s& - nganh 2 erernssonernes quyét dinh.
1.2. Hién con ton dong: eereeeerene qUYEt dinh.

1.3. Nguyén nhan dong:

Béo céo phai néu rd nguyén nhén chua t6 chirc thi hanh hodc khong thi hanh
dwoc quyét dinh da ¢ hiéu lyc phap ludt (xac dinh cu thé do 16 chirc, ca nhén khéng
chap hanh hodc nhitng tré ngai khach quan khong thé thi hanh dugc quyét dinh, kém
thong ké chi tiét).

2. Hiéu qua mang lai trong vice to chire thi hanh quyet dinh giai quyét‘_

khiéu nai ¢ hiéu lyc phap luat:

2.1. Thu hdi cho NRA NUGC c.c.veeeeeeeeieececeeeeee e esesssse e sse e s e m’ dit va
S —— .. ddng cho ngan sach Nha nudc. :
2.2. Khai phycquyen sit dung .uamsawmasmmammmssssmssos m? dét hop phép cho
.......................... ca nhdn, to chue.
2.3. Khéi phuc quyen s& hitu hop phép ................ cdn nha vdi tong dién tich st
QUNE wicninimainsaiomsin ,cho i, ca nhan td chirc.
L usevcia

V. NHAN XET, PANH GIA:

Bio cao phai lién hé thuc té tinh hinh va danh gia wu diém va khuyét diém va
nguyén nhan déi véi cac cong viée cu thé sau day:

i Ket qua quan triét Chi thi so 09-CT/TW ngay 06 thang 3 ndm 2002 ciia Ban
Bi thu ve mot s6 van dé cap bach can thuc hién trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo hién
nay, vé thuc hién Chi thi s6 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nam 2006 cua Uy
ban nhén dén thanh phd vé chén chinh va ting cuong trach nhiém cua Thu truong cac
co quan hanh chinh Nha nudc trong cong tac tiep cong dén, giai quyét tranh chap,
khiéu nai, té cdo trén dia ban thanh phd, Nghi dinh s& 136/2006/ND-CP ngay 14
thang 11 nam 2006 cia Chinh pha Quy dinh chi net va huéng dan thi hanh mot sb
diéu cua Luat Khiéu nai, td cdo va cic Luat Sta dbi, bd sung mot sb diéu cha Luat
Khiéu nai, t5 cao, Quyét

Dia chi co quan, s6 DT, e-mail cua co quan béo cio
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dinh so 132r’2006/QD~UBND ngay 05 thang 9 nam 2006 cua Uy ban nhén dan thanh
pho vé ban hanh Quy dinh hep cong dan, xu ly don, giai quyet iranh chap, khiéu nai,
to cdo trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh va nhiing y kién chi dao cua Uy ban nhan
dén thanh pho déi vai Uy ban nhan dan quén - huyén va s& - nganh trong cong tac
giai quyét khiéu nai, td cdo.

2. Chét lugng can b tiép cong dan thudmg xuyén va viée to chirc t1ep cong dan

viée tiép cdng dan dinh ky cua Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dén quan - huyén
va clia Thu truong s¢ - nganh theo Chi thi s6 26/2001/CT-UB cua Uy ban nhan dan

thanh pho
3. Vigc quan tam giai quyét kip thoi, dit diém nhirng vu khiéu nai, té cdo thuc

thdm quyén (nhat la lmeu nai dong ngum c6 lién quan dén cac du an); chi dao kiém
tra trach nhiém ctia cap dudi trong cong tac giai quyet tranh chap, khiéu nai, 6 cdo.

4. Tu nhén xét vé thuc hién ché do bao c4o nhanh, bao céo dinh ky.

5. Gop y viéc chi dao, dleu hanh cua Uy ban nhan dan thanh pho trong giai
quyét tranh chép, khidu nai, t6 cao; giai quyét cac kién nghi cua qudn - huyén, so -
nganh.

6. Phan anh cu thé nhitng viéc dugc va chua duge trong pho: hop tiép cong dan,
giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao; viéc thong tin hai chiéu (bang vadn ban va qua
mang tin hoc dién rong cua thanh phd) va trao dbi hodc hwéng dan nghiép vu coa cée
co quan chirc ning (Thanh tra thanh phd, S¢ Tai nguyén va Méi truong, So X@

dung, S¢ Tai chinh, Van phong Ti rep cong dan thanh pho .) trong thye hign Quy d tnh
tiép cong dan va giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cao theo Luét Khiéu nai, t6 cdo.™

V1. PHUONG HUONG CONG TAC TOI:

Néu ngin gon nhirng mat cong tac can tap trung cua céc cap, cac nganh.

VIL KIEN NGHI:

1. Céc bién phap cu thé nham khéc phuc nhing vuéng méc cta co quan béo co.

2. Nhiac lai nhimg viéc cu thé da bao céo nhiéu lan 1én cap wén truc tiép nhung
chua dugc quan tam giai quyét (kém danh séch).

Noi nhan: THU TRUONG

- Uy ban nhan dan thanh phé: CT, PCT/DT; 5 tén: done déu
- VPHD-UBND/TP: CVP, PVP/PC; (ky) tén, déng dau)
- Thanh tra thanh pho. Van phong Tiép cong
din thanh pho:

- Luu: VT ”

Pia chi co quan, so DT, e-mail cua co quan bdo céo
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Chu y:
1. Trong béo co khong diing cum tir “dén bi”. Phai diing cum tir “Bdi thudng”
theo Luat D4t dai ngay 26 thang 11 nim 2003.

2. Thé thirc va k¥ thuat trinh bay van ban phai ap dung ding theo hudng dan tai
Théng tu lién tich sé 55/2005/TTLT-BNV-VPCP ngay 26 thang 5 nam 2005 cia
B6 Néi vu va Vin phong Chinh phu: ap dung Bang ma Unicode, phéng chir
Times New Roman.

3. Tuyét déi khéng dung ky hiéu hoa vin trong vin ban cua co quan hanh chinh
. Nha nuoc.

4. Cac cp, cac nganh can giam gidy t& bang cach plii e-mail cho noi nhén theo

Quy dinh vé s dung thu tin dién tr ban hanh kém theo Quyét dinh so
37/2005/QD-UB ngay 28 thang 02 nidm 2005 cia Uy ban nhén dan thanh pho.

Dia cht co quan. sd DT. e-mail cua co quan bio co

AWSOTt = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: /BC-...
................... ngay thang  ndm 200

BAO CAO
Vé khiéu nai déng ngudi
taiduwan.

Thue hién y kién chi dao cua cua Chii tich Uy ban nhan dan thanh phé, Uy ban
nhén dan quan (huyén) . . o +hofe.s0 = pganh. cuoe: & sue s e )
béo co tinh hinh khiéu nai lién quan dén dl.l' an

nhur sau:

I. Khai quat tinh hinh:

Tén du an, tinh chét, muc dich cua du an.

Dia diém cta du an: tai duong. phuong (xa), quén (huyén).
11. Nhitng ciin cif phap luit dé trién khai dy an:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

-Quyétdinhs6 . /QP-TTg- ngay . thang . . niam
cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét du an (néu cé).

- Quyét dinh sé . - /QD-UB-  ngay . thang .. nam
ctia Uy ban nhén dan thanh phé vé viéc chap thuin dia diém dé trién khai du an.

- Quyét dinh sé .. . /QD-UB- ~ ngady = . thing . . nam
cia Uy ban nhan dan thanh phé vé viée thu hoi S C . m’dittai
phuong : e e QUAN ¢ s @ s v s w, . . Wl
giao cho . s b e A G - m® dat dé xay
cong trinh :

- Quyét dinh s6 = .. - AQD-UB- ngay . thang . nam

cua Uy ban nhan dén 1hanh phé vé diéu chinh di chuyén nha ¢ clia nhan dan tai
phuong ... . .qudn

- Quyét dinh sb /QD-UB- ngay thang . nam
cua Uy ban nhan dan thanh phé vé phuong én béi thuong, hé tro thiét hai va
tai dinh cur.

Trong bdo cdo phdi khdng dinh: vige tmn khai thue hién du an néu wén da
ding va du thi tuc phéap ly hay chua? Néu ¢an phai bé sung thi bé sung viée gi? Ly
do phai bé sung?
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IIL. Tinh hinh di dm., giai toa, bdi thuong, hé trg va tai dinh cu:

[. Dénngay thang nam | ~.»¢6. . . hg thudc dién phai di déi giai téa
(trong do c6 . . . . hd co hanh vi lan chic¢m dat dai, xay dung bat hop phap - kém
danh sach).

2. Dén ngay . . thang ... nadm . . . .,¢6.. . ho/_. . honhan

_nén tai dinh cu theo Quyel dinh s6 . . .. /OP-UB- ngay . . thang
'___ nﬁm . ... cua Uy ban nhén dan thanh pho.
3.Pénngay ... ... thang nam . . RJ ho/ ~ ho nhan
. cdn hé tai dmh cu theo Quyét dinh s6 . . /QD-UB- ngay . thang
5 né.m ... . ctia Uy ban nhén din thanh pho.
4. Dén ngay .... . thang .. nam c6 ho/ .. . hé nhan
.can hé ta1 dmh cu theo Quyet dinhsé . . ... /QP-UB- ngay
thang nam ... . cua Uy ban nhin dan thanh phé. Tuy nhién do chua ¢ noi
tai d;nh cunéncod.....hg/. ... hophaiokhutamcuvaco ... hd/ .. hg phai
& nha thué.
* Nhu vay, dénngay  thang  nam . ... . cd:
. hénhan . . . .. nén tai dinh cw.
- hdénhan ... ... cén ho tai dinh cuw.
. hd duoc bd tri tai dinh cu nhung do chura ¢6 noi ai dinh cu nén ¢é
h$ phai & khu tam cuvaco . . . hd phai ¢ nha thué.

5. Dén ngdy .. thang . ndm . .,c¢d .. . hé/. . h{ nhdn tién béi

thudng, trg cap theo Quycl dinhsé .. . /QD-UB- ngay . thang ~ ndm

‘ctia Uy ban nhan dén thanh pho
IV. Phat sinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai:
1. Tong s6 hd khiéu nai va ndi dung khiéu nai:
* Chit y: Trong phén nay néi dung khiéu nai phai néu that cu thé.

Hign nay ¢6 ..  hokhiéu nai/tﬁng 50, ho bi giai toa (kem danh sdch
theo mau cia Thanh tra thanh pho di hedng dan cho cde qu¢n - hnvén). Qua ttcp
nhan va phan loai don va can cur tinh trang phap ly su dung nha dit, Uy ban nhan dan
quén (huyén) _ . chia déi trgng khiéu nai thanh Nhom va ng dung
khiéu nai nhu sau:

1.1. Nhém cic h§ sit dung nha dit hop phap, hoplé :  hj,
* Noi dung khiéu nai:

o}

O

O
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1.2. Nhom cac ho sir dung nha do Nha nwéc quanly @ ht'j.

* Noi dung khiéu nai:

1.3. Nhém cac hd ldn chiém, dit cat nha bat hop phap: hd
* Noi dung khiéu nai:
O
O
2. Tinh hinh bdi thwong, hd tro thiét hai, tii dinh cw va gidi quyét khi¢u nai
d6i véi tirng Nhom hé:
2.1. Nhém céc hd sir dung nha dit hop phip, hop I¢ dang khicu nai:
a) Thue hién boi thwong, ho tro thiét hai va tii dinh cu:
Thuc hién bdi thuong, hd tro thiét hai, tai dinh cu va tam cu theo Quyét dinh sb
/QD-UB- ngay ... thang ... nam . .ciia Uy ban nhén dan thanh

pho vé phucrng an boi terUng:,, hé tro thlet ha1 va tal dlnh cu.

_Hoi dong boi thuong va tai dinh cu cia quan (huyén) da giai
quyeét nhu sau: -
- Boi thuong, hé tro: __d,cho : ho.
- T4i dinh cu do Nha nudc b tri e ho.
- Ty t6 chue tai dinh cu ... ho.
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(Kém danh s.:—ich,'do Hoi dc"mg bdi thuong va tai dinh cu coa quan (huyén)
__cung cap).

b) Cac cip cac nganh di giai quyét khicu nai:

2.2. Nhom cac hd sir dung nha do Nha nwéc quin ly dang khiéu nai:
a) Thue hién boi thudng, hd tro thi¢t hai va tai dinh cu:

Thyc hién bdi thuong, hd tro thiét hai, tai dinh cu va tam cu theo Quyét dinh 6
/QD-UB- ngay . thang - ndm . cua Uy ban nhan dan thanh
phd vé per(mg an boi thuong, ho tro thiét hai va tai dinh cu.

“Hoi déng boi thuong va tai dinh cu cua quan (huyén) - da giai
quyét nhur sau:



- Boi thuomg, hd tro: ... ... ... d,cho ¥ hé.
- T4i dinh cu do Nha nude bé tri : .. ho.
- Tu t6 chire tai dinh cu : . . ho.

(Kem danh sach, do Hoi dé}ng hoi thudng va tai dinh cu cua quan (huyén)
re. CUNG CAP).

b) Cic cip céc nganh di gidi quyét khiéu nai:

2.3. Nhém cac hd lan chi¢m, dat cat nha bit hop phap dang khiéu nai:
a) Thue hién hé tro thiét hai va tam cu (néu ¢6):

Thue hién boi thuong, hd tro thiét hai, tai dinh cu va tam cu theo Quyét dinh sb
. .../Qb-UB- ngay ... . thing nam cua Uy ban nhan dan thanh
pho vé phuong an boi thudng, ho trg thiét hai va tai dinh cu.

'Héi dng béi thudng va tai dinh cu cua quan (huyén) da giai
quyét nhu sau: 2
- Boi thuong, hd tro: - .. d, cho : ho.
- Tai dinh cu do Nha nuéc bo tri P
- Tu t6 chire tai dinh cu : . . .. ho.

(Kém danh sach, do Hoi dong boi thuong va tai dinh cu cua quan (huy¢n)
cung cap).

b) Cac c:ﬁp cic nganh da giai quyét khiéu nai:

3. Ho trg dé tao 13p nghé tai khu tdi dinh cur (theo Didu 36 Nghi dinh s6
197/2004/ND-CP ngay 03 thang 12 ndm 2004 cua Chinh phu vé boi thuong, ho trg
va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat):

- Téng s6 nhing nguoi lao déng (trong do6 ¢o . lao dong nfr).
- Da hé trg cac nghé nghiép nhur sau:
Tai cac Truong, Trung tam day nghé:

Da giai quyét vice lam cho nguai (Long dé ¢o lao dong

ni).
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4. Két qua kiém tra va kién nghi cia Poan Kiém tra
doi voi tng Nhom ho (néu ¢o):

4l

4.3.

V. Nhin xét va két luiin:
1. Nhian xét:

1.1. Vé cong tac boi thuomg, hd tro thiét hai, tai dinh cu va tam cu theo Quyét

dinh s6 - /QD-UB-  ngay thang nam cua Uy ban nhin
dan thanh pho vé phuong an boi thuong, ho tro thiét hai va tai dinh cu. 1161 dong bos
thuong va tai dinh cu cua quan (huyén) . da thye hi¢n dang, sai nhu thé nao?

- Co ¢dng khai, dan chu theo dang ndi dung Nghi quyét s6 18/NQ-TU ngay 08
thiang 8 nim 1998 cua Ban Thudng vu Thanh uy vé céng tac quy hoach, boi thuong
khi thu hoi dat va tai bo tri dan cu trén dia ban thanh phé 116 Chi Minh hay khéng?

- Viée bo tri tai dinh cu: ¢6 ding theo quy dinh tai diéu Diéu 35 Nghi dinh sé

197 ciia Chinh phu vé béi thuong, hé tro va tai dinh cu khi Nha nudéce thu hdi dat, vé

“Diéu kién bat budc ddi voi khu tai dinh cu™: Khu tai dinh cu phai xay dung phi hop

voi quy hoach, ké hoach sur dung dat quy hoach xay dung, tiéu chudn va quy chuan

xdy dung; Khu tai dinh cu phéi duoc st dung chung cho nhiéu du an: Trude khi bo tri

dat 6 cho cac hd gia dinh, ca nhan, khu 1ai dinh cu phai dugce xdy dung co so ha tfmg
don 2 bO dam bao du diéu kién cho ngirol si dung 161 hon hode héing noi & cit.

- Nhan xét vé cac ndi dung khicu nai, kién nghi cua tirng Nhom hd, van dé nao
da giai quyét dung phap ludt, van dé nao phai xem xét giai quyet tiép.

- Nhan xét vé cach giai quyét cua cac cap, cac nganh.
2. Két ludin:

Nhing kho khan, vuéng mic va nhimg van dé gi Uy ban nhan dan quan - huyén,
so - nganh va Uy ban nhan dan thanh pho con phai xem xét giai quyét ticp d¢é cham
durt khiéu nai.
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VI. Nhiing kién nghi:

Tuy theo thue té tinh hinh va can cu phap ludt, Uy ban nhéan dan quan (huyén)
hodac so - nganh bdo cdo dua vao phan ki¢n nghi.

Ngf :;hg?nl: Ty THU TRUONG
- Uy ban nhan dan thanh pho: CT, PCT/DT; B g s

- VPHD-UBND/TP: CVP, PVP/PC; (Ryers dongsélad)
- Thanh tra thanh pho, Van phong Tiép cong
dan thanh pho:

-Luuw VT -
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic

LIEN CO QUAN
THANH TRA THANH PHO
VA VAN PHONG TIEP
CONG DAN

HUONG DAN
SU DUNG BIEU MAU TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI, TO CAO

So KY(’;ELEU C,LTJE;&FGU:: '\ | CACH SUDUNG BIEU MAU
BE| gures sk VAL TRONG TUNG TINH HUONG _

St dung khi tiép cong dan hodc xu
ly don Buu dién, néu thay cong dan
I | MO01-Don KN | DON KHIEU NAI | viét don khong rd rang thi can bo
tiép cong dan cung cap mau don,

kém theo ban giai thich chi tiét.

Str dung dé tiép nhan don va tai li¢u
M02-BNHS BIEN NHAN ban dau (nén ding riéng timg loai
tranh chflp, khiéu nai, té cdo).

[~

Su dung khi tiép dan truc tiép, dé

PHIEU TIEP XUC hudng din céng dan guri don ding

" co quan co tham quyén giai quyét
- HUONG DAN A S

tranh chip, khiéu nai, 16 cao (khi

3 | MO03-PTX HD

cong dian ¢d yéu cau).
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PHIEU . g 4 L .
g vt i St dung d¢ hoan don va huong dan
HUONG DAN ) i ; ,
4 | MO4-PHD-BD cong dan gui don dang co quan co

Don do Buu di¢n.

tham quyen giai quyét.

chuvén phat
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MOS-PHD-
BSTL

PHIEU
HUONG DAN
Cong dan bo sung tai
liéu va gui don dung
co quan ¢ tham

quyén giai quyét

- Str dung dé tra don do Buu dién
chuyén phat, cong dan khong giri du
tai liéu. Sau khi ra soat khong thay
tén cua “Nguoi khiéu nai hodc to
cao” trong danh sach cua co quan
minh, can by xur ly don su dung
phiéu nay huéng dan céng dan dén
noi tiép coéng dan cua s& - nganh
hodc Uy ban nhan dan quan, huyén
noi phat sinh khiéu nai, t6 cdo dé
duoc hudng dan cu thé,

- Néu don cua co quan minh thi
huéng dan dé cong dan mang du tai
lidu “cé gia tri chimg minh” dén nop
tai bd phan tiép cong dan.

MO06-GBT-
TLD

GIAY BAO TIN
Co quan thu ly don
tranh chap (khiéu nai,
td cao)

Sir dung dé bdo tin cho ngudi tran]‘%
chap, khiéu nai biét theo quy dinh tai
Diéu 34, Diéu 36 Luat Khiéu nai, t6
c4o; khoan 1 Biéu 6, khoan 1 Diéu
38 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP
ngay 14 thang 11 nam 2006 cua
Chinh phu.

MO07-GBT-
XXQb

GIAY BAO TIN
Thu ly ho so xem xét
lai quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6

hiéu lyc phap luat

Str dung dé bao tin cho nguoi khiéu
nai va ngudi bi khiéu nai biét thong
tin.

MO8-GBT-
TrDKN

GIAY BAO TIN
Tra don tranh chz”'lp,

khiéu nai

St dung dé tra lai don cho cac chu
thé chuyén don khéng dung co quan
c6 tham quyén giai quyét (dé nhic
cac co quan nay phai nghién ciru ky
trude khi chuyén don).
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Su dung dé chuyén don té cdo va
bdo tin cho ngudi td cio truc tiép
lien hé vé6i co quan duoc chuyén don
dé biét két qua.

Str dung dé tra don va giai thich cho
nguoi khiéu nai theo khoan 8 Diéu 1
Luat Stra doi, bo sung maot sé diéu
ctia Luat Khiéu nai, té céo ngay 29
thang 11 nam (sira doi Piéu 32 Luat
Khiéu nai, td cdo 1998):

“Diou 32

Khiéu nai thupc mét trong cdic
truong hop sau diy khong dugc
thu ly dé gidai quyét:

® Quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai khong liéi
quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phép cta ngudi khiéu nai;

2. Ngudi khiéu nai khong cé ning
luc hanh vi dan su day di ma khéong
co nguoi dai dién hgp phap;

3. Nguoi dai dién khong hgp phap;
4. Thoi hiéu khiéu nai, thoi han
khiéu nai tiép da hét;

5. Viéc khiéu nai da co quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan hai;

6. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu
ly dé giai quyét hodc di c6 ban an,
quyét dinh ctia Toa an.” (6 trong 1)

90
GIAY BAO TIN
9 MO-GBT- Vé viéc chuyén don
CPTC RS RO
to cao
GIAY BAO TIN
Vé khiéu nai khéng
o | MIO-GBT- | 44 didu kien thu ly
KIL giai quyét
GIAY BAO TIN
T-: d,\ i ,it
11 |MU-GBT-TP| 008 aLe
—_— tranh chap (hodc
khiéu nai, t6 cao)

St dung dé bao tin cho cong dan
biet tiéen d¢ giai quyct cua Thu
truong cua co quan tiép cong dan

cung cap.
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PHIEU CHUYEN
-BAO TIN

Str dung dé chuyén don cho mét sé
co quan tham muu cia Uy ban nhan
dan thanh phé trong céong tac tiép

voi cong din

12 | M12-PC 132 | cho cac co quan tham | & va gids % vl ikl
T . cong \
muu cua Uy ban nhan %’ 31-1 :a g"a] ‘qu)fe _ran ¢ Aap,
. . ; khi€u nai, 10 cdo va bao tin cho cong
dan thanh pho e
dan biét
PHIEU CHUYEN SLr dt_fng Emng tru‘é:rng |;(_)p than nhfim
13 13-PC-3G L xin bao lanh cho cac doi twong thudc
— Pon bao lanh 4 % g
Chuong trinh - Muc ti¢u 3 giam.
- g
THONG BAO Su dung dé thong bao cho céc chu 3
T e —— vé vi{ecﬁ’: X1t I}'f;dwn | thf‘:' co i:hcuf ning giém st (ktmi céc E,
E— tranh chap, khi¢u nai | chu thé nay chuyén don dén co [
(16 céo) quan, 16 chirc tiép cong dan). =
=
BIEN BAN : '
-15-BB- ; Sur dung dé ghi bién ban hop giai ,,E
15 B Hop giai quyét tranh @ 7 i N - i ®
HGQ 2 .2 . . |quycttranh chap, khi¢u nai, t6 cao. [
chap, khiéu nai, t6 cdo 4 |°
BIEN BAN St dung dé ghi bién ban tiép cong [°
16 16-BB-TCD | Tiép cong dan ctia Chu | dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan ;
tich Uy ban nhén dan | cac cép. :
— 2
BIEN BAN . T
M17-BB- i . N St dung dé ghi bién ban tiép cong
17 Tiép cdng dan cua b =
LDCQ-TCD . dan cua Lanh dao co quan.
Lanh dao co quan
Str dung dé xac minh thu thap thong
4 —— B!EN BAN tifl. chinnlg n:L'r' Ehgc v cho viée li:ép
E— XAC MINH cong dan, giai quyét tranh chap,
khiéu nai, 16 céo.
i M19-BB- BIEN BAN Sur dung dé dbi thoai cong khai két
PTCK Dbi thoai cong khai | qua xac minh thu thap chimg ctr.
NOI QUY ) . ,
M20-NQUY- G Q .| Su dung dé cong bd trong cac budi
20 | —— Tiép xuc, doi thoai S i !
TCD tiép cong dan dong ngudi tham dur.
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21-TB-TCD

|

THONG BAO

Str dung dé duw thao vin ban:

- Truyén dat ndi dung két luan cua
TT.HDND va cac Ban sau khi tiép
cong dan.

- Truyén dat ndi dung két luan cia
Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban
nhan dan cac cfip, Thu truong so -
nganh sau khi tiép cong dan.

Ghi nho: TT.HDBND, cac Ban va
lanh dao Van phong khéng dung
cum tir “chi dao”, chi dung tir “kién
nghi” hodc “dé nghi”.

22

M22-TTr
TBaoTCD

TO TRINH

Du thao Thong bao

Str dung dé dé nghi xét duyét Thong
bao y kién két luan cua ngudi chu trl
budi tiép cong dan.

el
P!
=

23

M23-UBND-
CbXM

VAN BAN

Sir dung dé du thao trinh Uy ban
nhan dan chi dao x4ac minh, dé xuét
giai quyét mot vu tranh chép, khiéu
nai, 1 cao.

24

M24-BC-DT-
CbXM

BAO CAO

Co quan tiép cong dan sir dung dé
du thao d& nghi Chua tich Uy ban
nhan dan cing cip ban hanh vin ban
chi dao xac minh, dé xuit giai quyét
mot vu viéce cu thé.

25

M25-BC-
KQXM-KN-
NN

BAO CAO

K ét qua xac minh, két
luan va kién nghi viéc
giai quyét tranh chap

(khiéu nai)

Co quan tham muu sir dung dé du
thao Bao cdo dé nghi Chu tich Uy
ban nhin din cung cidp xem xét,
quyét dinh mot vu viéc trén co so
xac minh, két ludn va kién nghi cua
co quan tham muu (Khi dugce chi

dao bz"mg van ban).
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Co quan tham muu st dung dé du
BAO CAO thao Bao céo dé nghi Chu tich Uy
M26-BC- Két qua xac minh, két | ban nhdn dan ciung cap xem xét,
26 | KQXM-KN- | ludn va kién nghi viéc | quyét dinh mét vu viéc trén co s
CD giai quyét tranh chip | xdc minh, két luan va kién nghi ciia
(khiéu nai) co quan tham muu (Khi nhan dugc
don cong dan guri diing thdm quyén).
| : Str dung dé du thao quyét dinh giai
M27-QP-GQ | QUYET DINH R e
P4 [ E— . ... . | quyét khiéu nai lan dau hoac lan hai
KN Giai quyét khicu nai , L . " ‘
trinh Thu truéng cung cap ban hanh.
Str dung dé du thao van ban trinh
linh dao Vin phong hodc ngudi phu
>3 N!ZS-V‘B VAN BAN tra:ich-truc’tiép Alz‘inh;dz_lo Vin phr.‘)xjg
DPON bOC ky vdn ban dén doc co quan hiru
quan thuc hién két luin cia nguoi €8
tham quyén da chi dao. 3:‘
, ; Sir dung dé moi ngudi khiéu nai,
M29-GM- GIAY MOI i R e
29 - _ R . nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién
CD Cong dan ) b wh i
quan du cac budi tiép cong dan. |
. p— GIAY MOI Sir dung dﬂé mdi ngudi chi tri va céc
- Co quan co quan hiru quan du hop.
3 | M3L-DS- DANH SACH Sir dung dé ghi tén dai dién cac co
CQHopTCD CO QUAN quan du hop hoic tiép céng dan.
DANH SACH Str dung dé ghi tén nhimg céng dan
32 | M32-DS-CD = ) ol
- CONG DAN duoc moi.
KE HOACH Str dung dé lap ké hoach thu ly giai
13 M33-KH- Thu Iy giai quyét don quyét don tranh chép, khiéu nai, t6
TLGQKN | tranh chép, khiéu nai, | €40 (dé dam bao thuc hi¢n ding thoi
té cao han Luat dinh)
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Sir dung dé lap bién ban dbi véi
ngudi ¢6 hanh vi gay réi trat tu tai

BIEN BAN tru s& Vian phdng cac cu quan tiép
14| M34-BB- P&i voi ngudi o | cOong dén (phdi hop véi Thu truéng
XLGR hanh vi gay rdi trat ty | €O quan Coéng an tai dia phuong
cong cong cting ¢& hé so nham xu ly dFmg phap
ludt nhirng hanh vi gay roi trat tu
cong cong).
i ; Can bo tiép cong dan sir dung sau
PHIEU TIEP " . . . .
A A . __a | budl tiép cong dan thuong xuyén,
35 35-PbX | CONG DAN VA DE X L ox o
A F nhan don va dé xuat trong ndi bd co
XUAT :
quan minh.
LICH TIEP CONG
DAN HANG QUY
16 M36-LDQH- cua Chu tich va
} TCD Pho Chil tich
Uy ban nhan dan
quén, huyén
LICH TIEP CONG | g dung dé Thu truong s - nganh
37 M37-LDSN- DAN HANG QUY | ya Chu tich Uy ban nhan dan quin,
TCD cua Lanh dao huyén dinh ky bao cao cho Uy ban
8O - nganh nhan dan thanh phfi, Thanh tra thanh
: hé va gui Vin phong Tiép cén
DANH SACH p. ; : 2 PIRES P ©
i 3 dan thanh pho.
. M38-TC- TO CHUC
TCD-SN TIEP CONG DAN
cua so - nganh
DANH SACH
R TO CHUC
390w e TIEP CONG DAN
) cua Uy ban nhan dén
quan, huyén

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



S631+32-01-5-2007

CONG BAO 95

Str dung dé lap bao cdo thang, quy, 6

nguoi tai du an

BAO CAO g
M40-BCTH- ) . thang, 9 thang, nam vé thi hanh Luat
40 | — Cong tac thi hanh i o o
THL R iy . ¢ ., | Khiéu nai, t0 cao va phéap ludt lién
Luét Khiéu nai, to cao
quan.
BAO CAO Str dung dé bién tap bao cao dé xuat
M41‘BCTH" b 4 i ) . £ & F w i =z i
41 _DA Veé khiéu nai dong | tiép cong dan hodc gial quyet mot vu

khiéu nai dong ngudi tai mot dy an.

THANH TRA THANH PHO - VAN PHONG TIEP CONG DAN THANH PHO

D867 2118
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