BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 4#20.../BNV-VP
V/v thuc hién Quyet dinh s& Ha Noi, ngay £¢ thdng g nam 2007
232/QD-TTg ngay 13 thang 02 nim
2007 ctia Thi tudng Chinh phu

Kinh gii:  Vin phong Chinh phu

Van phong Chinh phu c¢6 cong van s6 2275/VPCP-CCHC ngay 03 thdng 5
nam 2007 vé viéc bdo cdo danh gid tinh hinh va két qua thuc hién Quyét dinh s&
232/QD-TTg ngay 13 thang 2 nam 2007 cta Thi tuéng Chinh phu vé ban hanh K€
hoach ki€m tra viéc thuc hién chinh sach, chi€n lugc, quy hoach, k€ hoach clia
Chinh phu nam 2007. Sau khi nghién ctru, BY Noi vu xin bdo cdo nhu sau:

1. Vé viéc ap dung hé th6ng quan 1y chit luong theo tiéu chuén TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc (Quyét
dinh s6 144/2006/QD-’I"I‘g ngay 20 thang 6 nam 2006): :

Hé théng quan 1y chat lugng (ISO) duogc tién hanh théng qua viéc thuc hi@n
hé théng cdc quy trinh, thu tuc xir Iy cong viéc don gian, hgp 1y, phu hgp véi cac
quy dinh cua phép luat. Bo da 4p dung thi diém cOng t4c nay tai Van phong Bo. Sau
mot thoi gian trién khai, cong tédc nay da dem lai nhiéu két qua dang ghi nhan vé
trinh tu, tién do, trach nhiém, chat lucmg thue thi nhiém vu. Céc quy trinh di duge =
cdp chimmg nhan hgp chudn va dinh ky giam sat, danh gia ndi bd, ddnh gia doc lap =
theo quy dinh. Céc quy trinh xir 1y cong viéc theo ISO clia Vian phong B6 nhu Quy =
trinh trinh k¥ van ban, Quy trinh xay dung bdo cdo dinh kY, ... ¢6 lién quan dén hiu
hét dén cac hoat dong ctia cac don vi thuéc Bo. Lanh dao Bo da t8 chitc hop téng
két cOng tac ndy, vdi su tham gia clia cdc don vi thu¢c Bo, dé rit kinh nghiém va
th4o luan céch thic trién khai cong tic ndy trong co quan B0,
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Trong pham vi co quan, B trudng da ra quyét dinh thanh lap Ban Chi dao
ISO va T chuyén vién gip viéc. Ban Chi dao ISO da ban hanh Quy ché hoat dong
va d3 xem xét, diéu chinh va phé duyét cic quy trinh xir 1y cong viéc do cac don vi
du thao. Hién nay, Bd dang giii cong van va hé so moi thau dich vu tu van thuc hién
déi voi 39 quy trinh xir 1y cong viée da dugc quyét dinh lua chon. Trong 6 thang
cu6i nam, Bo s& ddy manh viéc trién khai cOng tac nay trong co quan Bo.



2. Vé ti€p nhan, xir Iy nhimg phan 4nh, kién nghi cia ca nhan, té chitc va
doanh nghiép vé tha tuc hanh chinh (Quyét dinh s6 22/2006/QD-TTg ngay 24
thang 01 nam 2006 cia Thu tuwéng Chinh phu):

Vé céng tic nay, Bo da ¢6 Bdo cdo s6 959/BC-BNV ﬁgéy 05 thang 4 nam
2007 theo yéu cdu cia cong van s6 1288/VPCP-CCHC ngay 12/3/2007 clia Vin
phong Chinh phu.

Hién nay, cong tic nay vin dang dugc 10ng ghép véi cong tic gidi quyét
khiéu nai, td céo vi trén thuc t€, nhiéu don thu phan dnh, kién nghi ciing ¢é nhitng
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, hodc nguoc lai.

Viéc xtr ly, giai quyét cdc phan 4nh, ki€n nghi clia ¢4 nhan, t8 chitc vé co ché
chinh séch, thi tuc hanh chinh da va dang dugc Bo thuc hién t6t, gép phdn quan
trong trong viéc giam bét cac don thu khiéu nai, t& cdo va trong viéc nang cao chét
lugng xay dung co ch€ chinh sich va thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, chinh tir cdc
quy dinh phdp luat hién hanh vé cong tdc nay con nhiéu b4t cdp nén viéc xir 1y, giai
quyét con gip nhiéu han ché. Chinh phi cin xay dung co ché, trinh tu, thi tuc chi
tiét vé viéc ti€p nhén, Xt 1y cdc phéan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chitc va doanh
nghiép theo tinh thdn cai cdch hanh chinh manh mé nhu hién nay. Viéc téng hop
tinh hinh va méi quan hé phéi hop giita cic co quan nha nuéc, giilta cic don vi trong
va ngoai Bo dé thuc hlén cong téc nay trong thoi gian téi cin dugc tang cudng. Cén
x4y dung hé thﬁng théng tin phuc vu céng tdc ndy trong timg Bo, nganh va d;a
phuong, tao diéu kién dé cic cdp lanh dao €O quan ¢6 thim quyén gidi quyét va cdc
c4 nhan, t8 chic theo ddi dugc qué trinh giai quyét, xir ly don thu. Ti€p tuc ddy
manh trién khai co ché€ “mét cira” & céc B, nganh va dia phuong; ning cao ning
lyc, phdm chét dao didc clia doi ngil c4n bo, cong chitc 1am cong téc nay.

3. Vé Dé 4n Don gian hoa thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly
nha nuéc giai doan 2007 — 2010 (Quyét dinh s 30/QD-TTg ngay 10 thang 01
nam 2007 caa Thu tuéng Chinh phu):

Don gian hoa thi tuc hanh chinh trén cdc linh vyc quan 1y nha nuéc nhim
dam bao su théng nhat, dong b, don gian, cong khai, minh bach cic thong tin quan
1y, tht tuc hanh chinh.

B6 trudng di ra quyét dinh thanh 1ap T8 Céng tac trién khai nhiém vu ndy tai
co quan Bo. T8 Cong tdc di cing cdc don vi ra soét c4c thii tuc hanh chinh, xay
dung K& hoach trién khai céc tiéu dé 4n lién quan dén chifc nang. nhiém vu ctia Bo
va Du to4n kinh phi thuc hién d€ trinh Ban Chi dao 30 ctia Chfnh phu. Thoi gian t6i,
B9 sé& kién toan bd mdy Té Cong téc 30 clia BO, ti€p tuc ra so4t lai cdc thl tuc hanh
chinh, nghién ctru, k€t hop véi viéc cdi ti€n cdc quy trinh xit 1y cong viéc dang niém
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yét cong khai tir khi 4p dung thi diém co ch€ ‘moét clra’ tai co quan Bo. Du kién s@&
tri€n khai, ddy manh thuc hién c6ng tic ndy theo K€ hoach trong 6 thdng cu6i nam.

Trén day 1a bdo cdo clia Bo Noi vu vé tinh hinh thyc hién Quyét dinh s6
232/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phl. Dé nghi Vin phong Chinh pht nghién ctu,
tdng hop trinh Tha tuéng Chinh ph.
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