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THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 95/2007/QD-UBND TP Ho Chi Minh, ngay 23 thang 7 nam 2007
"QUYET PINH

V& ban hanh Quy trinh phéi hop phong ngira va xir ly
nhirng truong hop khiéu nai, td cio dong nguoi,
vi pham trat ty cOng cOng

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Ludt Td chac 1151 dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 1]

nam 2003;

Can cir Ludt Khiéu nai, 16 céo ngay 02 thang 12 nam 1998, Ludt sta déi, bd
sung mot s6 diéu cua Ludt Khiéu nai, té cao ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29
thang 11 nam 2005;

Cin ctt Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé didu cua Luat Khiéu nai, td céo va
céc Ludt sua doi, bo sung mot s6 diu cua Luat Khiéu nai, 16 cao;

Cin cir Chi thi s6 36/2004/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2004 cua Thu tudng
Chinh phui vé viéc chan chinh va tang cuong trach nhiém ctia Thu truong cac co quan
hanh chinh Nha nudc trong cong tac giai quyét khiéu.nai, 16 céo;

Can cir Nghi dinh s6 38/2005/ND-CP ngay 18 thang 3 nam 2005 cua Chinh phu
vé viée quy dinh mot sd bién phap bao dam trat (u cong cong;

Can cir Thong tu s6 09/2005/TT-BCA ngay 05 thang 9 nam 2005 cua Bo
Céng an huong dan thi hanh mét s6 diéu cua Nghj dinh sé 38/2005/ND-CP ngay
18 thang 3 nam 2005 cta Chinh phi vé viée quy dinh mdt sé bién phap bao dam

trat tu ¢cong cong;

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



4 | CONG BAO S651-01-8-2007

Cin ¢t Chi thi sé 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nim 2006 cia Uy ban
nhan dan thanh phd vé chén chinh va ting cudng trach nhiém cta Thi truéng céc co
quan hanh chinh Nha nudc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chép, khiéu
nai, td cao trén dia ban thanh -phé;

Xét dé nghi cta Chu nhiém Van phong Tiép cong dan thanh phd tai Bao céo s6
31/BCN-TCD ngay 10 thang 5 ndm 2007,

QUYKET PINH:

Pidu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ban Quy trinh phdi hop phong
ngira va xu ly nhirng trudng hop khiéu nai, té cao doéng ngudi, vi pham trat tu cdng
cong.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Pitu 3. Chanh Van phong Hoi dong nhan déin va Uy ban nhén dan thanh phd,

Tha trudng céc s& - nganh thanh phé, Chu tich Uy ban nhan din cdc quén - huyen

chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Ty do - Hanh phiic
QUY TRINH

Phoi hop phong ngira va xir ly nhitng trueong hep khiéu nai,
t0 cao dong ngwdi, vi pham trit tr cong cong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 95/2007/QD-UBND
ngay 23 thang 7 nam 2007 cua Uy ban nhdn ddn thanh phé)

Churong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi di¢u chinh

Ban Quy trinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan cua qua trinh cac co quan chirc
nang chu dong phéi hcrp phong ngtra va xu ly nhimg trudng hgp khiéu nai, t6 cao
dong ngudi, vi pham trat tu cong cong trén dia ban thanh phdé Ho Chi Minh.

Pidu 2. Muc dich yéu ciu

1. Coso dé phéi hop 16 chirc thuc hién, cung cap, thu thap va phén tich, danh
gia dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cia cong dan, nhét 1a cac vu viée khiéu nai, tb
cédo dong ngudi phirc tap cé lién quan dén cong tac quy hoach, bdi thudng va tai dinh
cu, lam cho thong tin dugc chuyén tai nhét quan, chinh xéc tir co s dén Trung uong,
dén céc co quan cé chirc ning gidm sat va cac co quan thong tin dai ching.

2. Mét trong nhimg co ché dé phat huy dan chu di déi vdi tang cuong ky cuong,
ngdn ngua, khic phuc tinh trang cong dén_ khidu nai, t§ céo vuot cip, khong dung noi
quy dinh, gay mét trat ty noi cong s hodc nha riéng céc dfing chi lanh dao, anh
huong dén an ninh chinh tri va trat tu, an toan xa hdi.

3. Co s¢ d¢é Chinh quyén phdi hop véi Mt tran Tb qudc Viét Nam va doan thé
cac cap thong nhét cach chi dao giai quyét nhanh, cé hiéu qua nhilng vu viéc khiéu
nai, 16 céo déng ngudai phirc tap dé cé két luan, phan dinh rd trach nhiém clia ¢ nhan,
clia cac nganh, cac cap va cua cong dan trong qua trinh thuc hién va chép hanh cac
quy dinh cua phap luat; théng nhit dé xuat nhimg bién phap giup lanh dao céc cap,
cac nganh chi dao giai quyét nhirng vudng méc trong viéc trién khai thuc hién cac

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



6 CONG BAO

SH6 51 -01 - 8-2007

chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc sau khi xir ly cac vu viée
" khiéu nai, 16 cao dong ngudi phirc tap.

4. Co so dé gop phan c6 hidu qua vao viéc phong, chong vi pham phép ludt
trong linh vure khiéu nai, té cdo.

5. Quy dinh chi tiét cac bude 16 chire thue hién mot cach khoa hoc, dé nha, dé
thue hién, khic phuc triét dé sur chdng chéo va thiéu sy chi huy thong nhat khi phat
sinh nhimg tinh hudng phic tap.

Piéu 3. Noi dung quy trinh

Quy trinh nay quy dinh nguyén tic, cach thire, cac giai doan cua qua trinh phdéi
hop gitta Chinh quyén, Mit tran Té qudc Viét Nam va doan thé cac cép trong cong
tac iép cong dan, giai quyét dang phap ludt, kip thoi khiéu nai, 16 cdo dong ngudi;
thdng nhat mét s6 bién phap dé du bao, phong ngira va xir ly nhiing truong hop khiéu
nai, 16 cao déng ngudi vuot cép tai cac co quan Dang va Nha nudc tai thanh phé Ho
Chi Minh hodc tai Thu dé Ha Noi.

Pitu 4. Giai thich tir ngir "

Trong Quy trinh nay, cac tur nglr dudi day dugc hicu nhu sau:

F
i Lol
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. Khiéu nai dong ngudi la khiéu nai ¢6 tir 5 ngudi tré 1én ¢é lidn quan dén vice
trién khai thuc hién cac du an dau tu phat trién hodc ¢6 tir 5 ngudi tr mot s vu viée
riéng I¢ khac nhau, lién két lai dé khiéu nai vao cting mét thoi diém, tai mét dia diém.

2. Vu viée khiéu nai, té cdo dong ngudi phic tap la vu viée thuong xay ra cd
lién quan dén cong tac quy hoach, boi thuong giai toa va tai dinh cu hodc mét sé van
dé dan sinh khac ma trong dé c6 mét sd ngudi dan khong dong y véi cach giai quyét
ctia chinh quyén hodc cua chu dau tu va tap hop thanh doan déng ngudi dé khiéu nai,
t6 céo vurot cap.

3. Phdi hop gitra Chinh quyén, Mat tran va doan thé la su phdi hop giira Uy ban
nhan din thanh ph(:j hodc Uy ban nhan din quin - huyén, xi - phuong - thi tran voi
Mait tran. doan thé cua ting cap va mét s6 don vj truc thude co lién quan dén qua

trinh tham gia giai quyét nhiing vu khiéu nai, té cao dong ngudi, phirc tap.

4. Dot cong tac trong diém la dot cong tac can phai tap trung nhan luc dé du bao
hodc giai quyét nhitng vu khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap phat sinh trong thoi
gian dién ra cac su kién chinh tri 16n cua dat nudc, cic cude Hoi nghi qubc gia va
quf')c té quan trong (tai thanh phé Hé Chi Minh hodc tai Thu dé Ha Noi).
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Diéu 5. Nhirng nguyén tic

l. Tép trung giai quyét nhanh cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo ding phép luat,
dam bao quyén va lgi ich hgp phap cua cong dan; xir ly can bg, cong chirc sai pham;
han ché dén murc thép nhat viéc phat sinh cac vu viéc khiéu nai, 16 cao déng ngudi
phirc tap tlr co s&; tap trung, Kién quyét giai quyét nhanh, dut diém cac vu viée khiéu
nai, t6 cdo déng nguoi phirc tap da phat sinh, lam anh huong dén tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tr an toan xa hoi, anh huong dén hoat dong binh thuong cua co quan
_ lanh dao Pang va Nha nudc.

2. Két hop dong bo va nhudn nhuyén cac bién phéap giao duc, thuyét phuc véi
bién phap hanh chinh, ké ca bi¢n phap hinh su khi can thié; trong dé ap dung bién
phap gido duc, thuyét phuc la chinh; dong thoi phai kién quyét xur ly doi véi nhimg
trudng hop ngudi khicu nai, t6 cao cb y vi pham phép luat.

3. Trong tinh hudng dic biét phirc tap va ¢é 1énh cua Chu tich Uy ban nhan dén
thanh phé khac véi Quy trinh nay thi thue hi¢n theo 1énh clia Chu tich Uy ban nhéan
dan thanh phé.

Chuong 11
QUY TRINH PHONG NGUA PHAT SINH
KHIEU NAIL, TO CAO PONG NGUOI

Pitu 6. Cong bd quy hoach, ké hoach sir dung dit va cong bo quy hoach xiy
dung

l. Cin cr quy dinh tai Di¢u 27 Nghi dinh s6 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10
nam 2004 ctia Chinh phu vé thi hanh Luat Dat dai; quy dinh tai Diéu 32 Luat Xay
dung ngay 26 thang 11 nam 2003 vé cong bd quy hoach xdy dung, S& Tai nguyén va
Mbi trudmg, So Quy hoach - Kién tric, Uy ban nhan dan quén - huyén, Uy ban nhan
dan xa - phuong - thi trdn chiu trach nhiém céng bd quy hoach thco quy dinh cia
phap luat.

2. Néi dung cong bd quy hoach do ngudi cé tham quyén phé duyét quy hoach
quyét dinh.

Didu 7. V& té chirc phdi hop wyén truyén, van dong moi 16 chirc, ca nhén cé
lién quan dén du an vé chinh sach bdi thuong, hd tro, tai dinh cu chip hanh va thuc
hién giai phong mat bing theo ding quyét dinh thu héi dat cta co quan Nha nuée cd

tham quyén.
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1. Cht tich Uy ban nhan dén quan - huyén noi cé dét bi thu hdi c6 trach nhiém
chi dao céc t6 chirc, co quan thuc hién tdp hop. bién tip bo tai liéu phuc vu cong tac
tuyén truyén. Cu thé nhu sau:

a) Chi dao, té chirc co quan trire thude bién tép tai li¢u tuyén lruyén, t6 chire phéi
hop tuyén truyén, vén dong moi td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén du an vé chinh sach
boi thuomg, hé tro, tai dinh cu chap hanh va thuc hién giai phong mat bang theo ding
quyét dinh thu hoi dat cta co quan Nha nudc co tham quyén. Trong tai liéu tuyén
truyén phai c6 van ban béo cdo téng hop nhimg vén dé co ban lién quan dén viée thu
héi dét vé chinh sach bdi thuong, hé tro, téi dinh cu va thuc hién giai phong mit bing
(theo Mau s6 MO1-BCTH) dé phuc vu cho cong tac van dong moi t6 chire, ca nhan co
lién quan thyc hién theo dung quyét dinh thu héi dat cla co quan Nha nude cé tham
quyén. Tai lidu nay phai cap nhat cho dén khi du an hoan thanh viéc giai phéng mat

béng, khong con khiéu nai, thic mic clia céc 10 chirc, ca nhén co lién quan.
b) Néi dung va hinh thirc cua tai liéu phuc vu cho cdng tac tuyen truyen.

Tai lidu bién tap tuyén truyén phai cé ndi dung ngan gon, dé hicu, dé nhé va
phai kém theo cac tai liéu co ban nhu sau: quyét dinh thu hdi dat va giao dét cho chil
dAu tu cta co quan Nha nuée c6 tham quyén, kém Ban dd hién trang vi tri dat bi thu
hdi; quyét dinh thanh lap Héi dong bdi thuéng, hd tro va tai dinh cu cua du an; quyét
dinh phé duyét kem theo phuong an boi thuong, hé tro va tai dinh cu clia du an da
duogc cép co tham quyén thim dinh (bao gém: danh sach cua cac td chirc, ca nhan cé
lién quan dén du 4n; viéc 4p dung chinh sach bi thuong, hd tro cua du 4n; viée ap
gi4 dét, gia tai san dé tinh boi thudng; phuong 4n bé tri tai dinh cu).

2. Chu tich Uy ban nhén dén quén - huyén, chi dao Hoi dong Boi thudng, hé tro va
tai dinh cu va Ban bdi thuomg giai phong mit bang thuc hién cac cong viée ¢6 lién quan
dén viéc thu hoi dat, viéc cong khai céc vén dé ¢o lién quan dén thu hoi dat va tuyén

truyén van dong cac 16 chirc, ca nhan cé lién quan cung thyc hién. Cy thé nhu sau:

a) Hoi ddng Bdi thudng, hd tro va tai dinh cu cua quén - huyén (bao gdm: Pho
Cha tich Uy ban nhin dan quan - huyén; Trudéng Ban Bbi thuong giai phong mit
bang quin - huyén; Trudng hodc Pho Phong Tai chinh - Ké hoach quan - huyén; dai
dién chu dau tu (trir cac du an c6 100% vbn diu tr nudce ngoai); Trudong hodc Pho
phong: Quan ly d6 thi; Tai nguyén va Moi truong; Chu tich Uy ban nhan dan phudng
- X3 - thi tran noi c6 du an; dai dién ny ban Mit tran Té quéc va cac doan thé cap
quén - huyén; dai dién nhitng ngudi bj thu hoi dat) két hop véi viée thuc hién Quy
ché dan chu & co s, 1ap ké hoach trién khai t6 chirc tuyén truyén viéc thuc hién boi

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



"io 51 - Ol =i 2007 | (.ONG BAO | =9

thuong giai phong mat bang; trén co s& tai lidu tuyén truyén 16 chirc hop véi cac t6
chirc, c4 nhan sir dung dét dé tuyén truyén, phd bién vé muc dich thu héi dat, chinh
sach boi thuong, hé trg va tai dinh cu cia du én, thé hién rd su cong khai, minh bach
déi v6i cong tac quy hoach, trinh tu, thu tuc thu héi dat va giao dat, phuong an boi
thuong, téi dinh cu dén timg t6 chirc, ca nhan bi anh hudng (dic biét la phai lam cho
c4 nhan, té chirc thong subt vé diéu kién dé dugc Nha nude bdi thudng hodc hd trg vé
dat dai, cac diéu kién dé duoc bd tri tai dinh cu, tam cu); hudng dan, giai dap thic
mic ctia nguoi sir dung dat vé nhitng van dé lién quan dén viéc boi thudng, hé tro va
tai dinh cu, lam cho moi chu thé théng sudt chinh sach, phuong dn boi thuong, hd tro
va tai dinh cu cia du an; hudng dan ké khai, phat t& ké khai; thue hién to chire xac
minh, kiém ké, do dac xac dinh di¢n tich dat bj thu hoi, tai san bi thiét hai, nhan khau,
cong khai, minh bach, khach quan dé ¢é co s& 1ap phuong an béi thudng;

b) 116i dong Bdi thudng, hd tro va tai dinh cu cia quan - huyén 1ap phuong én
du kién ap dung chinh sach bdi thuong, hé tro va tai dinh cu (d6i véi timg truong hop
cu thé), niém yét cong khai tai tru s& Uy ban nhan dan xa - phuong - thi tran, néi
dung niém yét quy dinh tai khoan 5 Piéu 50 Quyét dinh sb lOG/ZODS/QD-UBND
ngdy 16 thang 6 nam 2005 cua Uy ban nhén dan thanh phd. '

c) 116i déng Boi thudong, hd trg va tai dinh cu cia quan - huyén tiép thu y kién,
giai dap thic méc ciia moi té chirc, ca nhan cé lién quan, hoan chinh phuong én chi
tiét trinh Uy ban nhan dan quén - huyén phé duyét theo bd cuc va ndi dung quy dinh
tai khoan 7 Diéu 50 ciia Quyét dinh s6 106/2005/QD-UBND ngay 16 thang 6 nam
2005 cta Uy ban nhan dan thanh phd (gom: cac mirc boi thuong, hd trg va dy toan
chi phi bdi thuong, hd tro va tai dinh cu). Phuong an du kién ap dung chinh sach boi
thuong, hé trg va tai dinh cu phai kém bang phu luc tinh chi phi béi thuong, hd tro
theo danh sach cua timg truomg hop bi thu hoi dat (duge Chu tich 116 dong Boi
thudng cta du an ky tén va dong dau trén Phiéu chiét tinh boi thuong theo Mau).

d) Ban Bo6i thuong, hd tro va tai dinh cu cua quan - huyén co trach nhiém niém
yét cong khai phuong an boi thudng hd tro va tai dinh cur duge Uy ban nhan dan cac
cap c6 tham quyén phé duyét tai try s¢ lam viéc cua don vi va Uy ban nhan déan cap
xa noi c6 dét bi thu hdi, thong bao ké hoach va thai gian chi tra tién boi thudng, giai
quyét tai dinh cu va thuc hién giai phong mat bang; dong thai t6 chirc van dong,
tuyén 1ruyén, giai thich dé cac td chirc, ca nhén c6 lién quan cung thuc hién (theo
khoan 8 Diéu 50, Quyét dinh s6 106/2005/QD-UBND ngay 16 thang 6 nam 2005 cuia
Uy ban nhan déan thanh phd ban hanh kém theo Ban Quy dinh vé béi thuong, hé tro
va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dét trén dia ban thanh phé 16 Chi Minh); cung
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cép tai liéu tuyén truyén cho céc té chire, ca nhén cé lién quan khi ho yéu cau, cu thé
nhu sau:

- Quyét dinh thu héi dét va giao dét cho chu ddu tu cua co quan Nha nudc c6
tham quyén.

- Quyét dinh thanh 1ap 116i dong Bbi thuong, hd trg va téi dinh cu cia du an.

- Phuong an bdi thuong da duge cap ¢é thim quyén phé duyét.

- Phidu chiét tinh bbi thuong cuatimg ho.

- Phuong an gido duc, dao tao nghé, gidi thiéu viéc 1am (trong phuong an tong thé).

- Cac chinh sach hd trg thém dbi véi cac hod gia dinh 1a néng dén, dién chinh
sach (néu cd).

- Théng bao ké hoach va thai gian chi tra tién bdi thudng, giai quyét tai dinh cu
va thuc hién giai phong mit bing: thoi gian 16 chire tiép xtic vdi timg trudng hop bi
thu hodi dit dé ban hanh quyét dinh bdi thudng hozc b sung hd so, kiém tra xem xét
lai; thoi diém chi tra tién bdi thudng va té chire bd tri tai dinh cu.

- Phan céng can bd ndm vitng chinh sach phép luat va tién do thuc hién cac du‘
an truc tiép tiép dan thuong xuyén tai tru s& lam viée dé kip thoi giai thich, dong.
vién, thuyét phuc khi ngudi dan dén lién hé, thic méc hodc tim hiéu cac van dé lién
quan dén du én.

Ngoai cac dbi tuong la t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc thi chinh
sach, phap luat vé quy hoach, thu héi dét, bdi thudng, hd tro, tai dinh cu ¢6 lién quan
dén du an, Ban Béi thuong giai phong mat bang ¢é trach nhiém cung cip céc tai ligu
trén dén cac co quan cé chirc ning giam sat (Dai biéu Quoc hoi, Hoi déng nhan dan
cac cap, Thanh tra nhan dan) va cac co quan tiép céng dan chuyén trach thude co
quan lanh dao Dang va Nha nudc tai thanh phd, quén - huyén, phuong - xi - thi trén
va céc co quan chirc nang cua Trung wong, bao dai (néu cé yéu cau).
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Chuong 111
QUY TRINH PHOI HQP XU LY CAC VU VIEC
KHIEU NAI, TO CAO PONG NGUOI PHUC TAP

Picu 8. Thong tin vé cac vu viée khi¢u nai, to cdo dong nguoi phic tap

1. Khi phat sinh cac vu viéc khiéu nai, 16 cao dong nguoi phic tap, Chi tich Uy
ban nhdn dan quén - huyén hodc Thu truong co quan noi c6 dong nguoi tu tap hoac
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chuan bj tu tap bao cdo nhanh véi Thuong truc T6 Cong tac phdi hop xur 1y céc vy
viéc khicu nai, 16 cao dong ngudi phire 1ap cia Uy ban nhan dén thanh phé hoic cua
Uy ban nhén dan quén - huyén (Td Cong tac phdi hop xir ly khiéu-t6) qua duong day
nong.

2. Chu tich Uy ban nhan dan quin - huyén, Thu truéng co quan noi ¢6 du an
dang bi khiéu nai chiu trach nhiém cung cép day du hd so da cap nhat cho Té Cong
tac phdi hop xir ly cac vu viée khiéu nai, t6 cao déng ngudi.

Diéu 9. Tiép nhin, xir ly thong tin va di¢u phdi lue lugng

. Sau khi tiép nhan day du thong tin, Thuong truc Td Cong téac phdi hop xir ly
khiéu-t6 bao céo nhanh cho Té trugng Té Céng tac phdi hop xir ly khiéu-t6 cua cap
minh; dong thoi thong bao cho céc thanh vién trong Té dé dicu phéi luc lugng theo
hé thong doc cung phdi hop giai quyét vu viée.

2. Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhan dan quéan - huyén noi phat sinh
khiéu nai ddng ngudi phai c6 mat ngay tai dia diém dong nguoi ty tép dé diéu dong
luc luong phéi hop (g6m dai dién lanh dao cic co quan Dan van, Mit tréan, cac doan
thé cuia quén - huyén); mang theo cac tai liéu, hé so ¢6 lién quan dén du 4n dang bi
khiéu nai. 16 cao va bao cdo tdng hop di duoc bién tip ngin gon, day du. dé hiéu va
da cap nhét, phuc vu cho vi¢c van dong thuyét phuc, xtr ly cac vu viéc khiéu nai, té

cao dong ngudi phure tap.
Pitu 10. Xir 1y tinh hudng tai hi¢én trudong
I. Phdn cong trién khai luc lugng:

a) L.uc lugng bao v¢ an ninh trét tu (can cir quy trinh nghiép vu va sur phan cong
cua nganh minh) nhanh chéng 6n dinh va bao vé trt ty trén dudng phd xung quanh
dia diém déng ngudi tu tdp; khi can thiét thi phan céng chét chan, ¢6 lap cac tuyén
dudmg vao dia diém dang cé dong ngudi tu tap.

b) Lanh dao Td Cong tac phdi hop xir 1y khiéu-t6 va ngudi ding dau Uy ban
nhan din quan - huyén noi phat sinh khiéu nai dong nguoi cung dai dién lanh dao cac
co quan Dan van, Mat tran, cac doan thé ctia quén - huyén héi y nhanh cach thirc xir
ly va ctr ra 02 thanh vién T4 Céng tac dé thong nhat chi dao va thong nhét cach tiép
xtc, thuyét phuc doan déng ngudi dén ding dia diém tiép cong dan dé duoc tiép xic.

¢) Thanh vién Té Céng téc phdi hop xir Iy khiéu-t6 diéu déng phuong tién (da
c6 ké hoach chudn bi trudc), dé dua doan nguoi dén tru s& Van phong Tiép cong dan
thanh phé hoac dua vé dia phuong noi phat sinh vu viéc khiéu nai, 14 céo dong nguoi.
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2. Tiép xuc dai dién nguoi khicu nai, t6 céo:

a) Truong hop doan ngudi ra 1Ha Noi dé khiéu nai, té cao thi 16 Cong tac phoi
hop xtr 1y khiéu-té cia Uy ban nhin dan thanh phd phdi hgp véi Té Cong tac cua
Thanh tra Chinh phu moi vé tru so Tiép céng dan clia Trung uvong Dang va Nha nudc
tai Ha Noi dé tidp xic, déi thoai va xir 1y theo quy dinh ctia phéap luat déi voi timg ndi
dung yéu cau cua ngudi khiéu nai, t6 cao va ban bién phap dua dan vé giai quyét tai
dia phuong.

b) Trudng hop doan ngudi khiéu nai dén tai tru s& cac co quan lanh dao Ding va
Nha nuée tai thanh phé Ho Chi Minh thi Té Céng tac phdi hop xu ly khiéu-té moi vé
tru s& Vin phong Tiép cong dan thanh phé dé tiép xtic, dbi thoai va xur ly theo quy
dinh cua phap luat dbi véi timg ndi dung yéu cau ctia ngudi khiéu nai, 16 cdo.

c) Truong hop s6 nguoi khiéu nai, t6 cdo qua dong thi 10 Cong tac phéi hop xu
ly khiéu-t6 cua thanh phd hodc cia quan - huyén tiép tir 03 dén 05 ngudi, dai dién
nguoi khiéu nai, té céo (do doan nguoi khiéu nai, 16 cdo tin nhiém cu) dé truc tiép
trinh bay véi Té Céng tac. Néu sd ngudi khiéu nai, t6 cdo it hodc ho lién két dong
neudi, moi ngudi ¢6 ndi dung khidu nai, 16 cao khac nhau thi T6 Cong tic phan cong._
can bé tiép timg ngudi dé nghe ho trinh bay va hudng dan ho thue hién viée khlcu—f

80344

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

nai, 16 cdo dung theo quy dinh cua phép luat.

d) Lanh dao co quan tiép cong dan va Chu tich Uy ban nhan din quan - huyén
noi phat sinh khiéu nai, td cao cung chu tri tiép xac: néu rd muc dich, yéu cdu,
chuong trinh, ndi quy tiép xdc va két luan rd nhitng viée can lam sau khi nghe dai
dién ngudi khiéu nai. t cdo trinh bay (theo Mau sé M02-BB-TXDT); dong thoi vén
dong, thuyét phuc doan nguéi khiéu nai, 16 cdo ra vé trong trit tu va thuc hién viée
khiéu nai, 16 cao dang theo phap luat khiéu nai, 16 céo.

d) Noi tiép doan déng ngudi khiéu nai, té cdo phai trang bi phuong tién ghi am,
ghi hinh, co quan Céng an phu trach dia ban noi tiép doan déng nguoi khiéu nai, té
cdo phai lap bién ban ghi nhan vu viéc vi pham, ngéan chan xu ly kip thot hanh vi kich
dong, gay rdi lam anh hudng dén hoat dong binh thuong clia co quan Nha nude.

Diéu 11. V@ giai quyét nhirng vu khiéu nai déng ngwdi lam anh hwéng dén
hoat dong binh thuwong cia co quan Nha nude

1. Khi phat sinh nhitng vu khiéu nai, t6 cdo dong nguoi lam anh huong dén hoat
dong binh thuong cia co quan Nha nude tai thanh phd thi Thi truong co quan noi ¢6
dong nguoi tu tap phai thong bao cho Thu trudng co quan Cong an phu trach dia ban
kip thoi ¢6 bién phap xir ly nhanh dé 6n dinh tinh hinh.



SH 51 -01-8-2007

CONG BAO 13

2. Truong hop vu khiéu nai, t6 cdo déng ngudi qué phirc tap khong tu xir ly dugc
thi Thu truong co quan cé déng ngudi tu tap khiéu nai, t6 céo bao cao nhanh cho
Thuong true T6 Cong tac phdi hop xir Iy cac vu viée khi¢u nai, tb cdo dong nguoi
phttc tap noi co quan minh tra dong dé phbi hop xu ly theo quy dinh tai Piéu 10,

Didu 12. Phuong phap xir ly ddi véi cac vy viée khiéu nai, té cio dong nguoi
sau khi tiép xiic

. D&i voi nhimg vu viée da cd v kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phi hodc
két ludin giai quyét cua cac Bo - nganh chirc ning cia Trung uong, ¢6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt cua Uy ban nhan dan thanh phé, Cha tich Uy
ban nhan dan cdc quan - huyén phai khén truong 16 chire thuce hién dirt diém.

2. T6 Cong tac phdi hop xir Iy khiéu-t6 bao cdo Chi tich Uy ban nhan dan thanh
phé. ddng thoi chuyén giao vu viée cho Thii truong s¢ - nganh hodc Chi tich Uy ban
nhan din qudn - huyén ra soat lai vu viéc bi khiéu nai, c6 k& hoach ap trung giai
quyél va xac dinh ro thoi han dit diém timg vu viée, trén tinh than cham lo bao vé
quyén va loi ich hgp phép, chinh dang cua nhan dan. Giai quyét khiéu nai phai cong
khai, chua giai quyét duge cling cong khai va thong bao ré cho ca nhén, to chic bié@
tién do giai quyét don thu va ho so khiéu nai, 16 cao (néu bi tré ngai khich quar‘i,
khong hoan thanh dung thoi han Luat dinh).

3. Néu nodi dung khiéu nai, 16 cao co co s thi Té Cong tac phdi hop xir ly khiéu-
t6 tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé chi dao cic co quan chire ning lién
quan tu khéc phuc, stra chita nhiing sai sot trong thdi han do T6 trudgng Té Cong tac
4n dinh hoic bao cdo, kién nghj cip c6 tham quyén xem xét quyét dinh viée thay doi,
hily bo cdc bién phép, cac quyét dinh giai quyét trude do; két luan vé trach nhiém va
hinh thire xu ly dbi véi can bd, cong chic, co quan Nha nude ¢é sai pham; quyét dinh
viée cong bd nhimg trudng hop dién hinh trén cac phuong tién thong tin dai ching dé
co tac dung giao duc va phong ngira.

4. Néu nhan thy viée giai quyét cua cac cap ¢6 tham quyén la ding chinh sach,
phép ludt thi Té Cong tac doi thoai truc tiép, giai thich, thuyét phuc ngudi khiéu nai,
t6 cao dé ho chip hanh, cham dirt khiéu nai, t6 céo. Trong truong hop nguoi khiéu
nai, 16 cdo van khéng chap nhén thi Té truong Té Cong tac ¢ van ban dé nghi co
quan co chirc nang giam sat hoéc t6 chire chinh tri - xa héi dai dién cho lgi ich cta
ngudi khiéu nai, td cdo ¢6 y kién chinh thirc bing van ban dé Té Cong tac cong bd

cho nguoi khiéu nai, 16 céo biét.

Trong truong hop ngudi khiéu nai, 16 cdo van 1o ra thiéu thién chi, lam dung
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quyén khi¢u nai, 16 cao dé xuyén tac, vu khong can bd, cong chire, co quan Nha
nude. gy roi trat tu cong cdng, cu trit trai phap luat thi T6 truémg T6 Cong téc yéu
céu co quan Céng an dp dung cdc bién phap cudng ché hanh chinh hoac ap dung bién
phap xur ly hinh su theo quy dinh cua phap luat, dong thoi cong bd ré néi dung vu
viéc trén cac phuong tién théng tin dai chung.

5. DGi voi nhitng vu viée chira duge xem xét giai quyét theo trinh tu, thl tuc do
phéap luat quy dinh thi T6 Cong tac giai thich va cé van ban hudéng dan nguoi khicu
nai, 16 cdo dén co quan ¢6 trach nhi¢m dé giai quyét theo tham quyén. Co quan cé
trach nhiém giai quyét phai thu ly, ra quyét dinh giai quyét theo quy dinh cua phap
luat va béo cao két qua 1én Té Cong tac va Ch tich Uy ban nhan déan cung cap.

Chuong IV
DIA DIEM LAM VIEC, CHE PQ BAO CAO
VA KINH PHI CHO CAC PQT CONG TAC

Piéu 13. Pia di¢m lam viée ciia Thwong truec To Cong tac phdi hop xir ly

khiéu-td

. Dia diém lam viéc ctia Thudng truc Té Cong tac phoi hop xir 1y khiéu -6 cda

Uy ban nhan dan thanh phé dat tai tru sé Van phong Tiép c6ng dan thanh phd.

2. Dia diém lam viée cua T Cong tac phéi hop xur Iy khiéu-16 cua Uy ban nhan
dan quan - huyén dat tai try so Van phong Hoi dflng nhan dan va Uy ban nhan dan
quan - huyén.

Diéu 14. Ché dd bio cdo va hinh thire giri bio cdo

1. Do yéu cau xtr ly nhanh, di d6i véi viée gui bao cao qua duong cong van hanh
chinh, co quan co trach nhi¢m gui bao cdo phai gui theo dia chi hgp thu di¢n tu cho
Té Céng tac phdi hop xu ly khiéu-t cua Uy ban nhan dén thanh phd hodc cua Uy
ban nhan dan quén - huyén (theo Quy dinh vé sur dung thu tin dién tr ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 37/2005/QD-UB ngay 28 thang 02 nam 2005 cua Uy ban nhan
dan thanh phé. trir cac tai liéu thuéc danh muc bao vé bi mat Nha nudc).

2. Bdo cdo clia s& - nganh, quan - huyén do 16 Cong tac phdi hop xu ly khiéu-1d
hudng dan gom: béo cdo nhanh, bao céo tuan, bao céo thang va béo cdo so két trong
timg dot cong tac trong diém.

a) Bao cdo nhanh gui ngay trong ngay, sau khi c6 su kién xay ra.

b) Béo cdo tudn giri trude 15 gid thir tr hang tudn trong dot cdng tac trong diém.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



S6 51 -01 -8-2007 (,ONG BA() 15

¢) Béo cdo so két guri sau 05 ngay khi két thic timg dot cong tac trong diém.

Diéu 15. Noi tiép nhin bio cio

1. Cap thanh phé:

Bao cao cua s¢ - nganh va quan - huyén co lién quan dén cac vu viéc khiéu nai,
16 cdo dong ngudi duge giri dén 2 co quan: Té Cong tac phdi hop xir ly khiéu-t6 cua
Uy ban nhan dan thanh phd va Van phong [16i déng nhan dan va Uy ban nhan dan
thanh phd.

2. Cép quan - huyén:

Bao cao cua Phong - ban ¢6 lién quan dén cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong
ngudi phire tap duge gii dén T6 Cong tac phdi hop xir ly khiéu-t6 cua Uy ban nhan
dan quan - huyén.

Picu 16. Ché do giao ban va ndi dung giao ban

1. T6 Céng tac phdi hop xir ly khiéu-t ciia Uy ban nhan dén thanh phé hop giao

ban vao chiéu thir ba hang tuan tai try s& Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban

nhan dan thanh pho

2. Té Céng tac phdi hop xur ly khiéu-td ctia Uy ban nhan dan quan - huyén hof:;

giao ban véao chiéu thir hai hang tuan tai try s& Van phong Hoi ddng nhan dén va Uy
ban nhan dan quan - huyén.

3. Néi dung giao ban: kiém diém cong tac tuan, ban bién phép théo g& nhitng
vudng mic, dé ra ké hoach, phin cong cong tac tuin tdi va lap béo céo dién bién tinh
hinh dé xuat giai quyét nhimg vudng miac trong viée trién khai thuc hién céc chu
truong, chinh sach ddi véi ting vu viée dé Thuong truc Uy ban nhédn dén cung cap
chi dao giai quyét.

.Biéu 17. Kinh phi hoat djong

Kinh phi cho timg dot cong tac trong diém cua T6 Cong tac phéi hop xir ly khiéu-
to cua cap nao do Uy ban nhén dén cap d6 phé duyét (trén co s& tham muu cua S& Tai
chinh hoac Phong Tai chinh - Ké hoach va Dau tur 12 thanh vién cua Té Cong tac).

Chuong V _
TO CHUC THUY'C HIEN

Piéu 18. Thanh lap T6-Cong tic phdi hop xir ly khicu-td
1. Quyét dinh thanh lap T6 Cong tac
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Chu tich Uy ban nhén déan thanh phé va Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén
ky quyét dinh thanh 14p T6 Céng tac tryc thudc cap minh.

2. Thanh vién T4 cong tac cia Uy ban nhan dan thanh phé

a) Lanh dao Uy ban nhén dén thanh phd, T6 truéng;

b) Lanh dao Vin phong Tiép cong dan thanh phd, Té pho Thudng truyc;

¢) Lanh dao Thanh tra thanh phd, T4 pho;

d) Lanh dao Van phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan thanh pho, T6 pho;

d) Lanh dao Ban Dan van Thanh uy, thanh vién;

e) Lanh dao Hoi Cuu Chién binh thanh phé, thanh vién;

g) Lanh dao S& Tu phap, thanh vién;

h) Lanh dao Cdng an thanh phé, thanh vién;

1) Lanh dao S¢ Tai chinh, thanh vién;

k) Lanh dao Thanh tra S& Tai nguyén va Moi truong, thanh vién;

1) Lanh dao Thanh tra S& Xady dung, thanh vién;

m) Linh dao Phong Phap ché - N&i chinh, Van phong Hoi dong nhén dén va Uy:_:"}‘f

ban nhan dan thanh phé, thanh vién;

n) Lanh dao Uy ban nhan dan quan - huyén cé phat sinh khiéu nai, 16 cdo dong
ngudi sé 1a thanh vién duong nhién ctia T6 Cong tac.

3. Thanh vién Té Céng tic cua Uy ban nhan dan quén - huyén

a) T6 trudmg Té Cong tac do Chi tich Uy ban nhan dédn quén - huyén kiém nhiém.

b) Thanh vién Té Céng tac cia Uy ban nhin din quan - huyén co cdu thanh
phan theo nganh doc tuong tmg voi co cau Té Cong tac ciia Uy ban nhén dan thanh
phé va lanh dao Ban Boi thuong, giai phong mit bing quan - huyén

¢) Cac thanh vién cua T Cong tac chiu trach nhiém trung tép can b, céng chirc
co tim huyét, c6 nang luc trinh d§, am hiéu phdp luét, tac phong nhanh nhen dé phuc
vu cho T6 Cong tac, dap Umg yéu cau dbi véi timg dot cong tac trong diém.

Diéu 19.

Thu truong sé& - nganh, Chi tich Uy ban nhan déan cac quéan - huyén tip trung chi
dao ra soat lai co s phép ly, ciing cd hé so ciia cac dir an va cac vu viée khiéu nai gay
git kéo dai; qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cac co quan chirc ning dé thong
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nhat giai thich cho nguai khiéu nai, 16 cdo; ting cudng tiép xiic cong dan noi phat sinh
khiéu nai, 16 cao dong nguoi dé ndm bat tim wr, nguyén vong ciia ngudi dan; van dong,
giai thich dé giai quyét dut didm céc vu viéc, khéng dé xay ra tinh trang khiéu nai kéo
dai, tu 14p déng ngudi tai tru s¢ cac co quan cuia Pang va Nha nudc.

Dicu 20.

Chanh Thanh tra thanh phé chu tri, phdi hop cac co quan hitu quan tién hanh t6
chire kiém tra viéc thue hién nhiém vu cia Chu tich Uy ban nhan dan cac quan -
huyén da duge quy dinh tai Diéu 19 clia Quy trinh nay. Trong truong hop can thiét
thi phdi hop v&i cac thanh vién cua Té Cong tac phdi hop xir Iy khiéu-t6 cua Uy ban
nhén dan thanh phd triéu tap Thu trudng co quan, to chirc, don vi cap dudi hop dé dé
xudt bién phép 16 chirc chi dao, xir ly ddi véi cac vu viée khiéu nai, té cdo phirc tap
kéo dai.

bicu 21.

T truong T6 Cong tac phdi hop xir Iy khiéu-t6 cuia Uy ban nhan dan thanh phd
phéi hop véi Ban Tuyén gido Thanh ty t6 chirc hop bao véi ngudi dimg dau cac co
quan Béo - Dai ¢6 tru sé tri dong trén dia ban thanh phé dé dang tai cong khai, nhét
quan vé chi truong, chinh sach cia Dang, Nha nude, cac quy dinh cta phap luat dél
voi nhimg du an dau tu ¢ anh hudng Ién dén cudc song cua ngudi dan, du bdo o
kha nang phat sinh khiéu nai déng ngudi, phire tap hoac nhimg du én dang phaét sinh
khiéu nai dong ngudi, phirc tap dé hudng dan du luan hiéu rd cac bién phap nhim an
dan cta Lanh dao thanh phé.

Diéu 22.

Théanh vién ciia Té Céng tac phdi hop xir ly khiéu-t thudc Ban Déan van Thanh
tiy; 161 Cuu Chién binh thanh phé va quan - huyén tién hanh xem xét, gép y dbi véi
viéc thue hién Quy ché dan chu & co s cua Hoi dong Boi thudng, hé trg va tai dinh
cu cta du 4n va Chi dau tu vé viée t6 chire phd bién, giai thich, hudng dan thuc hién
cu thé phuong an bdi thudng, hd tro va tai dinh cu (sau khi dugc co quan Nha nudc
c6 thdm quyén phé duyét) dén cac ddi twong bi thu héi dét trong khu vuc quy hoach
xay dung cong trinh; dong thoi tham muu cho Té Céng tac phdi hop xir ly khiéu-td
ném tinh hinh va dé xudt bién phép giai quyét dbi véi viéc Chu tich Uy ban nhan dén
quéan - huyén da thyc hién nhimg bién phap dé giup do, tao diéu kién dé cac ho bj anh
huong cua du an sém on dinh chd o va cudc sf‘mg noi moi, nhat 1a viéc hoc tap,
hudng nghiép, dao tao chuyén d6i nganh nghé va giai quyét viéc lam cho cac ddi
twong ¢6 yéu cau, cac thu tuc hanh chinh khi chuyén déi noi &, chuyén truong hoc.
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Picu 23.

Thanh vién ctia Té Céng tac phdi hop xir ly khiéu-t thugc Van phong Héi dong
nhan din va Uy ban nhan dén thanh phd; S¢ Tai nguyén va Moi truong, So Xéy
dung, Van phong Tiép cong dan thanh phé theo chirc ning nhiém vu cua co quan
minh, tham muu vé tinh trang phap ly cua cac chu thé suir dung dat vé gia tri phap ly
cua cac quyét dinh thu héi dat dang dugc ap dung tai cac du an c6 khiéu nai, td cao:
tham muu vé bd tri sir dung nha & hoic cic can ho tai cac khu tai dinh cu, cé lién
quan dén cac du 4n dang phat sinh khiéu nai, t_-:‘) cao, bién tdp bao cdo nhanh, bdo céo
thang, bao cdo so két, téng két cac dot cdng tac va thiét ké chuong trinh hop cua To
Céng téc phdi hgp xu ly khiéu-td.

Dicu 24.

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu cé vudng mic, phat sinh, T6 Cong
tac phdi hop xir Iy khiéu-t6 cia Uy ban nhan dan thanh phé hodc cua Uy ban nhan
dan quan - huyén phdi hgp cung Chii tich Uy ban nhan dan quan - huyén, Thu truong
s& - nganh c6 lién quan va cac chu dau tu kip thoi béo cao, dé xuat trinh Uy ban nhan
dan thanh phd xem xét stra doi, b sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

L¢é Hoang Quan

Cic Bitu miu:

- M01-BC-TH: Béo céo vé khiéu nai déng ngudi, phire tap;
- M02-BB-TXDT: Bién ban tiép xtic, déi thoai;

- M03-NQ: Néi quy tiép xuc. dbi thoai véi cong dan

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



S651-01-8-2007 CONG BAO 19

MO1-BC-TH

THANII PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
UY BAN NHAN DAN Pic lip - Ty do - Hanh phuc
QUAN (HUYEN)...ootreuemmrrrrasranenns

Sé: /BC-UBND

(cererrereneesss)y HEAY ... thing ... ndam 200...
BAO CAO
V¢ khiéu nai dong ngudi, phire tap
£l O Bl T TR
Thuc hién Quyét dinh s6 .ooveee.. /QD-UBND ngay ............. thang ............. nam
200...... cia Chu tich Uy ban nhan dan .........ccoeooeeeeiievievecieeiesseesieesnseeeennns ve thanh

lap 16 Cong tac dé phdi hgp phong ngira va xir Iy nhimg truéng hop khicu nai, to céo
dong nguoi va thuc hién su chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho (do Viin
phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé truyén dat tai Véan ban 6
2662/VP-PC ngay 29 thang 5 nam 2006) vé viéc giao Thi trudng céc s¢ - nganh
thanh phd va Chu tich Uy ban nhan dan quéan - huyén khéan truong tap trung ra soét
lai co so phép ly, cing ¢ ho so clia cac du an do Uy ban nhén dan thanh phd quan 1y;
tich cuc tham muu dé xuat trinh Uy ban nhan dan thanh phé giai quyét dut diém cac
khiéu nai, 16 cdo cua coéng dan theo ding quy dinh phép luét; khong dé xay ra tinh
trang khiéu nai déng ngudi, gay gat, kéo dai trén dia ban thanh phd;
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Uy Ban' nhan: dan quit (HOYeN) eessiaasimssnnsiseimsimsisss bdo cao tinh
hinh khiu nai [ién quan dén dir AN ........cocoerivererereeiere e nhu sau:

1. Khai quat tinh hinh:

Tén du an, tinh chat, muc dich cia dy an.

Dia diém trién khai du an: tai duong, phuong (xa), quén (huyén).
I11. Nhirng can cir phap luat dé trién khai dw an:

- Quyét dinh $6 ............ /QD-TTg ngay ........... thang .......... Nam ............. cua
Thu tudng Chinh pha vé phé duyét du an (néu co).

- Quyét dinh §6 ..o, /QD-UBND ngay ......... thang ......... NAM oo,
cua Uy ban nhén dan thanh phé vé viée chap thuén dia diém dé trién khai du an.
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- Quyét dinh $6 ... .. /QD-UBND ngay ......... thang......... nm .........

K b ~ ~ e A :u . A :- 2 K ,-': - ~
cia Uy ban nhdn dan thanh pho vé viéc thu hoi .........ccccceveneeeee.. m” ddt tai phuong
svivsennis QUBN ssisssssvairmssrivaiee VA giao cho

" d86 80 28y CONE NN ovammsmmmssmomsmssss

-------------------------------------------

- Quyét dinh $6 ..o, /QD-UBND ngay ......... thang .......... T:t1; A
cuia Uy ban nhan dan thanh phd vé diéu chinh di chuyén nha & ciia nhan dan tai
phiteng XA ). aasunammmiesi UATE(WIYED )oos s

- Quyét dinh $6 ....c..ocoevuueee.. /QD-UBND ngay ....... thang ...... ndm ......... cua

Uy ban nhan dén thanh phé vé phuong an boi thuong, hé tro thiét hai va tai dinh cu.

Trong bdo cde phai khrfng dinh: viéc tricn khai thuc hién du an néu trén da
dling va du thi tuc phap ly hay chua? Néu cin phai bo sung thi bo sung viée gi? Ly
do phai bd sung? Dy kién thoi han hoan thanh viée bo sung.

I11. Tinh hinh di doi, giai téa, bdi thwong, hd tro va tai dinh cu:

1. Dén ngay ........... thang vusswiws T saamsvamang©0 wamussmisine hg thudc dién
phai di doi giai toa (trong do €6 ..ovvevvereeencn. h$ ¢ hanh vi 1an chiém dét dai, xay
dung bat hop phap - kém danh séach).

2. Dén ngay .......... 111 )] mm— nam ........, €O......... hd/........... k@ nhén ..............
nén tai dinh cu theo Quyét dinh s6 ................. /QD-UBND ngay .......... thang ...........
NAM ...veveenen. cua Uy ban nhan dan thanh phé.

3. Pén ngay ........thang ......... nam .......... - | S hd nhan .............
can ho tai dinh cu theco Quyét dinh s6 ............ /QD-UBND ngay .......... thang .........
NAM ..ooveeenee. ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

4. Dén ngay ....... thang ....... ndm ......... S |1 7 — ho nhan ..............
can hé tai dinh cu theo Quyét dinh 6 ............ /QD-UBND ngay ............ thang ..........
NaMm .............. cia Uy ban nhan déan thanh phd. Tuy nhién do chua c6 noi tai dinh cu
nén co ............ hd/........... h§ phai ¢ khu tam cu va ¢6 .......... ho/ ............. ho phai o
nha thué.

* Nhu vay, dén ngdy .......... thang .......... TVBINT cossmamsiminvuiany GOE

| T8 1111 Cmm— nén tai dinh cu.
.............. hd nhén ........................ can h{ tai dinh cu.

veverreennnns O dugc bd tri tai dinh cur nhung do chua c6 noi tal dinh cu nén cé
............... h¢ phai 0 khu tam cu va co ............... h§ phai ¢ nha thué.

5
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5. Dén ngay ......... thang .......... ndm ........ ¥ . ERT— h/........... hd nhén tién boi
thudmg, trg cdp theo Quyét dinh 6 ......... /QD-UBND ngay ........... thang .......... nam
............... ctia Uy ban nhan déan thanh pho.

IV. Phat sinh khiéu nai va giai quyét khi¢u nai:
1. Téng sé hé khiéu nai va ndi dung khiéu nai:
* Cha y: Trong phan nay ndi dung khiéu nai phai néu that cu thé.

Hién nay €6 ............ hé khiéu nai/tong so............ ho bi giai toéa (kém danh sdch
theo mau ciia Thanh tra thanh phé da Inréng dan cho cdc qudn - huyén). Qua tiép
nhan va phan loai don va can cir tinh trang phap ly sir dung nha dat, Uy ban nhan dan

Guin {huyen) uisimsiansivanag chia déi tuong khiéu nai thanh ................ §
Nhom va néi dung khiéu nai nhu sau: E
=)
1.1. Nhém cic hd sir dung nha dat hop phap, hop lé: .................... hj. é
* N§i dung khidu nai: E
=
O saisnsessansss er iSRS SR E
T =2 I
S
1.2. Nhom cac hg sir dung nha do Nha nwée quan ly: ................... hg. i
®
* Noi dung khitu nai: 3
O g +
=
=)

O trrrerrrresstesrreeeaeeesassesnaeesaeanns
2

G5

1.3. Nhom céc hd lan chiém, dat cat nha bat hop phap: .................... h

* Noi dung Khiéu nai:

2. Tinh hinh boi thuwong, hd trg thiét hai, tai dinh cur va gidi quyét khiéu nai
d6i véi tirng Nhém ho:

2.1. Nhém céc hd sir dung nha dit hop phap, hep 1 dang khiéu nai:
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a) Thure hién boi thuwong, hé tro thiét hai va tai dinh cu:

Thue hién bdi thudng, hd tro thiét hai, tai dinh cu va tam cu theo Quyét dinh s6
.................... (QD-UBND 1gaY <vusioni: ThANE coipeses TEM siaisimivsvivinss CUA Uy ban
nhén dan thanh phd vé phuong én boi thuéng, hd tre thiét hai va tai dinh cu.

Hoi dong Boi thuong va tai dinh cu cua quan (huyén) .....ocoocevcciiiiinnne. da giai

quyét nhu sau:

- Boi thudmg; o Te0: e d,cho oo ho.
- Tai dinh cu do Nha nudc bb tri { reeeearerenenaenens ho.
- Tu 16 chire tai dinh cu RS ho.

(Kém danh sach, do 116 dong Boi thudng va téi dinh cu cua quan (huyén)

............................................ cung cflp).'
b) Cic céap, cac nganh da giai quyét khiéu nai:

.................................................................................................................................

2.2. Nhom cac hé sir dung nha do Nha nuée quin ly dang khicu nai:
a) Thuc hién boi thuong, hd tro thiét hai va tai dinh cu:
Thuc hién bdi thuong, hd tro thiét hai, tai dinh cu va tam cu theo Quyét dinh sé
crerireenenenss 1QD-UBND ngay .......... thang. oo TN sssevvaniie cia Uy ban nhan
dan thanh phd vé phuong an boi thudng, hé trg thiét hai va tai dinh cu.
Hoi dong Boi thudng va tai dinh cu ctia quan (huyén) .o..oveveececeereceevnne da giai
quyét nhu sau:

- Boi thuong, hO Q. wevevererereeeereseesnnnn d, ChO e SR ho.
- Tai dinh cu do Nha nuéc bd tri i ho.
- Tu 10 chire tai dinh cu 3 svessini e ho.

(Kém danh sach. do 161 déng Boi thuong va tai dinh cu cua quan (huyén)
................................... cung cép).
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b) Cac cap, cac nganh da giai quyct khicu nai:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.3. Nhém céc hd lan chiém dat cit nha bat hop phap dang khiéu nai:
a) Thue hién hé tro thiét hai va tam cu (néu c6):

Thue hién bdi thudng, hd trg thiét hai, tai dinh cur va tam cur theo Quyét dinh sb
................... /QD-UBND ngay .......... thng ......... Ddm .................... cua Uy ban
nhan dan thanh phé vé phuong an boi thuong, ho tro thiét hai va tai dinh cu,

Hoi déng Bbi thuong va tai dinh cu clia quan (huyen) .oooceeceveeveeeeeceeens da

giai quyét nhu sau:

- B6i thudng, hd tro: oo, d, cho Y sssenes veraes e ases ho.
- T4i dinh cu do Nha nudc b tri i ho.
- Tu 16 chirc tai dinh cu T vn snatansnensnssaes ho.

(Kém danh sach, do Héi déng Béi thudng va tai dinh cu cua quén (huyén)
........................................ cung céip).
b) Cac cdp, cdc nganh da giai quyét khiéu nai:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Hd trg dé tao 1ap nghé tai khu tai dinh cw (theo Diéu 36 Nghi dinh sé
197/2004/ND-CP ngay 03 thang 12 ndm 2004 ciia Chinh phii vé béi thuong, hé tro
va tdi dinh cue khi Nha nweée thu héi dat):

- Tong sé nhitng ngudi lao dong (trong do €6 .ueeevecvvcnnne., lao dgng nir).
- D4 hé trg cdc nghé nghiép nhu sau:

Tai cac Truong, Trung tim day nghé:

ba giai quyét viéc lam cho .......... ngudi (trong d6 ¢6 ............ lao dong nir).

4. Két qua kicm tra va ki¢n nghi ciia Poan Kiém tra ........ocoooovveiveereeeee.
............................................ d6i voi timg Nhém ho (néu co):
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l.l ............................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

....................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V. Nhan xét va két ludin:
1. Nhan xét:

1.1. Vé cOng tac boi thuong, hé tro thiét hai, téi dinh cu va tam cu theo Quyét
dinh 86 ...o......... /QD-UBND ngay ......... thang ......... ndm ............... cia Uy ban nhan
dan thanh phé vé phuong én bdi thuong, hd tro thiét hai va tai dinh cu. Hoi dong Béi

thuong va tai dinh cu cia quan (huyén) ... da thuc hién ding, sai nhu..

thé nao?

- C6 cong khai, dan chu theo dung ndi dung Nghi quyét s6 18/NQ-TU ngay 08

thang 8 nim 1998 cua Ban Thuong vu Thanh dy vé cong tac quy hoach, bdi thuong
khi thu héi dét va tai b tri dan cu trén dja ban thanh phé H& Chi Minh hay khéng?

- Viée bd tri tai dinh cu: co dung theo quy dinh tai Diéu 35 Nghi dinh sé
197/2004/ND-CP ctia Chinh phu vé boi thuong, hé tro va tai dinh cu khi Nha nuéce
thu héi dat, vé “Diéu kién bat budc doi véi khu téi dinh cu: Khu i dinh cu phai xay
dung phi hop véi quy hoach, ké hoach sir dung dat quy hoach xay dung, tiéu chuén
va quy chuan xay dung; Khu tai dinh cu phai duge st dung chung cho nhiéu dy an:
Trude khi bé tri dat & cho cac hd gia dinh, ca nhan, khu tai dinh cu phai dugc xay
dung co sd ha Iéng déng bd dam bao du diéu kién cho nguoi sw dung tét hon hodic

bang noi o cil.

1.2. Nhan xét vé cac ndi dung khiéu nai, kién nghi cua timg Nhom hd, vin dé

nao da giai quyét ding phap luat, vén dé nao phai xem xét giai quyét tiép.
1.3. Nhén xét vé cich giai quyét ciia cac cp, cac nganh.
2. Két'luin:

Nhimg khé khin, vuéng mic va nhimg vén dé gi Uy ban nhan dan quan - huyen,
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s - nganh va Uy ban nhén dan thanh phd con phai xem xét giai quyét tiép dé cham
durt khiéu nai.

V1. Nhitng Ki¢n nghi:
Tdy theo thuc té tinh hinh va can cir phép luat, Uy ban nhan dan quén (huyén)

bao céo dua vao phan kién nghi.

Noi nhan: CHU TICH

- Uy ban nhan dan thanh phé (dé bao céao); (Ky tén, déng ddu)
- Té Cong tac cu Uy ban nhan dan thanh phé; i

- Van phong Tiép cong dan thanh phd:

- VPHD-UBND/TP: PVP/PC,

25 1 T U ER——

Chu y:
IT'hé thire va k¥ thudt trinh bay van ban phai ap dung ding theo hudng dfin tai Thong tur lién tich sé
55/2005/1'TLT-BNV-VPCP ngay 26 thang 5 nam 2005 cua Bo N§i vu va Van phong Chinh phu: ap

-

dung Bang ma Unicode. phdng chir Times New Roman. 3

ot
V0344
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T e T hemesiita = =

M02-BB-TXDT

UY BAN NHAN DAN .......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC PHOI HQP Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
XU LY KHIEU-TO

So: /BB-TCD Giscnsumnimay , ngay thding ndm 200

BIEN BAN TIEP XUC, bOI THOAI

1. Thoi gian: tir ........... 24 To AN dén ......c....... gio , thir ..... NEAY
................ thang ............... ndm 200.

2. Dia diém: try SO VAN PRONG «ooueverrierieiriiicerciscceeeeeesie et s s see s :
Y TR s QUONE ot , PAUONE o ,
QUAN oiieireiireenieeeesneeeesianesenneserneeas

3. Thanh phin tham du:

3.1. Pai di¢n cac co quan Nha nudc:

15,.'; HO VA TEN CHUC VU CO QUAN

BRIAAAD
U:;' O
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3.2. Pai dién nguwdi khicu nai
O VBRI ... oo s s A SRS AT SRS BT SR S VS i Nam (Nir)

= SE CMND: eeveveeeeeeeeeeeeeeenens QO v ceieeaesesiesesessessssasssssessssnsesseenes CAP

= IDIEICIE O TP w v cinnummssisics misssismimmmmnsossinsssessiee orboi s stss SRR S s kERR AR S0

B) HONBARH: cvimninmssiissin s it Nam (Nir)

B D F T el s I 10 284 O C PRSP RRITPRPPPOS

c¢)llovatén: ............ e R e AN AN sk Nam (Nir)

NBAY covsimenons THANE oo MM vesimmiprssssassvassasia

= IIA Ch-CUFEETEL .o s soesmamennnsamsnsshiinsinsds Vi S R A R S R AT ST SRR
B (oI B T L OO PR Nam (Nir)
BEEMNIE. oo QO et e cég__,

(] ) R ——— tHANE <o ioninas NAIM eovreeeeeneeecrine e =
- Dia Chil €U T Lo

AV HO VAIEIG 1virrsmmermrsimsninsprserssnssnsrsasssnnnib bbb sesisrimsiossiiarmnain Nam (Nix)

= DA CHL CUAETL civiisovsimisisibsiisissiismicsosrssisss seamsissassnsaiaonssmins v nestosnans seiastans st
AYHOVALON: iiusossmcssirmmisisismssiiesGiovsss s s isnisissr svatoeussanavins Nam (Nir)

S8E CMNID: 1evrronsearsreemsesmsnsnassnsronas LG sassrssssasiiiisiisssssssisssssississassisosisavivssissnsss cap,

= Dja chi CUINE: ..coivcneniomsimmnesresssnenssesaransssssnsssssosnsaarsssnsnsnsnssssasnassssissssaassassisios
4. Chill IV sinmpasnsmiasiss v 3 515 (o7 ¢ N
5. Thw ky ghi bién ban:
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DIEN TIEN BUOI LAM VIEC
| R 6 1 T T TR VAR s iisisabnininainsvianusines
T CONE B ciasvinsmsminnin , chl tri budi tiép cong dan:
1. Coéng bd ndi quy lam viée va phéan cong can b 14p bién ban.
2. Trao ddi dé xac dinh rd muc dich, yéu cdu va nguyén vong cla dai dién cac
cong dan (dé nghi cong dan phat bidu ngén gon, rd rang y kién ciia minh va phai hop
phép, hop ly).

.................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

................................................................................................

3. Dai dién TO CONng 1AC coevrvirerverererecererrssernrenns nhac lai tung yéu cau cua
cong dan va gidi thidU .......ceevvirincnrnnisiiesisesaessenen, , Chu tich Uy ban nhan dan

1ili
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------
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o RN cereerereereeneneenesy, Chtt tich Uy ban nhan dan .....ccvevevvnceiicenn, tra

161 cho cong dan.

Rl L sFssFIssEERIENI TR IR TR - . FEsSBESFIASIESNESIIN I RN SENNT RN NS AEpAsAssREELEa TR RT R E s iesaw
............ e L LR T L L R L R L AL LEE R
sssrEEas - IEsssEesIRREEREREREN RRE R LYY SEssEsssEEETaEREIRRREEE R AR R R L L dissssasERRIRI
......................................... T L T T R ]
....... N T I I I I I o e e L L

------------- T I I I N I I O O T T R R L R

ssssumssssEslEAAa R s sanEn P L L R L R )

6. Dai dién lanh dao cac co quan Ddn védn, Mat tran, doan thé phat bicu:

ssssdsmsssmEsERRERTEE AEtsesesessasassmnanunsunnnE AT N O T T T LR R
----------------------- T L T N R - e
....................................... T L L O LR
ws mesErEsssEssassEELEasEEEEET R P L L L L] R asu e

---------- I N O N T T e L]

7. Phan phat biéu cong dan (tiép theo): ' S

e T T L L L L L L L T T R T L T T R R RN TR T R RS

T T T R P R PR T T R D TR SEeNINERREEBrERR R TSR T AR BasmsesBsssaerRANNIEIRSIREES
.............. e T L L T ]
e e T L L TR T T T T T T T T sasnasannn
................ T I I O T T T T T R R R TR
............ e T L L L L L T R Y P PR R TR R

T R R P e ]

S ettt , Chu tich Uy ban nhan dan .........c.c.cooeevrencnrenenne,

tra 1&1 cho cong dan.

. . sesemsasasnenassEanna. wea B .. L R Y LT . - e

Wl treseea pesssssassmsEssEEsERsnAn R R R b nd e E e A B A A S A AR RIS A RN A SRR R FA R AR SRS AR TR R R seaan nrae
..................... O L L L L L R TR LY L ]
. . e A A AR R ARSI AR NSRS E SRR EI RIS sasrssnnaan sessssnunsan beamannnn TR Aessasrmranannran
T T I L T O T T T T T T P TR Y] .
T L L L e L R T ieraennns

IR R L R R ) SEsEssEEsEEsNIEESEESIEESETSEEAISENEEEE R
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9. Ngudi chu tri két luén:
Cudc tiép cong dan két thuc vao lac ... BIOE imassssnvuinns phut cung

ngay, bién ban c6 doc lai cho nhiing nguoi tham du nghe, cong nhéan ding va cung ky

én.
PAI DIEN CAC CO QUAN NGUQ1 CHU TRi
PAI DIEN NGUOI KHIEU NAI THU KY (1) THU KY (2)

GHI BIEN BAN GHI BIEN BAN

#
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MO03-NQ
UY BAN NHAN DAN .......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC PHOI HQP Poe lap - Tw do - Hanh phiic
XU LY KHIEU-TO
sy , ngay thdang nam 200

NOI QUY
TIEP XUC, POI THOAI VOI CONG DAN

Cin ctr Quyét dinh s 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cla Uy
ban nhén dén thanh phd vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
tranh ch:?ip, khiéu nait, td céo trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh; dé budi tiép cong
dan cua Té Cong tac phdi hop xir Iy khiéu-td cia Uy ban nhan dan ...........cccceeeneen.
co trat tu va hicéu qua dé nghi céc cong dan va cac thanh vién du hop thuc hién dung
N@i quy sau day:

I. Ngudi tham dur tiép cong dan phai tén trong va tuan theo sy diéu khién cua
ngudi chi tri. Khi phat ngdn phai thé hién trinh do véan héa trong giao tiép, phat ngon
phai ding muc, t6n trong 1an nhau. DU c6 dang trong tinh trang birc xic cling phai
biét kém ché, khong duge ding 10i 1& ¢o tinh chét xic pham can bg, cong chitc Nha
nudce khi thi hanh céng vu hodc cac céng dan cuing du hop. Chu y, khong duge dung
1&i 18 ning né xtc pham dén danh du, nhin pham cta can b, cong chirc cua cac cap
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chinh quyén trude do da tiép xuc, giai quyet cong viée cua cong dan nhung cong dén
chua dong y.

2. Ngudi dinh phét biéu phai gio tay, xin y kién clia ngudi chu tri.

3. Khi duoc ngudi chi tri dé nghi phat biéu, cong dan phai gidi thiéu ho va tén,
nam sinh, dia chi cu trd; trinh bay ngén, gon, ddy du ndi dung su viéc, nguyén vong
va cung cap cac tai liéu co gia tri chirng minh vé viéc khiéu nai cua minh.

4. Ngudai phat biéu sau néu dong ¥ véi y kién cua ngudi phat biéu trude minh thi
noi rd: “Toi dong y voi v kién ctiia Ong A hodc Ba B vira phat biéu™ va sau dé trinh
bay ngin gon y kién khac ctia minh.

5. Sau khi cong dan phat biéu xong, ngudi chi tri ¢ thé truc tiép tra 1i hodc chi
dinh mot hodic mét s dai dién cia cac co quan dy hop tra 161 nhitng cdu hot do céng
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dan dt ra trong qua trinh déi thoai.

6. C4n bd, cong chirc khi duge chi dinh phat biéu phai néu rd ho va tén, chirc vy,
co quan dang cong lac.

7. Sau khi nghe nhimg thanh vién tham du déi thoai trinh bay ¥ kién, nguai chu
tri déi thoai danh gia cac chimg cir do cac bén cung cép; ddi chiéu véi hé so, tai liéu:
phén tich dung. sai cia ndi dung vu viéc; can cir cac quy dinh cua phap luat dé coy
kién két luan déi vai tirng véan dé trong budi tiép xuc, dbi thoai.

8. Viéc déi thoai dugce 1ap thanh bién ban. 13ién ban doi thoai phai ¢é chir ky cia

nhimg ngudi tham du dbi thoai./.

TO CONG TAC PHOI HOP XU LY KHIEU-TO
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