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BQ TAI CHINH
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BO TAI CHINH

S6: 78/2007/QD-BTC

Dadc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha N¢1, ngay 18 thang 9 nam 2007

QUYET DINH
ban hanh Quy ché huéng din, gidi dip vuéng mic vé chinh sich thué,
quan ly thué va giai quyét cdc thii tuc hanh chinh thué cda
ngudi ndp thué theo co ché “mot cira”

BO TRUONG BO TAI CHINH

Can cir Luat quan ly thué va cdc van

ban hwomg dan thi hanh Ludt;

Can cir Nghi dinh s6 77/2003/ND-CP
ngay 01/7/2003 cua Chinh phu quy dinh
chiwec nang, nhiém vu, quyén han va co

cdu t6 chuee cua Bo Tai chinh;

Cin cir Quyét dinh so 93/2007/0P-
ITg ngay 22/6/2007 cua Thu twong
Chinh phit ban hanh Quy ché thuce hién
co ché mot cira, co ché mot cwa lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuoc

o dia phuong;

Céin cir Chi thi s6 32/2006/CT-TTg
ngay 07/9/2006 cua Thu tuéng Chinh

phu vé mot so bién phap cdn lam ngay
dé chan chinh ky ludt, ky cuong hanh
chinh trong viéc giai quyét cong viéc cua
nguoil dan va doanh nghiép.

Xet dé nghi cia Téng cuc truong Tong

cuc Thue,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét
dinh nay Quy ché hudng dén, giai dap
vuéng mic vé chinh sach thué, quan 1y
thué va gidi quyét cac thi tuc hanh chinh
thu¢ ctia nguoi ndp thué theo co ché

“mot cua”.
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Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lycsau  truc thuge Trung uong chiu trach nhiém
15 ngdy, ké tir ngay ding Cong bao, Vu thi hanh Quyét dinh nay./.

truéng Vu Chinh séch thué, Vu truéng ) p
KT. BO TRUONG

Vu Phéap ché, Chinh Vin phong Bé Tai THU TRUGNG

chinh, Téng cuc trudng Tong cuc Thué,
Cuc truong Cuc Thué céc tinh, thanh phé Truong Chi Trung

DE0I0r 22
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QUY CHE
huéng din, gidi dap vuéng mic vé chinh sach thué, quén Iy thué
va gidi quyét cac thi tuc hanh chinh thué cia nguoi nop
thué theo co ché “mét cira”
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 78/2007/0P-BTC
ngay I8 thang 9 nam 2007 cua Bg truong Bé Tai chinh)

Chuong I
NHUNG QUY BINH CHUNG

Diéu 1. Muc dich

Quy ché hudng din, giai ddp vuéng
mic vé chinh sach thué, quan 1y thué va
gidi quyét cac thu tuc hanh chinh thué
clia ngudi ndp thué theo co ché “mot
cra” nhim dam bao viéc tiép nhan va
gidi quyét cic yéu ciu hudng din, giai
dap cdc vuéng mic vé chinh sach thué,
quan ly thué (sau day goi tit 1a yéu cau),
tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh thué cua nguoi nop thué duoc
thudn loi nhit, déng thot ddm bédo giam
sat duge cong chire thué trong viée thuc
hién giai quyét cic yéu ciu, tha tuc hanh
chinh thué cua ngudi ndp thué.

Diéu 2. Pham vi ap dung

I. Tiép nhan va giai quyét cac yéu cau
hudng dan, gidi dip vudng mic vé chinh
sach thué, quan 1y thué cta ngudi nop

thué.

2. Tiép nhin va giai quyét cic thi tuc

hanh chinh thué cho nguoi ndp thué, bao

gom:

a) bang ky thué va cap ma s6 thué.

b) Pang ky thay dbi phuong phép tinh
thué Gia tri gia ting va cdc van ban diang

om

ThuVienPhapLuat.c

WWW,

ky khai thué, nép thué khac theo gquy-
dinh. o E
c) Gia han nép hé so khai thué. f
d) Gia han nép thué. f

B L ea A =

d) Mién thue, giam thué. x

, =

e¢) Hoan thué. z

Z

g) Xac nhin nghia vu thué.

h) Nop hé so khai thué.

i) Céc tai liéu khic giri co quan thué
theo quy dinh.

Di¢u 3. Nhimg thu tuc hanh chinh
thué khong thudc pham vi ap dung cia

Quy ché

L. Viéc giai quyét cac don thu khiéu
nai cua ngudi ndp thué, td cdo nguol
nop thué, co quan thué, cong chic thué
vi pham phap luat thué duoc thuc hién
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theo Quy ché tiép cong dan, nhan va gial
quyét don khiéu nai, t6 céo ciia cong dan
tai cac don vi trong nganh Tai chinh ban
hanh theo Quyét dinh sé 43/2007/QD-
BTC ngay 04/6/2007 cua B6 Tai chinh.

2. Céc thu tuc hanh chinh thué cua
ngudi ndp thué quy dinh tai Diéu 2 cua
Quy ché nay néu thyc hién theo co ché
“mot cira” lién théng gilta co quan thué
va cac co quan quan ly nha nude c6 lién
quan thi viéc tiép nhan va trd két qua
duoc giai quyét theo cac quy dinh tai cac

van ban vé co ché “mot cira” lién thong.

3. Céc thu tuc vé mua héa don, dang
ky hoa don tu in, yéu cau cung cép 4n chi
thué cho nguoi ndp thué, to chuc duoc
co quan thué ity nhiém thu thué, cac déi
tuong khac dugc thuce hién theo cac quy
dinh vé quan 1y va sir dung hoéa don va
cac quy dinh khéc ¢6 lién quan vé quan
[y 4n chi cua Bo Tai chinh, Tong cuc
Thué.

4. Viéc giai quyét cac thu tuc hanh
chinh thué cua nguoi nop thué thudc
chirc nidng, nhiém vu cta bd phin quan
ly thu trude ba va thu khac tai cac Chi
cuc Thué duoc thuc hién theo quy dinh
riéng d6i voi viée giai quyét thi tuc hanh
chinh thué trong quan 1y thu trude ba va
thu khéc tai cac Chi cuc Thué.

5. Viéc nop tién thué vao Ngin sich
nha nudc cia ngudi ndp thué duge thue

hi¢n theo quy dinh tai cic Théng tu
hudng dan thu Ngan sach nha nude cia
Bo Tai chinh.

6. Cac yéu cau hudng dan, giai dap
vudng mic vé chinh sich thué, quan ly
thué va giai quyét céc th tuc hanh chinh
thué cho ngudi nop thué lién quan dén
thué xuét khau, thué nhap khau.

Diéu 4. Giai thich tir ngit

Trong Quy ché nay, cac tu ngir dudis

day duoc hiéu nhu sau:

l. Co quan thué bao gém Téng cuc
Thué, Cuc Thué va Chi cuc Thué.

2. B6 phan Tuyén truyén - HO tro la

* www. ThuVienPhapLuat. com

Ban Hé trg ngudi nop thué tai co qu.z;cn*r
Tong cuc Thué, Phong Tuyén truycnm
va Ho trg nguoi ndp thué tai co quanw
Cuc Thué va Doi Tuyén truyén va HOJ_r_
tro' ngudi ndp thué tai co quan Chi ct_u::E
Thué.

Oft .

3. BO phédn Hanh chinh vian thu 1a Vani
phong co quan Tong cuc Thué, Phong
Hanh chinh - Quan trj - Tai vu - An chi
tai co quan Cuc Thué va D61 Hanh chinh -
Nhan sy - Quan tri - Tai vu - An chi tai
co quan Chi cuc Thué.

Piéu 5. Thim quyén giai quyét cac
yéu cau huéng dan, giai dap vudng mic
vé chinh sach thué, quan ly thué

1. Co quan thué duoc giao nhiém vu
quan 1y truc tiép ngudi ndép thué hoic
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dugc giao nhiém vu tiép nhan va giai
quyét cac hd so thué cua ngudi ndp thué
theo quy dinh cta Ludt quan 1y thué va
cac van ban hudéng dan thi hanh Luat
(sau day goi chung la co quan thué quan
ly truc tiép) c6 trach nhiém tiép nhén,
giai quyét cac yéu cau hudéng din, giai
dap vudéng méc vé chinh sach thué, quan
Iy thué cua ngudi nop thué.

2. Co quan thué cip trén c6 trach
nhiém giai quyét cac yéu ciu hudng dan,
giai dap vudng méc vé chinh sich thué,
quan 1y thué cia ngudi nop thué di duge
co quan thué quan 1y truc tiép giai quyét
nhung ngudi ndp thué khong dong ¥ véi
ndi dung giai quyét cia co quan thué
do.

3. Co quan thué cip trén clia co quan
thué quan ly truc tiép khi nhén dugc yéu
ciu hudng dan, giai ddp vudng mic vé
chinh sach thué, quan Iy thué ciia ngudi
ndp thué ma khéng c6 kém theo vin
ban giai quyét cia co quan thué quan 1y
true tiép thi chuyén van ban yéu ciu cua
ngudi ndp thué cho co quan thué quan ly
truc tiép dé giai quyét.

4. Téng cuc Thué c6 trach nhiém:

a) Nghién ctru trinh B Tai chinh gidi
quyét cac yéu cau hudng din, giai dap
vudng mic vé quan ly thué chua c6 quy
dinh cu thé, rd rang trong cac vin ban

quy pham phép luat vé thué;

b) Nghién ciru trinh B6 Tai chinh giai
quyét cic yéu cau hudng din, giai dap
vuong mic vé chinh sach thué chua cé
quy dinh cu thé, rd rang trong cac van ban
quy pham phép ludt vé thué thudc thim
quyén giai quyét cua BO Tai chinh.

5. Vu Chinh sich thué - Bo Tai chinh
c6 trach nhiém nghién ctu trinh B¢ Tai
chinh giai quyét cac yéu cau hudng din,
giai dap vudng méic vé chinh sach thué
chua c6 quy dinh cu thé, rd rang trong
cac vian ban quy pham phap luat vé thué
thudc thdm quyén ban hanh tir cdp Tha
tudng Chinh pha trd [en.

Diéu 6. Yéu cdu ddi vdi cdng chirc
thué

1. Tudn thu theo dung quy dinh oia
Quy ché nay va cac quy trinh nghiép vu
quan 1y thué ciia nganh thué.

r

(g}
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2. Thuc hién dang ndi quy, quy ch
lam viéc cua co quan.

3. C6 phong cach rng xir van minh,
lich su, tdn tinh, ton trong ngudi ndp
thué.

4. Khong dugc yéu cau ngudi ndp
thué ndp céc loai gidy t&, hd so khong cé
trong quy dinh thu tuc hanh chinh thué.

5. Khéng duwoc nhin bat ky mot khoan
tién nao cua ngudi ndp thué néu khong
cd quy dinh; khong dugce nhan qua biéu,
qué ting cta ngudi ndp thué.
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Piéu 7. Yéu cau dbi véi ngudi nop
thué

1. Ngudi ndp thué khi cé yéu cau
hudng dan, giai ddp vuéng mic vé chinh
sach thué, quan 1y thué thi giri dén co
quan thué quan 1y truc tiép dé duoc hurdng
dan, giai quyét. Truomg hop khong dong
y v&i ndi dung gidi quyét ciia co quan
thué quan ly truc tiép, ngudi ndp thué
guri yéu cau hudng dan, giai dap vudng
mic lién quan dén chinh sach thué, quan
ly thué 1én co quan thué cép trén kém
theo vin ban giai quyét ctia co quan thué
quan 1y truc tiép do.

2. Ngudi ndp thué chi lién hé véi bd
phin Tuyén truyén - H3 trg ciia co quan
thué khi dén co quan thué dé giai quyét
cac yéu cau, thu tuc hanh chinh thué quy
dinh tai Diéu 2 cua Quy ché nay.

3. Tuén thi diing céc quy dinh vé trach
nhiém, quyén han va céac yéu cau vé lap
ho so thué; sira ddi, bd sung hd so thué;
cung cdp thong tin lién quan dén hd so
thué theo quy dinh cua phap luat.

4. Theo ddi, giam sat céng chirc thué,
co quan thué thuc hién theo ding cac
quy dinh ciia Quy ché nay.

5. Phan anh kip thoi cac hanh vi tham
nhiing, tiéu cuc, giy phién ha cua cong
chuc thué trong viéc tiép nhdn va gidi
quyét yéu cdu, thu tuc hanh chinh thué
cua nguol ndp thué true tiép vol Thu

truéng co quan thué cic cép hodc qua
hop thu gop ¥, qua dién thoai cua duong
day nong, qua hop thu dién tir cua co
quan thué cac cap.

6. Pong gop ¥ kién véi co quan thué
trong viéc t6 chire thue hién tiép nhén va
gidi quyét yéu cdu, thu tuc hanh chinh
thué dam bao nhanh chong, thuan tién,

hi€u qua.

g1
THhm

Diéu 8. Pia diém tlep nhan va tra ké
qua giai quyét cac yéu ciu, thi tuc han
chinh thué cua ngudi ndp thué

enPhapE;lat

Vi

1. Co quan thué bé tri dia diém thuarg
tién, lich su dé ngudi nop thué dén COE
quan thué thyc hién cac yéu cau, thi tuc
hanh chinh thué dugc dé dang, thuanﬁ
loi.

2. Co quan thué niém yét cong khai

Tel""+84—8—38

c4c quy dinh tht tuc hanh chinh thué tai
dia diém tiép nhan va tra két qua gidE
quyét cac yéu cdu, thi tuc hanh chm}E
thué ctia ngum ndp thué. Néi dung niém
yet bao gom. hd so thué, thai han nop hd
50, noi nop ho so, thai han giai quyét cua
CO quan thué, quyén va trach nhiém cua
ngudi ndp thué, quyén va trach nhiém
ctia co quan thué, mirc thu phi, 1€ phi
(néu co).

3. Co quan thué théng bio cong khai
dia diém tiép nhédn va tra két qua giai
quyét cac yéu cau, thu tuc hanh chinh
thué cna ngudol nop thué‘, sb dién thoai
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lién hé, hop thu dién tor cia bd phén
Tuyén truyén - Ho tro cia co quan thué
trén cac phuong tién thong tin dai chiing
dé ngudi nop thué, ngudi dan duogc biét

va lién hé.

Chuong 11
TIEP NHAN VA GIAI QUYET CAC
YEU CAU, THU TUC HANH CHINH
THUE CUA NGUOI NOP THUE
THEO CO CHE “MOT CUA” TAI
CO QUAN CUC THUE VA
CHI CUC THUE

Diéu 9. Tiép nhén cac yéu cau, tha tuc

hanh chinh thué ctia ngudi nép thué

1. Tiép nhan yéu cau hudng dan, giai
dap vudng mac vé chinh sach thué, quan

Iy thué cia ngudi ndp thué:

a) Trudng hop ngudi ndp thué truc tiép
dén co quan Cuc Thué, Chi cuc Thué, b0
phin Tuyén truyén - HS tro tiép nhan
yéu cau hudng dan, giai dap cac vudng
mac vé chinh sach thué, quan ly thué cua

nguol ndp thué.

b) Trudng hop ngudi ndp thué lién hé
béing dién thoai dén co quan Cuc Thué,
Chi cuc Thué, bd phin Tuyén truyén -
HO tro tiép nhén cac yéu cau hudng din,
giai dap vudng mic vé chinh sich thué,

quan ly thué cia ngudi nop thué qua

dién thoai hé tro ngudi ndp thué cua Cuc
Thué, Chi cuc Thué.

¢) Trudmg hop ngudi ndp thué giri yéu
cAu hudng dan, giai dap vudng mic vé
chinh sach thué, quan 1y thué dén co quan
Cuc Thué, Chi cuc Thué qua duong buu
chinh, bé phan Hanh chinh van thu tiép
nhdn va thuc hién cac cong viéc sau:

(1) Thuc hién cac thu tuc dang ky van
ban “dén” theo ding quy dinh.

(ii) Chuyén céc yéu ciu hudng din,
giai ddp vudng mac vé chinh sach thué,
quan 1y thué ciia ngudi ndp thué cho bod
phin Tuyén truyén - HS trg giai quyét
ngay trong ngay lam viéc hodc cham
nhit dau gio ngay lam viée tiép theo.

(iii) Chuyén van ban yéu ciu huong
dan, giai dap vuéng mic vé chinh sach
thué, quan 1y thué ciia ngudi ndp thué cho
co quan thué quan 1y truc tiép ngudi nop
thué giai quyét theo quy dinh tai khoan
1va khoan 3 Piéu 5 Quy ché nay, dong
thoi théng bao bang vin ban cho ngudi
ndp thué biét trong thdi han hai ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan duoc vin ban yéu
ciu cia ngudi ndp thué.

2. Tiép nhan cac hé so tha tuc hanh
chinh thué ctia ngudi nop thué.

a) Trudng hop ngudi ndp thué truc tiép
dén co quan Cuc Thué, Chi cuc Thué, bo
phin Tuyén truyén - HS trg tiép nhén va
thuc hién cac cdng viéc sau:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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(i) Kiém tra tinh day du, dung thu
tuc ctia van ban va ho so thué theo quy
dinh.

(ii) Hudéng dan, cung cap maiu biéu
cho ngudi nop thué dé bd sung, hoan
chinh hé so thué.

(iii) Viét phiéu hen tra két qua cho
ngudi ndp thué néu ho so thué da day
du, diing thu tuc quy dinh d6i voi cac hd
so thué néu tai céc diém a,b,c,d,d,e, g
khoan 2 Piéu 2 Quy ché nay.

(iv) Ghi sé nhan hd so thué va thuc
hién thu tuc ddng ky vin ban “dén” theo
dung quy dinh.

(v) Thoi gian thuc hién cac cong viée
néu tai muc (i), (ii), (i), (iv) diém a
khoan 2 Diéu nay 14 ngay khi tiép nhan
hd so tha tuc hanh chinh thué ctia nguoi
ndp thué.

(vi) Chuyén céc hd so thué clia ngudi
nop thué cho cac bd phan chic ning
trong co quan thué giai quyét ngay trong
ngay lam viéc hodc chdm nhat 1a diu gio
ngdy lam viéc tiép theo ké tir khi nhan
duoc hd so thu tuc hanh chinh thué cua
ngudi nop thué tai co quan thué.

b) Trudng hop ngudi ndp thué ndp ho
so thi tuc hanh chinh thué cho co quan
Cuc Thué, Chi cuc Thué qua dudng buu
chinh, bd phan Hanh chinh van thu tiép
nhan va thuc hién cac cong viéc sau:

(i) Ghi s6 nhén ho so thué va thuc hién

cac thu tuc dang ky van ban “dén” theo
dung quy dinh.

(ii) Chuyén cac hd so thué ciia ngudi
ndp thué cho cac bo phan chirc ning
trong co quan thué giai quyét ngay trong
ngay lam viéc hodc cham nhét 14 dau gid
ngdy lam viéc tiép theo ké tir khi nhén
dugc ho so thi tuc hanh chinh thué cia

ngudi ndp thué tai co quan thué.

it.com

Picu 10. Giai quyét cac yéu cau, th

,..ﬂ

1}

tuc hanh chinh thué ctia ngudi ndp thu
tal co quan Cuc Thué va Chi cuc Thué

ThuVienPhapL

1. B6 phan Tuyén truyén - HJ trg cd

trich nhiém huéng dan, giai dap cac:

W\W

vudng mic vé chinh sach thué, quan ly’;r
thué ctia ngudi ndp thué. Thoi han gialg

quyét nhu sau:

84—8—38

a) D6i véi céc yéu cau hudng dan, g1a1+
dap cua ngudi ndp thué truc tiép dén coh
quan thué hodc qua dién thoai la ngaﬁg
khi nhin dugc yéu cau. z

b) Péi véi cac yéu cau huéng dan, giai
dap bang van ban ciia ngudi ndp thué da
duoc quy dinh trong ciac van ban quy
pham phap luat vé thué nhung chua cu
thé, chua rd trong truong hop cia ngudi
ndp thué la mudi ngay lam viée, ké tir
ngay nhin dugc van ban yéu ciu cua
ngudi ndép thué cé day du thong tin, tai
liéu lién quan dén cac van dé can duoc

hudng dan, giai dap.
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Trudng hop vin ban yéu cau hudng
dan, giai dap vé chinh sach thué, quin
Iy thué cta nguoi nop thué khong rd
rang, thiéu thong tin, tai liéu lién quan
dén cac van dé can duoce hudng dan, giai
dap, bd phan Tuyén truyén - HO tro gui
théng bao bang vin ban dé nghi ngudi
ndp thué bo sung thém thong tin, tai liéu
trong thoi han 14 ba ngay lam viée, ké tir
ngay co quan thué nhin dugc vin ban
yéu cau ctia ngudi ndp thué.

¢) Bbi vai cdc yéu cau hudng dan, giai
dap vudng mic vé chinh sach thué, quan
ly thué cia ngudi ndép chua duge quy
dinh cu thé, rd rang trong cac vin ban quy
pham phap luat vé thué, bd phan Tuyén
truyén - HO tro 14p van ban chuyén co
quan thué cip trén giai quyét, dong thoi
théng bio bing vin ban cho ngudi nop
thué biét trong thdi han la bay ngay lam
viéc, ké tir ngay nhén dugc vin ban yéu
cau clia ngudi nop thué.

2. Céac by phan chirc nidng co trach
nhiém giai quyét cic hd so thi tuc hanh
chinh thué cuia ngudi nop thué theo ding
cac quy dinh tai Ludt quan 1y thué va céac
vian ban huéng dan thi hanh Luat. Trong
qué trinh giai quyét, néu phat sinh cac noi
dung can lién hé v&i ngudi nop thué thi
cac bd phén chirc ndng c6 trach nhiém:

a) Thong bao bang vin ban huéng din
cho ngudi ndp thué bo sung, hoan chinh
hé so thué dbi véi hé so chua day dn,

chua ding tha tuc quy dinh trong thoi
han 12 ba ngay lam viéc, ké tir ngay hd so
thué duoc tiép nhén tai co quan thué qua
dudng buu chinh,

b) Thoéng béo bang vin ban dé ngudi
ndp thué giai trinh, lam rd hodc diéu
chinh, bé sung s lidu trén ho so thué khi
phat hién c6 sai sot hodc chua day du,
chua 18 rang trude thoi han tra két qua
gidi quyét cho ngudi ndp thué theo quy &
dinh. :

c) Théong bao bfing van ban cho nguoi
ndp thué biét viéc thay ddi thoi han giai
quyét d6i véi hod so hoan thué, mién thué,
giam thué do phai chuyén sang dién kiém
tra trude khi gidi quyét theo quy dinh tal
Luat quéan ly thué va cac van ban hu‘o‘ng
dan thi hanh Luét.

Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat
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trurc tiép dén 1am viée véi ngudi ndp thué s
tai dia diém tiép nhén va tra két qua giai =
quyét ciia co quan thué khi ngudi ndp
thué dén co quan thué dé giai trinh theo
yéu ciu ciia cac bo phan chirc ning do.

Piéu 11. Tra két qua giai quyét yéu
cdu, thi tuc hanh chinh thué cua ngudi
nop thué tai co quan Cuc Thué, Chi cuc
Thué

1. BO phan Hanh chinh vin thu co
trach nhiém thuc hién tht tuc dong dau,
dang ky van ban “di” va giri két qua giai
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quyét yéu cau, tht tuc hanh chinh thué
bang vin bian cho ngudi ndp thué qua
duong buu chinh.

2. B6 phan Tuyén truyén - H tro cb
trach nhiém tra két qua giai quyét yéu
cau, thi tuc hanh chinh thué cho nguoi
ndp thué dén nhan truc tiép tai co quan
thué.

3. Truong hop yéu cdu, hd so thué
duoc giai quyét xong trude thdi han tra
két qua cho nguoi ndp thué theo phiéu
hen, b phan Tuyén truyén - Hé tro lién
hé, théng bao cho ngudi ndp thué biét.

Piéu 12. Theo dbi, don dbc viéc giai
quyét yéu cau, thi tuc hanh chinh thué
ctia ngudi ndp thué tai co quan Cuc Thué,
Chi cuc Thué

Bo phan Tuyén truyén - HS trg cé
trach nhiém theo déi, dén déc cac bd
phén chirc ning giai quyét cac cong viée
lién quan dén ngudi ndp thué theo quy
dinh ciia Quy ché nay.

Chuong III
TIEP NHAN VA GIAI QUYET CAC
YEU CAU HUONG DAN, GIAI DAP
VUGNG MAC VE CHINH SACH
THUE, QUAN LY THUE THEO CO
CHE “MQT CUA” TAI CO QUAN
TONG CUC THUE, CO QUAN
BO TAI CHINH

Piéu 13. Tiép nhan yéu cau hudng

dan, giai dap vuéng mic vé chinh séch
thué, quan ly thué ctia ngudi ndp thué tai
co quan Tong cuc Thué

1. Trudng hop ngudi nép thué truc
tiép dén co quan Tdng cuc Thué, Ban
Ho tro nguodi ndp thué tiép nhén cac
yéu cau huéng dan, giai dap vuong méc
vé chinh sach thué, quan 1y thué cua
ngudi ndp thué thude thim quyén gii
quyét ctia Tong cuc Thué theo quy dinh
tai khoan 4 Piéu 5 ctia Quy ché nay va
viét gidy hen tra két qua cho nguoi ndp
thué trong truong hop ngudi ndp thué
giri yéu cau bang vian ban va mudn tryc
tiép dén nhan van ban giai quyét cua co
quan thué.

2. Trudng hop ngudi ndp thué lién fié
bing dién thoai dén co quan Tédng cue

4-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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thoai hd tro ngudi ndp thué cia co quan =
Tong cuc Thue.

3. Trudng hop ngudi ndp thué hoic
Cuc Thué giri yéu cau huéng dan, giai
dap vuéng mic vé chinh sach thué, quan
ly thué dén co quan Téng cuc Thué qua
duong buu chinh, Van phong co quan
Téng cuc Thué tiép nhan va thuc hién
cac cong viéc sau:

a) Thuc hién ding ky vin ban “dén”
theo quy dinh
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b) Chuyén vin ban yéu cau clia ngudi
nop thué chua dugce co quan thué quan 1y
truc tiép giai quyét cho Cuc Thué, dong
thoi thong bao bing vin ban cho ngudi
nop thué biét trong thoi han cham nhét
14 hai ngay lam viéc, ké tir ngay co quan
Téng cuc Thué nhian duoc vin ban yéu

a
~

cau.

¢) Chuyén van ban yéu ciu clia ngudi
nop thué di cé tra 101 cia co quan thué
quan 1y truc tiép nhung ngudi ndp thué
khéng nhét tri véi nbi dung tra 161 va
vin ban ciia Cuc Thué dé nghi Téng cuc
huéng dan, giai quyét vudng mic vé
chinh séch thué, quan 1y thué ciia nguoi
ndp thué cho cac Ban chirc ning thudc
CO quan Téng cuc Thué giai quyét ngay
trong ngay lam viéc hoic cham nhit dau
gi0 ngay lam viéc tiép theo.

Pic¢u 14. Giai quyét yéu cau hudng
dan, giai ddp vuéng mac vé chinh sach
thué, quan ly thué ciia ngudi ndp thué tai
co quan Téng cuc Thué va co quan Bé
Tai chinh

1. Cac Ban chirc ning thudc co quan
Téng cuc Thué cé trach nhiém hudng
dan, giai dap cac vudéng mic vé chinh
sach thué, quan 1y thué cho nguoi nop
thué, Cuc thué theo nhiém vu di duoc

quy dinh:

a) Pdi voi nhimg vudng mic di dugc
quy dinh trong céc van ban quy pham

phap luat vé thué nhung chua cu thé, rd
rang trong truong hgp cia ngudi ndp
thué, thoi han giai quyét 12 mudi 1am
ngay, ké tir ngay co quan Tdng cuc Thué
nhan dugc van ban yéu ciu co dz"iy du
thong tin, tai liéu lién quan dén cac vén
dé can duoc hudng dan, giai dép.

Trudng hop vin ban yéu cau hudng
dan, giai dap vé chinh sach thué, quan 1y
thué cua ngudi nop thué, ciia Cuc Thué
khong rd rang, thiéu thong tin, tai liéu
lién quan dén c4c van dé can dugc hudng
dan, giai dap, cic Ban chic ning gui
thong béo bing vin ban dé nghi ngudi
ndp thué, Cuc Thué bd sung thém théng
tin, tai liéu trong thoi han 1a ba ngay lam
viéc, ké tir ngay co quan Téng cuc Thufé
nhan dugc van ban yéu cAu.

b) Déi véi nhitng viréng mic vé quan
ly thué chua c6 quy dinh cu thé, 13 rang
trong cdc van ban quy pham phap luat
vé thué, thoi han nghién ciru du thdo
vin ban trinh B trudng Bo Tai chinh dé
huéng dan, giai dap cho ngudi ndp thué,
Cuc Thué 1a hai muoi ngay, ké tir ngay
co quan Téng cuc Thué nhan duoc vin
ban yéu cau.

c) Déi véi nhitng vurdng méic vé chinh
sach thué chwa c¢6 quy dinh cu thé, rd
rang trong cac vdn ban quy pham phap
luat vé thué thudc tham quyén giai quyét
cua Bo Tai chinh, thoi han nghién ciru
dir thao van ban trinh Bo trudng Bo Tai

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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chinh dé hudng dan, giai dap cho nguoi
nop thué, Cuc Thué 1a hai muoi ngay,
ké tir ngay co quan Téng cuc Thué nhan

dugc vdn ban yéu cau.

d) Truong hop vuéng mac 1a van dé
phirc tap can phai c6 thoi gian giai quyét
vuot qua thot han quy dinh trén thi thong
b4o bang van ban cho ngudi ndp thué,
Cuc Thué biét trudce thoi han gidi quyét

néu trén.

2. Vu Chinh séch thué - B Tai chinh ¢6
trach nhiém nghién ciru, du thao vin ban
trinh B9 truéng Bo Tai chinh dé hudng
dan. gidi ddp cic vuéng méc vé chinh
sach thué quy dinh tai khoan 5 Diédu 5
Quy ché nay cho nguoi ndp thué, Cuc
Thué trong thoi han 14 hai muoi n gay, ké
tir ngdy nhan duoc van ban dé nghi cia
Tong cuc Thué; dong thoi sao giri 01 ban
cho Téng cuc Thué dé phéi hop theo di
va thue hién bdo cdo. Truong hop vudng
méc 1 van dé phuc tap can phai co thoi
gian gidi quyét vuot qua thoi han quy
dinh trén thi thong bao bang vin ban cho
ngudi ndp thué, Cuc Thué biét trude thoi
han gidi quyét néu trén.

Diéu 15. Tra két qua giai quyét yéu
cau huéng dan, giai dap vuéng mic vé
chinh sach thué, quan Iy thué cua ngusi
ndp thué tai co quan Téng cuc Thué

1. Van phong co quan TE‘mg cuc Thué
¢6 trach nhiém thuc hién thu tuc déng

dau, dang ky vin ban “di” va gui két
qua gidi quyét yéu cau bang van ban cho
ngudi nop thué, co quan Cuc Thué qua
duong buu chinh.

2. Ban HO tro ngudi ndp thué cé trach
nhiém tra két qua giai quyét yéu cau, thu
tuc hanh chinh thué cho ngudi nop thué
dén nhan truc tiép tal co quan Téng cuc

Thué theo gidy hen véi nguoi ndp thué.

a'l."com

Ditu 16. Theo ddi, don ddc viec giaL
quyét yéu cau, thu tuc hanh chinh thué

ctia nguoi ndp thué tai co quan Téng cu
Thué

ThuViSinPh:ﬁiL‘u

Ban H trg ngudi ndp thué cé tr_e_i_chg
nhi¢m theo doi, dén ddc cac ban, dm"i'-;v@
thudc co quan Tong cuc Thué giai quyeE

cac cong viée lién quan dén nguoi nopg

thué theo quy dinh cua Quy ché ndy. 2
=
=

Chuong IV =
i . p =
KIEM TRA, BAO CAO

Diéu 17. Kiém tra thyc hién Quy ché

1. B phan Tuyén truyén - H3 tro tai co
quan thué cac cap cé trach nhiém td chic
diéu tra, tham do ¥ kién cta nguoi nop
thué d6i vai viée giai quyét cac yéu cau,
thu tuc hanh chinh thué tai co quan thué
cac cap. Bao cdo két qua diéu tra, tham

do. dé xudt véi Thi trudng co quan thué
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cac bién phap nham nang cao chat lugng
phuc vu nguoi ndp thué va nang cao hiéu

qua hoat ddng cua co quan thué.

2. Céac b phan Tuyén truyén - H
tro, Kiém tra ndi bd tai co quan thué cac
cip c6 trach nhiém kiém tra va béo cao
Thu truéng co quan thué viée thue hién
cic quy dinh tai Quy ché nay theo chirc

nang, nhiém vu dugc phéan cong.

Diéu 18. Téng hop bédo cio danh gia
két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh
thué

1. Cac bd phén chirc ndng cua co quan
thué thuc hién viée tiép nhan va giai
quyét cac tha tuc hanh chinh thué quy
dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 3 cua
Quy ché nay c6 trach nhiém hang thang
tong hop bao céo két qua giai quyét cac
tht tuc hanh chinh thué trong pham vi
cac cong viéc duge phin céng, giri bd
phan Tuyén truyén - HS tro cia co quan
thué ciing cdp va chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac, diy da vé sb liéu bao cio

trude Thu trudng co quan thué.

2. Hang thang, b§ phin Tuyén
truyén - Ho trg tai co quan thué céac
cap co trach nhiém lap va tong hop
bdo cdo két qua giai quyét cac yéu
cau, thu tuc hanh chinh thué cho Tha

trudng cua co quan thué cac cap.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 19. Khen thudng, ky luat

I. Két qua thuc hién Quy ché nay la
mdt trong nhitng cdn cir dé dénh gia mirc
d¢ hoan thanh nhiém vu cua Tha trudng

co quan thué va cong chirc thug.

2. Thu trudng co quan thué, cong chirc
thué hoan thanh t&t cdc nhiém vu theo
Quy ché nay dugce xem xét khen thudng
hang ndm theo quy dinh vé phéap luat thi
dua khen thudng.

3. Thi truéng co quan thué, cong chie
thué c¢6 hanh vi vi pham céc quy dmh
hodc can trd viée thuc hién Quy ché né}
thi duoc coi la khong hoan thanh nhiém
vu cOng tac; tiry theo mic dd vi pham sé
bi xem xét, xir ly theo quy dinh cta phéap

luét.
Piéu 20. T6 chirc thuc hién

1. Tuy theo tirng diéu kién cu thé cua
co quan thué, Thu trudng co quan thué
c6 quyén quyét dinh bd sung vao pham
vi thue hién Quy ché dbi véi cac yéu
cau, thi tuc hanh chinh thué néu tal cac
khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 3 cua Quy ché:
diéu chinh trach nhiém cria bd phan
Tuyén truyén - HJ tro, bod phan Hanh

chinh van thu va cac bg phan chic niang
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dam bao phi hop véi viée b sung pham  thang béo cao B6 Tai chinh vé tinh hinh
vi thuc hién Quy ché. thuc hién Quy ché./.

2. Tong cuc trudng Tong cuc Thué ) B
KT. BO TRUONG

¢6 trach nhiém t6 chic chi dao, hudng . .
THU TRUONG

dan, kiém tra viéc trién khai thuc hién

Quy ché nay trong nganh thué, dinh ky 3 Truong Chi Trung

DE80I0r 22
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