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QUYET PINH
Vé viée ban hanh Quy dinh cong khai thu tuc hanh chinh va thai do, tac
phong ciia can bo, cong chife trong viée cap Giay xac nhan du diéu Kién thuc
hién tu van, danh gia; cap Giay ching nhan hé thong quan Iy chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2000 déi véi co quan hanh chinh nha nudc

BO TRUONG
BO KHOA HOC VA CONG NGHE

Céan cif Nghi dinh s6 54/2003/ND-CP ngay 19 thang 5 nam 2003 cua Chinh
pht quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va to chiae bo may cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé va Nghi dinh s6 28/2004/ND-CP ngay 16 thiang 01 nam 2004
clia Chinh phi sira déi, bé sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 54/2003/ND-CP:

Can ¢ Quyét dinh s6 17/2006/QD-BKHCN ngay 12 thing 9 nam 2006 cua
Bo truémg Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc ban hanh “Quy dinh vé hoat dong
tu vin, dinh gid chimg nhan hé thoéng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2000 doi véi co quan hianh chinh nha nude™;

Theo dé nghi cia Téng cuc trudng Tong cuc Tiéu chuan Do luomg Chat luong.,
* QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh cong khai thu tuc hanh
chinh va thdi do, tic phong clia cian bo, cong chirc trong viée cap Gidy xdc nhan
du dicu kién thuc hién wr vin, dinh gid; cap Giay chimg nhan hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2000 déi vdi co quan hanh chinh nhi nudc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Tong cuc trudng Téng cuc Tiéu chuin Do ludmg Chait luong. Tha
truong cde don vi va cdn bd, cong chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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Cﬂnm;ﬁm hanh chinh va thai do, tic phong cua can bo, cong chire
trong viéc cap Giay xdc nhan du diéu kién thue hién tu van, danh gm,
cap Giay chirng nhan hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001: 2000 doi vuf: co quan hanh chinh nha nudc.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so L6 14 1OD-BKHCN ngay (f 1 A1 12007
ciia Bo tricong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh cu thé vé cong khai thi tuc hanh chinh va théi do, tic
phong cia cdn bo, cong chic trong viéc cdp Gidy xdc nhan di diéu Ki¢n thuc
hién tr vin, ddnh gid; cdp Gidy chimg nhan hé théng quan ly chit luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2000 d6i vdi co quan hanh chinh nha nudc.

biéu 2. Doi tuong ap dung

Quy dinh nay ap dung d-;‘ﬁ vGi cdc dOi tugng sau day:

I. Tdng cuc Tiéu chudn Dn lwemg Chiét luong (sau day viét tit la Téng cuc)
- Co quan quan 1y nha nuée vé tiéu chudn, do luong, chat lugng thuc hién viéc
cip Gidy xdc nhan du diéu kién thuc hién tu vdn, ddnh gid; cdp Gidy chimg nhan
hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2000 doi vdi co
quan hanh chinh nha nuée (theo Quyét dinh s6 17/2006/Qb-BKHCN ngay 12
thang 9 nam 2006 cla Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé, sau day viét tat la
Quyét dinh 50 17/QD-BKHCN).

2. Can bo, cong chifc ti€p nhan va giai quyét ho so.

Chuong 11
CAC NOI DUNG CAN CONG KHAI

Piéu 3. Cong khai thi tuc hanh chinh trong viéc cap Giay xac nhan du
diéu kién thuc hién tu van xay dung hé thong quan ly chat luong theo tieu
chuian TCVN 1SO 9001: 2000 doi véi co quan hanh chinh nha nudc

I. Doi vai viée dang kv hoat dong cla to chic tr van:



a) To chic tu van ¢6 da diéu kién theo quy dinh tai Diéu 4 cia Quyét dinh
s6 17/QD-BKHCN, nop hé so ding ky glri Tong cuc Tiéu chuéin Do ludng Chat
luong.

b) H6 so dang ky theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 coa Quyét dinh so
17/QD-BKHCN.

c¢) Thoi gian xir 1y ho so thuc hién theo khoan 2 Diéu 6 cia Quyét dinh s6
17/QD-BKHCN.

2. Do1 vai viée dang ky chuyén gia tu van doc lap:

a) Ca nhan cé du diéu kién theo quy dinh tai Diéu 5 ctua Quyét dinh s6
17/QD-BKHCN, nop hé so dang ky gui Téng cuc Tiéu chuin Do lutng Chit
luong.

b) HO so dang ky theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 cua Quyét dinh s6
1 7/QD-BKHCN.

c¢) Thoi gian xir Iy ho so thue hién theo khoan 2 Diéu 7 cia Quyét dinh so
17/QD-BKHCN.

3. Trinh ty, thu tuc cép lai Gidy xdc nhin du diéu kién hoat dong tur vin xay
dung hé thong quan 1y chat lugng:

a) Trudce khi Gidy xédc nhan hét hiéu luc, t6 chic tu vin, chuyén gia tu vin
doc lap phai lap ho so dang k¥ cdp lai theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 cla
Quyét dinh s6 17/QD-BKHCN, gtii Tong cuc Tiéu chuin Po lutng Chat luong.

b) Thoi gian xir 1§ ho so thue hién theo khoan 2 Diéu 8 cia Quyét dinh so
17/Qb-BKHCN.

Diéu 4. Cong khai thu tuc hanh chinh trong viéc cap Giay xac nhan du
diéu kién thuc hién danh gia hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin
TCVNISO 9001: 2000 doi véi co quan hanh chinh nha nudc

1. boi véi viéc cip Giay xdc nhan du diéu kién thuc hién ddanh gid hé thong
quan ly chat luong:

a) T6 chiic chimg nhan ¢6 du diéu kién theo quy dinh tai Diéu 10 ctia Quyét
dinh 56 17/Qb-BKHCN, nop hé so dang ky gii Tong cuc Tiéu chuin Do lutng
Chét luong.

b) Ho so dang ky phai day du theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 clia Quyét
dinh s6 17/QD-BKHCN.

c) Thoi gian xur 1y ho so thue hién theo khoan 2 Diéu 11 ciaa Quyét dinh s6
17/QD-BKHCN.




2. Doi véi viee cap lai Gidy xdc nhan dua diéu kién thuc hién ddnh gia hé
thong quan Iy chat luong:

a) Trude khi Gidy xdc nhan hét hiéu luc, t6 chic chimg nhan phai lap hé so
dang ky cép lai theo quy dinh tai Diéu 12 cua Quyét dinh s6 17/QD-BKHCN,
gtri Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat luong.

b) Thai gian xu 1y ho so thue hién theo khoan 2 Diéu 12 cua Quyét dinh so
1 7/QP-BKHCN.

biéu 5. Cong khai thu tuc hanh chinh trong viéc cap Giay chimg nhan
hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2000 déi voi
co quan hanh chinh nha nudc

I. Co quan hanh chinh nha nude lap ho so dang ky cdp gidy ching nhan
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 14 cta Quyét dinh s6 17/QD-BKHCN, giri Téng
cuc Tiéu chuin Do luiing Chat luong.

2. Thoi gian xu 1y ho so thue hién theo khoan 2 Diéu 14 cia Quyét dinh s
17/Qb-BKHCN.

3. Viéc cap lai Giay ching nhan thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Dicu
14 cua Quyét dinh so 17/QD-BKHCN.

Dieu 6. Hinh thuc tiép nhan ho so va tra két qua

1. Nhan hé so: Viée nhan hé so cha 6 chic, cd nhan ¢6 nhu cdu dang ky
cdp Gidy xdc nhan du diéu kién thuc hién tu viin, dinh gid; cdp Gidy chiing nhéan
hé théng quén 1¥ chdl luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2000 déi vé6i co
quan hanh chinh nhi nudc ¢6 thé thuc hién theo hai hinh thic sau day:

a) Nhan truc ti¢p tai don vi tiép nhan hé so cua Tong cuc Tiéu chuan Do
ludng Chit lucng.

b) Nhéan ho so dang ky qua duong buu dién. Trong truong hop nay, dé nghi
t6 chidc, cd nhan dang ky ghi rd tai bi thu: ho so dang ky cip Gidy xdc nhan da
diéu kién thuc hién wr vin; hoic hé so ding ky cap Gidy xdc nhan du diéu kién
thuc hién danh gid: hoac ho so dang ky cdp Gidy chiing nhan hé théng quan ly
chat lugng. Thoi gian xur 1V va gial quyél cong viéc duge tinh tir ngay nhan ho so.

2. Tra két qua: Viéc tra Gidy xdc nhan da diéu kién thue hién wr vin, ddnh
gid; Gidy ching nhan hé thong quan 1¥ chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO

9001: 2000 doi véi co quan hanh chinh nha nude thue hién cham nhit sau ba (3)
ngay lam viéc ké tir ngay ky, theo hai hinh thite sau day:

a) Tra truc tiep tar don vi tep nhan ho so cia Tong cuc Tiéu chuian Po
luomg Chat luong.

b) Tra két qua qua dudng buu dién.
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Chuong IT1
TRACH NHIEM u A TONG CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LU JONG
TRONG VIEC CAP t,lm XAC NHAN PU PIEU KIEN THUC HIEN TU VAN,
PANH GIA:CAP GIAY CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY CHAT
LUONG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001: 2000 POI VOI CO QUAN
HANH CHINH NHA NUGC

Diéu 7. Trach nhiém trong viéc cong khai cac tha tuc hanh chinh

I. Tong cuc Tieu chuin Po luding Chat luong théng bdo cong khai tai dia
diém ti€p nhan ho so va trén mang Internet cic nodi dung quy dinh vé thu tuc
hanh chinh trong vi¢e cip Giay xdc nhan du diéu kién thuc hién tu vin, dinh g1a;
cdp Gidy ching nhan hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuian TCVN ISO
9001: 2000 déi véi co quan hanh chinh nha nudc.

2. Don vi dugc giao trdch nhiém ti€p nhan va giai quyé’t ho so bé tri phong
lam viéc, ¢6 bién bio chi din noi ti€p nhan hé so, thoi gian biéu trong tudn tiép
nhan ho so va tra két qua.

3. Tai phong ti¢p nhan ho so phai bé tri ghé ngdi cho khdch va treo bang
thong bdo cong khai cic noi dung quy dinh tai Chuong II ciia Quy dinh nay.

4. BO tri cdn bo, um;_, chiic ¢6 pham chat dao dic, ¢6 nang luc chuyén mon,
am hiéu phép luat v¢ cdc linh vue duoe phan cong dé hudng din va tra 1oi khi td
chirc hodc ca nhan o yéu cau giai dap.

5. Cong khai so dién thoai cua Lanh dao Tong cuc va ctia dai dién Lanh dao
don vi truc ti€p nhan ho so dé 8 chiic, cd nhan cé nhu ciu lién hé hoac thong
bao nhitng hanh vi gy phién ha, nhiing nhiéu hoac hanh vi tiéu cuc clia cén bo,
cong chirc thuc hién nhiém vu.

6. Lanh dao Tong cuc, Lanh dao don vi ti€p nhan va giai quyét hd so ¢o
trach nhiem xir ly kip théi nhimg thac mic hoic cic phan anh vé hanh vi tiéu
cuc, nhing nhicu, giy phién ha clia cdp dudi quyén theo diing quy dinh cta phdp
luat.

Dieu 8. Trach nhiem trong viéc giai quyét cong viéc
1. Can bo. cong chife tiép nhan hé so ¢6 trach nhiém:

a) Boi chicu ho su vai quy dinh cta phép luat. Trong trudng hop hé so chura
di hoac chua ding theo quy dinh thi nguoi ti€p nhan ho so phai hudng din cu
thé ngudi nop ho so (khi nhan truc tiep) hoac qua dién thoai (khi nhan ho so qua
buu dién) dé ngudsi nop hé so, 16 chie wr van, chuyén gia tu van, té chie ching
nhén biét. bo sung cic gidy o lién quan,



b) Khi ho so da ddy di theo quy dinh thi phai ti€p nhéan, vao s6 ti€p nhan va
viét phiéu ti¢p nhan ho so. Trong phiéu ti€p nhan hé so ghi 16 cdc nédi dung: da
nhan du hé so, thoi gian, dia diém va hinh thic giao nhan két qua (truc uép hay
qua dudng buu dién). Truong hop nhan truc ti€p, phai thong bdo cic loai gidy 1o
cén thi€t ma nguoi nhin két qua phai mang theo.

¢) Chiu trich nhi¢m trude thu truong don vi va trude phap luat vé viéc tiép
nhin ho so.

2. Lanh dao don vi tiép nhdn ho so ¢d trach nhiém:
a) Xem xét. tham dinh ho so va trinh Lanh dao Tong cuc quyét dinh;

b) Chiu trich nhiém truée Lanh dao Tong cuc va trudc phap luat vé két qua
tham dinh ho o

¢) Yéu cau ngudi duge giao trach nhiém tra két qua va giao két qua cho
ngudi ndp ho so dung thai gian da ghi trong phiéu tiép nhan ho so va thue hién
cac thu tuc luu git ho so theo quy dinh.

3.-Lanh dao Tong cuc ¢o trach nhiém: Xem xét, ky van ban ding thoi han va
tuan thu cic quy dinh vé viéc cdp Gidy xdc nhan dua diéu kién thuc hién tu van,
dianh gia; cap Giav ching nhian hé thong quan 1y chit lugng; chiu trich nhiém
trudc Bo truong vi trude phap luat vé quyét dinh cia minh.

. Chuong IV
THAI O, TAC PHONG CUA CAN BO, CONG CHUC
VA VIEC XULY CAC HANH VI VI PHAM

Diéu 9. Thai do, tac phong cia can b, cong chire tiép nhan, xir Iy ho so

1. Cén bo. cong chiie ti€p nhan ho so phai deo thé cong chic.

2. Can bo. cong chie tiép nhan ho so phai ¢6 thdi do niém nd, 1an tinh giai
thich va hudng din nhing van dé ma cdc t6 chiic, cd nhan ¢6 nhu cdu dang ky
cdp Giay xac nhan du diéu kién tham gia hoat dong tu véin, ddnh gia, cap Giay
chiing nhéan h¢ thong quan 1y chat luong chua hiéu.

3. Cin bo, cong chiic tép nhan va giai quyét hod so khong duoc ¢o thii do
hach dich, gav phien hi, nhiing nhiéu nhin dan, khong dugce ¢6 cac hanh vi tiéu
cuc, 1ot dung quyen han dé truc loi.

Diéu 10. Xur Iy ky luat can bo, cong chire ¢6 hanh vi vi pham

|. Tong cuc trudng Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong va Thu
truong don vi Liép nhan, giai quyét ho so chiu trich nhiém vé cic hanh vi tiéu
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cuc, nhiing nhiéu, gay phién ha, loi dung chitc vu quyén han dé truc loi ctia cin
bo, cong chic thudc quyén theo quy dinh cua phép luat.

2. Cén bo, cong chire ¢6 thdi do hich dich, nhiing nhiéu, gay phién ha hoic
c6 hanh vi ticu cuc khi tiép nhén va giai quyét ho so thi bi dinh chi thuc hién
cong viéc va tuy muc do vi pham ma bi xir 1y ky luat theo quy dinth cla Phéap
lénh can bo, cong chiic hoac bi truy ctru trich nhiém hinh su.

~ Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

bicu 11. Trach nhiém cua Tong cuc truong Tong cuc Tiéu chuan Do
luomg Chat luong

Téng cuc trudng Tong cuc Tiéu chudn Do ludng Chat luong ¢é trich nhiém
chi dao don vi tiép nhan, giai quyét ho so va cac don vi, cd nhén lién quan thuc
hién nghiém chinh Quy dinh nay.

biéu 12. Trach nhiém cua tho truong cac don vi truc thuoe Bo Khoa
hoc va Cong nghé A

Thu truong cdc don vi true thude Bo trong pham vi chire niang, quyén han va
nhiém vu duoc giao. chiu trach nhiém theo doi, don déc, kiém tra va thanh tra
viéc thuc hién Quy dinh nay./. Phf buig
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