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QUAN TAN PHU
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN TAN PHU Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 01/2008/QP-UBND Tan Phi, ngay 15 thang 02 nam 2008
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy dinh veé tiép cong din; xir ly don;
giai quyét khiéu nai, to cio, tranh chip quyén sir dung dat,
quyén sir dung nha thudc sé hiru Nha nudc
trén dia ban quan Tan Phu

UY BAN NHAN DAN QUAN TAN PHU

272
-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Can cir Luit Té chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 th::ing%l

nam 2003; =

Cin ctr Luat Khiéu nai, té cdo ngay 02 thang 12 nam 1998; Luat sira ddi,
sung mét s6 diéu cua Luat Khiéu nai, té cao ngay 15 thang 6 nam 2004, ngay 2
thang 11 nam 2005;

o
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Can cir Luat Dat dai ngay 26 thang 11 nam 2003;
. =
Can ctr Nghi dinh so 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cua Chinh

phi quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cta Luat Khiéu nai, t6 céo va
cac Luat stra déi, bd sung mot sb diéu cua Luat Khiéu nai, td cao;

Can cir Nghi dinh sé 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nam 2004 ctia Chinh
pht vé thi hanh Luat D4t dai; Nghi dinh s6 84/2007/ND-CP ngay 25 thang 5 nim
2007 cia Chinh phu quy dinh bd sung vé viéc cap Gidy ching nhan quyén sir dung
dat, thu hdi dét, thuc hién quyén st dung dat, trinh ty, thu tuc bdi thuong, ho trg, téi
dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat va giai quyét khiéu nai vé dat dai;

Can cir Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 théang 9 nam 2006 cua Uy
ban nhan dan thanh phé vé ban hanh Quy dinh tiép coéng dan, xir ly don, giai quyét
tranh chép, khiéu nai, td cdo ®én dia ban thanh phé H6 Chi Minh;
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Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dan quén
tai T trinh s6 01/TTr-VP ngay 04 thang 02 nam 2008,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh Quy dinh vé tiép céng dan; xir 1y don; giai quyét khiéu nai, t6
cdo, tranh ché‘ip quyén sir dung dat, quyén s& hitu nha thudc sé hiru Nha nudc trén dia
ban quan Téan Phu.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh sau 7 ngay, ké tir ngay ky. Quyét
dinh nay thay thé Quyét dinh s6 01/2007/QP-UBND ngay 13 thang 02 ndm 2007 cﬁ@
Uy ban nhan dan quan Tan Pht vé ban hanh “Quy dinh vé tiép cong dan; xu ly

§

giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap quyén sir dung dat, quyén sir dung nha thuo
s& hiru Nha nudce trén dia ban quan Tan Phua”.

Piéu 3. Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan quéan, Chanki

“’il'rw "I-'li'uVienPhaﬁLu

Thanh tra quin, Thu truéng cac Phong, ban chuyén moén va Chu tich Uy ban nhas
dan 11 phuong thudc quan va céc td chire, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiéfiiit
hanh Quyét dinh nay./.

g
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awSoft = Tel: +84-8-3845 668?-;

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Huynh Van Hanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN TAN PHU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY PINH

V& tiép cong dan; xir Iy don; giai quyét khiéu nai, to cdo, tranh chip
quyén sir dung dat, quyén sir dung nha thudc sé hiru Nha nuée
trén dia ban quan Tan Phu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 01/2008/0D-UBND
ngay 15 thang 02 nam 2008 cua Uy ban nhan ddn quan Tdan Phu)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan ctia qua trinh sau dy:

84 * www. ThuVienPhapLuat.com

1. T1ep c4 nhan, co quan, td chic dén khiéu nai, t6 cdo, tranh chap quyén sir dlgh
dat, quyen sur dung nha thuoc s& hitu Nha nudce (gm tit la tiép cong dan), xir ly don khi-Blho
nai, td cdo, tranh chap quyén sir dung dét, quyén sir dung nha thudc sé hiru Nha nuée.?

+84-

2. Hoa giai tranh chdp quyén sir dung dat, tranh chap quyén sir dung nha thud
s& hiru Nha nuée (goi tat 1a hoa giai tranh chap).

oft = TE]

3. Giai quyét tranh chip dét, tranh chép quyén sir dung nha thudc s& hiru Nha
nuc (goi tat 1a giai quyét tranh chip) thude thdm quyén giai quyét 14n ddu cia ChiZ
tich Uy ban nhan dan quan Tan Pha.

4. Giai quyét khiéu nai, t6 c4o; cap nhat, theo ddi va bao cao dinh ky vé cong tac
tiép dén, xir ly va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, tranh chap.

Diéu 2. Nhirng quy dinh d6i v6i ngudi thye hién quyén tranh chap, khiéu
nai, to cao

1. Ngudi thue hién viéc tranh chép, khiéu nai, t6 cao dén noi tiép cong din cia
céc co quan phai tuan theo hudng din cia can bd tiép cong dan.

2. Ngudi tranh chip, khiéu nai, té cdo phai lam don giri ding co quan c6 thim
quyén giai quyét trong thoi hiéu, thoi han theo quy dinh.

3. Ngudi tranh chép, khiéu nai, td cdo phai la nguoi c6 ning luc hanh vi dan sy
day du theo quy dinh phap luat.
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4. Trudong hop ngudi tranh chap, khiéu nai théng qua nguoi dai dién theo quy
dinh cua phéap luat dé thyc hién viéc tranh chap, khiéu nai thi nguoi dai dién phai c6
gidy t& dé chimg minh véi co quan nha nude c6 tham quyen vé viéc dai dién hop
phap cua minh.

5. Pbi véi viéc giri don tb cdo vé hanh vi trai phap luat clia co quan, to chuc, cé
nhéan gay thiét hai hodc de doa gy thiét hai lgi ich ciia Nha nude, quyén, lgi ich hop
phap ctia co quan, to chirc, ca nhan, ngudi td cdo ¢ nghia vu trinh bay trung thuc vé
noi dung td c40, néu rd ho tén, dia chi cia minh va chiu trach nhiém trudc phap luat
vé viéc t cdo sai su that.

6. Luit su tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai duoc thuc hién,
theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai, t c4o va theo Luat Lu4t su. Khi tham gia qué trinh:
gi:—ii quyét tranh chép, khiéu nai dé gil’lp do nguc‘yi khiéu nai vé phap luit, luat su phéig_
xudt trinh cac glay to: thé luat su; glay yéu cau giup do vé phép luat cua ngudi tranl'g
chép, khiéu nai; giay gm‘l thidu ctia té chirc hanh nghé luat su ddi véi trudmg hop luai;
su hanh nghé trong t6 chirc hanh nghé luat su hoac gidy gidi thiéu cia Poan Luat s
noi luat su d6 12 thanh vién déi véi trudng hop luat su hanh nghé véi tu cach ca nhan
Céac co quan, t chirc, ca nhan cé lién quan c6 trach nhiém tao diéu kién thuan lm«d@

ww:r
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ludt su gitip d& ngudi tranh chap, khiéu nai vé phéap ludt trong qua trinh giai quyelﬁ
tranh chap, khiéu nai.

+84-8-38

7. Pbi véi co quan: thuc hién quyén tranh chip, khiéu nai thong qua nguoi dai;
dién 1a Thu trudng co quan d6. Thi trudng co quan dugc iy quyén cho cip Pho ho:;‘jil:;H
ngudi ¢ trach nhiém trong co quan d6 dé thuc hién quyén tranh chap, khiéu naf:
nguoi duge dy quyen ¢6 nghia vu thyc hién quyén tranh chap, khiéu nai theo dung
ndi dung dugc 0y quyén.

8. Ddi voi to chitc: thuc hién quyén tranh chap, khiéu nai thong qua ngudi dai
dién la nguoi ding dau to chic duge quy dinh trong quyét dinh thanh lap t6 chirc
hodc trong Diéu 1é cua té chirc d6. Nguoi dimg dau t6 chirc dugc iy quyén cho cép
Pho hodic ngudi c6 trach nhiém trong co quan dé dé thuc hién viéc tranh chap, khiéu
nai; ngudi dugc tiy quyén c6 nghia vu thuc hién viéc tranh chip, khiéu nai theo ding
néi dung dugc Gy quyén.

9. Pon tranh chép, khiéu nai, td cao phai ghi rd ngay, thang, nam viét don, ho va
tén, ngay, thang, nam sinh, gidi tinh ctia ngudi dimg tén trong don; sé ching minh
nhan dan, noi cap, ngay, thang, nim, co quan cap, dia chi noi cu tri cha nguoi ding
tén trong don; ndi dung, 1y do tranh chip, khiéu nai, t6 cdo va yéu ciu cua ngudi viét
don. Pon phai do ngudi tranh chip, khiéu nai, t§ cdo ky tén.
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Piéu 3. Giai thich tir ngir

- Khiéu nai: 1a viéc cong dan, co quan, to chirc hodc can bd, cong chirc theo thu
tuc do Luat Khiéu nai, té céo quy dinh dé nghi co quan, td chirc, ca nhin c6 tham
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luét
can bd, céng chirc khi cé can cir cho ring quyét dinh hodc hanh vi dé la trai phap
ludt, xdm pham quyén, lgi ich hgp phap ctia minh.

- T4 cdo: 1a viéc cong dén theo thu e do Luat Khiéu nai, t6 cdo quy dinh béo
cho co quan, to chirc, ca nhan cé thAm quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat cia
bat cir co quan, td chirc, ca nhan nao gy thiét hai hodc de doa géy thiét hai loi ich
cua Nhé nudc, quyén, loi ich hop phép cla cdng dan, co quan, td chirc.

- Tranh chdp quyén sir dung dat, quyén s dung nha thuéc sé hitu Nha nude: 1a
viéc gilra ca nhan voi ca nhéan, ca nhan voi td chure hodc giira td chirc véi té chire o
méu thudn vé& quyén loi va nghia vu trong quan ly va sir dung nha, d4t; mot trong ha
bén hoic ca hai c6 don yéu cau co quan hanh chinh nha nudc thu ly giai quyét.

]&ua?com

ThuVielfPha

- Ngay lam viéc 1a tong s6 ngay trong tuan trir di cac ngay nghi, ngay 18 theo quy
dinh cua B Luéat Lao dong.
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- Vu viéc phire tap 1a vu viéc chua duge phap luat quy dinh 13, con nhiéu qm
diém khac nhau, can phai ap dung cac quy dinh khac cua phép luat dé giai quyét.

VB0
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- Tai liéu c6 cdn cir 12 tai lidu c6 lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén noi dung

vu viéc, nhirng tai liéu nay phai phu hgp véi quy dinh cua phap luat.
- Quyét dinh hanh chinh trong quan Iy dat dai bao gdm: Quyét dinh giao datz
cho thué dit, thu hoi dét, trung dung dat, cho phép chuyén muc dich stir dung datg

quyét dinh boi thuo*ng, hé trg, giai phong mit bing, tai dinh cu; cép hogc thu hoi glay
chimg nhan quyén sir dung dat; quyet dinh gia han thoi han st dung dat.

- Hanh vi hanh chinh trong quan Iy ddt dai: 1a hanh vi ctia can bg, cong chic
Nha nuée khi giai quyét cong viéc trong quan ly dat dai.

Chuwong II
-QUY PINH VE TIEP CONG DAN, TIEP NHAN PON KHIEU NAIL, TO CAO,
TRANH CHAP QUYEN SU DUNG PAT, QUYEN SU DUNG NHA
THUQC SO HUU NHA NUOGC

Piéu 4. Viéc b tri noi tiép cong dan

1. Cac Phong, ban chuyén moén va Uy ban nhan dan 11 phuong thugc quén bd
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tri noi tiép cong dan, dia diém tiép cong dan thudn tién, bao dam cac diéu kién vat
chét cin thiét d& cong dan dén trinh bay khiéu nai, té céo, tranh chap dugc dé dang,
thuan loi.

2. Tai noi tiép cong dan, cac don vi niém yét lich tiép .cong dan, ndi quy tiép
cdng dan, ban quy dinh vé tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, to céo, tranh
chap quyén sir dung dat, quyén sir dung nha thudc s& hitu Nha nude trén dia ban quén
Tan Phu. Lich tiép cong dan phai ghi cu thé thoi gian tiép dan cia can bd tiép déan, ho
tén va chirc vu ctia cén b tiép dan; thoi gian tiép dan cua lanh dao don vi, ho tén va
chitc vu cta lanh dao don vi. Noi quy tiép cong dan phai ghi ré trach nhiém cla can
bé tiép dan, quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 céo, tranh chap.

Piéu 5. Viéc tiép cong dan cia lanh dao don vi

1. Lanh dao cac don vi coO trach nhiém tiép cong dan theo dinh ky (lanh dao
phuong it nhit 01 ngay/tuan, lanh dao phong, ban it nhat 02 ngay/thang) va tiép cong
dan khi c6 yéu cau khan thiét.

2. Khi tiép c6ng dan, d6i voi nhitng khiéu nai, t& céo, tranh chép thudc tham
quyén ma ndi dung vu viéc o rang, cu thé, c6 co so glal quyét thi lanh dao don \q?d‘

161 ngay cho nguoi dan biét, néu vu viéc phuc tap can nghién ctru thi lanh dao dUITVl
noi rd thoi han giai quyet, nguoi can lién hé tiép dé biét két qua giai quyét. S

684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com
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3. Péi véi nhimg vu viéc khiéu nai, té cdo phuc tap, dong nguoi, lanh dao cac
don vi can ting cu’orng s6 lan tiép dan, truc tiép xudng co s& dé van dong tuyén tmy«f:nH
va dbi thoai truc tiép voi dan dé c6 bién phap giai quyét cu thé va phu hop voi qu)eg

dinh cua phap luat. L
=
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4. Cap nhat Sb theo ddi cong tac tiép dan cua lanh dao don vi:

Viéc tiép dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, tranh chdp cta lanh dao don vi phai
duoc ghi vao So theo ddi cong tac tiép dan cua lanh dao don vi (theo mau Thanh tra
quén di huéng dan), S6 nay dugc luu giir tai noi tiép cong dan.

Piéu 6. Viéc tiép din ciia can bd tiép dan

1. Viéc bb tri can bd tiép dan: Lanh dao cac don vi c6 vin ban phan coéng can bd
phu tréch tiép cong dan va xir ly don khiéu nai, t6 cdo, tranh chap.

2. Quy trinh tiép céng dan:

Budc 1: Kiém tra so bo

- Khi nguoi khiéu nai, té cao, tranh ché"tp dén trinh bay khiéu nai, td céo, tranh
chép, can bo tiép dan, xir ly don yéu cau nguoi khiéu nai, t cdo, tranh chép xuét trinh
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gidy to tiy than (ching minh nhan dan ho‘sic gidy to thy than khac) dé kiém tra nhan
than, xuét trinh don keém tai liéu lién quan dé xem xét kiém tra ndi dung vu viéc, ra
sodt tién trinh da giai quyét trudc do.

- Trudong hop khiéu nai, t& cao dong ngudi: khi c6 khiéu nai déng ngudi, can bd
tiép dan, xir ly don huéng dan tiing ngudi viét don khiéu nai theo quy dinh cua phéap
luat dé giai quyét thanh vu viéc riéng 1é. Truong hop nhiéu nguoi dén t6 cdo vé cung
mot ndi dung thi yéu cau ho cir dai dién truc tiép trinh bay ngi dung su viéc.

- Truong hop nguoi khiéu nai, té céo, tranh ch:flp dén trinh bay truc tiép viéc
khiéu nai, té cao, tranh chap ma khéng co don khiéu nai, t6 céo, tranh chap: can bd
tiép dan, xur ly don c6 trach nhiém hudng dan ngudi khiéu nai, t6 cdo, tranh chap we‘g
thanh don, m,u ho khéng dong y thi can bo tiép dan, xur ly don ghl lai y kién trinh bag
cua ho vao Ban ghi 101 khiéu nai, t cdo, tranh chap va yéu cau ngudi khiéu nai, t&'
c4o, tranh chép ky tén hodc diém chi.

—
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Bude 2: Nhan don, tra don hodic hudng dan trén co s két qua kiém tra & budc 12

- D6i voi ngudi khiéu nai, té cdo, tranh chép gui don ding thim quyén gi
quyét ctia 1anh dao don vi, can bd tiép dan, xur ly don kiém tra don va céc tai liéu !&rﬁ
theo, néu day du thi ¢ trach nhiém viét Bién nhén tiép nhan don (bién nhan ¢4 chg
ky cua can bd tiép dan va nguoi khiéu nai, t6 cao, tranh chap). Trong truong hgp doﬁ
khiéu nai, té co, tranh chdp chua cung cip di tai lidu c6 lién quan thi cén b tiép
dan, xir 1y don ¢6 trach nhiém yéu cau ngudi khiéu nai, t& cao, tranh chép b sung
day da (viéc yéu cdu cong dan bd sung tai lidu chi thyc hién mot lan), sau d6 méi t1%
nhéan don va tai liéu kéem theo. E

- Dbi v6i viée td cao hanh vi vi pham phép ludt cta co quan, té chir, ca nhan
gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich cia Nha nudc, quyén, lgi ich hop phap
ctia cong dan, co quan, té chirc thi ngudi t6 cdo phai cung cip day du tai liéu co cin
¢t vé hanh vi vi pham phép luat néu trén. Néu nguoi t6 céo khong c6 tai liéu chimg
cir nhung trinh bay vu viée td c4o rd rang cu tbé, 6 co s& xac minh kiém tra thi can

bo tieép dan, xur ly don van tiép nhan don.

- Truomg hop ngudi giri don khiéu nai, t6 céo, tranh chap khong dung tham quyén
giai quyét ciia Lanh dao don vi hoic khong du diéu kién thu Iy thi cén b tiép déan, xur
ly don tir chéi nhan don va huéng dan bang vin ban (néu nguoi khiéu nai, to céo,
tranh chdp c6 yéu ciu) dé ngudi khién nai, to céo, tranh chap gui ding co quan co
tham quyén giai quyét (viéc huéng dan bang van ban chi thuc hién mdt 1an). Trong
truimg hop ngudi khiéu nai, t§ céo, tranh chip giri kém cac gidy to, tai liéu la ban goc
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lién quan dén vu viéc khiéu nai, td cdo, tranh chép thi co quan nhan duge tra lai cac
gidy t& tai liéu dé cho ngudi khiéu nai, td céo, tranh chap.

Budce 3: Cap nhat Sé theo ddi cong tac tiép dan clia can bo tiép dan: Viéc tiép
dan trinh bay khiéu nai, t6 cdo, tranh chép ctia can bd tiép dan, xir ly don phai duoc
ghi vao S4 theo ddi cong tac tiép dan clia can bo tiép dan, xir ly don (theo mau Thanh
tra quan da hudng dan), S6 nay dugce luu gt tai noi tiép cong dan.

- Trudng hop ngudi khiéu nai, t6 cao, tranh chap dén noi tiép cong dan dé biét
tién do giai quyét hd so thi can bo tiép dan, xur ly don ra soét tién dé va tra 1i ngay

cho cong dan tai budi tiép cong dan.

Chuong 111
QUY PINH VE XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU /AL TO CAO

Muc 1
XU LY PON KHIEU NAIL, TO CAO

Piéu 7. Xir Iy don khiéu nai, to cdo

3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

804 SETE

Lanh dao cac don vi phan cong can bé tiép dan, xir Iy don 1am cong tac XUr lﬁ
don khiéu nai, td cdo. Can bd tiép dan, xu ly don kiém tra, ra soat, xem xét noi duné
va hinh thire don khiéu nai, t6 céo doi chiéu quy dinh phap lut dé phan loai don. Quéa
phan loai, can bd tiép dan, xir ly don xac dinh cac don khéng du diéu kién thy Iy v
cac don du diéu kién thy ly. L

=

Piéu 8. Pon khiéu nai khong da diéu kién thu ly

1. Pon khiéu nai thudéc mét trong céc truong hop sau day khong duoc thu ly dé
giai quyét: |

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc
tiép dén quyén, lgi ich hop phap cua ngudi khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan su day di ma khéng cé ngudi
dai dién hop phap:

Trong truong hop ngudi khiéu nai 13 ngudi chua thanh nién, nguoi bi bénh tam
than hodc mic bénh khac ma khéong thé nhan thirc, lam chu dugc hanh vi ciia minh
thi cha, me, vo, chf’ing, con, anh, chi, em rudt c6 nang luc hanh vi dan sy da"iy du hoac
ngudi giam ho 1a ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai; néu khong cé nguoi dai
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dién thi Mat tran T quéc Viét Nam x&, phuong, thi tran noi nguodi do cu tra cir dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai. Khi thuc hién viéc khiéu nai, ngudi dai dién phai c6
gidy t& hodic xac nhan caa Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran noi ngudi khiéu nai
cu tra dé chimg minh v&i co quan Nha nude cé thim quyén vé viée dai dién hop phap
cua minh. Trong truong hgp Mat tran T6 quéc Viét Nam xa, phuong, thi trin ctr
nguoi dai dién dé khiéu nai thi phai c6 vin ban néu ré ly do, trach nhiém cua ngudi
dai dién. Ngudi dai dién c6 cac quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo va Luat stra déi, bd sung mdt sé diéu ctia Luat Khiéu nai,
t6 cdo.

- Nguoi dai dién khong hop phap:

.COoIm

Trudong hop ngudi khiéu nai ém dau, gia yéu, c6 nhuoc diém vé thé chét hoic vg
ly do khach quan khac ma khéng thé tir minh khiéu nai thi dugc ty quyén cho cha, mr;:g
VO, ché"mg, con da thanh nién, anh, chi, em rudt hodac ngudi khac ¢é néng luc hanh vE
dan sy diy du dé thuc hién viéc khiéu nai. Ngu()‘i duogc uy quyén chi thuc hién viéé
khiéu nai theo diing ndi dung da dugc ty quyén. Viéc iy quyén phai bang vin ban v%
phai c6 x4c nhan cua Uy ban nhan dan x&, phuong, thi tran noi nguoi ty quyén cu trd.

1
\W
=%

- Thoi hidu khiéu nai, thoi han khiéu nai tiép da hét: )

Thai hiéu khiu nai dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1a 90 ngayZ
ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hanh chinh, biét duge hanh vi hanh chinh.

8-3845 6684 *

- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

- Viéc khiéu nai d dugc Toa 4n thu ly dé giai quyét hodc da co ban an, quyéi

b
awSoft * Tel: +8

dinh cua Toa an.

2. D6i voi don khiéu nai khong du diéa kién dé thu ly, can b tiép dan va xir ly
don trinh lanh dao don vi ban hanh van ban tra 101 khéng thu ly, néu ly do khéng thu
ly, c6 huéng dan ngudi khiéu nai giri don dén ding co quan c6 tham quyén néu nguoi
khiéu nai giri don khiéu nai khong dung co quan cé thdm quyén giai quyét (riéng
truong hop don gii dén nhiéu co quan trong dé d3 cé co quan ¢ tham quyén giai
quyét thi luu don). Trong trudng hop ngudi khiéu nai guri kém cac gidy to, tai lidu la
ban gdc lién quan vu viéc khiéu nai thi giri tra lai cac gidy to, tai liéu d6 cho nguoi
khiéu nai. Thoi han ban hanh vin ban tra 1oi khong thu ly 1a trong 10 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan duge don khiéu nai.

Riéng tai Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén, néu don
khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuéng va Thu
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trudng phong, ban nhung ngudi khiéu nai giri don dén Uy ban nhan dan quén thi can
b tiép dan va xur Iy don ciia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén quén
b4o cdo Thuong truc Uy ban nhan din quén c6 van ban yéu cau Chu tich Uy ban
nhin dan phuong, Thu truong phong, ban giai quyét theo tham quyen.

3. Pbi véi don khiéu nai khong néu rd quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai, khong néu ré yéu cau cla ngudi khiéu nai, khong cé chit ky truc
tiép va diy du thong tin cua ngudi khiéu nai, khong c6 ghi ngay, thiang, nim ky don
va don khong cung cp thong tin tai lidu, bang chimg v& ndi dung khiéu nai thi can bd
tiép dan, xir Iy don trinh lanh dao don vi ban hanh van ban huéng dan ngudi khiéu
nai viét lai don khiéu nai, bd sung ddy du cic ndi dung tai li¢u bang chimg. Néw
ngudi khiéu nai khong bd sung thi giri vin ban don déc bd sung. Sau 10 ngay, ké tig
ngay phat hanh vin ban don déc bd sung ma ngudi khiéu nai khéng bo sung thi cang
bd tiép dan, xir Iy don bao cdo lanh dao don vi khong thu ly va théng bao cho n_guc'x%
khiéu nai biét.

Thoi han ban hanh van ban huéng dan 1a trong 10 ngay lam viée, ké tir nga
X

el

nhan duoc don khiéu nai.

Didu 9. Pon khiéu nai da diéu kién thu Iy S

o
ey
A
(o
=1
=

Péi véi don khiéu nai dd diéu kién thu ly, trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké t

ngay nhin dugc don, cac don vi phdi thuc hién cac cong viéc sau:

Tel: 54-8-3845 6654 %.Thu

1. Déi voi don khidu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia Cha tich Uy ban nha;:
dan quan: néu 1a vu viéc khiéu nai binh thudng thi can bd tiép dan, xir ly don thuog
Vin phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dan quan trinh Thuong truc Uy bar
nhan dan quén chi dao phong, ban quan ly nganh, linh vuc c6 khiéu nai tién hanh xac
minh, dé xuét giai quyét khiéu nai (gii kém don va tai liéu do nguoi khiéu nai cung
cé‘ip). Néu 1a vu viéc khiéu nai phirc tap, vu viéc khiéu nai lién quan dén bu giai toa,
tai dinh cu va vu viéce giai quyét khiéu nai 1dn hai thi cén bo tiép dan, xir ly don thuge
Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan quan trinh Thuong tryc Uy ban
nhan dan qun chi dao Thanh tra quan tién hanh xac minh, dé xuét giai quyét khiéu
nai (giri kém don va tai liéu do ngudi khiéu nai cung cap).

2. Dbi véi khiéu nai thude thAm quyén giai quyét cua Thu trudng cac phong, ban
chuyén mén va Chu tich Uy ban nhén dén 11 phuong thude quén: can bd tiép dan, xur
ly don trinh lanh dao don vi ban hanh quyét dinh thu ly don va thong bao thu ly gui

- nguoi khiéu nai biét.
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Quyét dinh thu ly don phai ddm bao c6 cac ndi dung: thu ly don khiéu nai gi, cua
ai, phan cong can bd nao xac minh dé xuét giai quyét (goi chung la can bd giai quyét
don), trach nhiém ctia can by dugc phan cong, thdi han xac minh bao céo két qua.

3. Lanh dao cac phong, ban cén luu y:

- Cac don khiéu nai do phong, ban nhan tir Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhén dan quan chuyén dén c6 ndi dung thudc tham quyén giai quyét cuia Uy ban
nhan dan quan nhung giao Thu trudng phong, ban xac minh, tham muu dé xuat giai
quyét dugc xir Iy nhu don thudc tham quyén cua Thu truéng phong, ban, can bd tiép
dan, xir Iy don c¢6 trach nhiém trinh lanh dao don vi ban hanh quyét dinh thu ly don
va thong bao thu ly giri ngudi khiéu nai biét.

LIFit.com

- Lanh dao phong, ban khéong phén cong can b da tham muu quyét dinh han

chinh bi khiéu nai, cdn bd ¢é hanh vi hanh chinh bi khiéu nai thuc hién x4c minh, dpé:
xudt giai quyét khiéu nai. 2
=

. =

Piéu 10. Pon t6 cao khong di diéu kién thu 1y, khong thudc tham quyén E

I. Khéng xem xét giai quyét d6i vdi nhitng té cao giau tén, mao danh, khong ro

dia chi, khong co chir ky truc tlep ma sao chup chir ky hoac nhitng t6 cdo di duoe: g:éﬁ
c6 thim quyén giai quyét nay té co lai nhung khéng c6 bang chimg moi. 2 §

2. Béi véi don té cao khong thude tham quyén giai quyét ctia 1anh dao don vi th?t
can bd tiép dén, xir Iy don trinh lanh dao don vi ban hanh Phiéu chuyén don tb cad
kém céc tai lidu chimg cir lién quan (néu c6) dén ding co quan c6 thim quyén glé.a'_"
quyét va thong bao cho ngudi té cdo biét. Thoi han ban hanh Phiéu chuyén don 1A

trong 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don t6 céo. 2

Piéu 11. Pon t6 cdo thudc thim quyén va di diéu kién thu ly

Néu td cao thudc tham quyén va du diéu kién thu ly cta cdp minh thi can b tiép
dan, xir ly don phai tiép nhan, lam bién nhan va vao s tiép nhan don, trinh lanh dao
don vi phé duyét giao cho can bo thu ly, ghi so theo dbi tién trinh thu ly giai quyét
theo dang trinh tu, thu tuc quy dinh.

Piéu 12. H6i Am don, thw khiéu nai, té cdo sau khi xir Iy don (néu c6)

Déi v6i don khiéu nai, té cdo do cac co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén
giam sat (Hoi dong nhan dan quan, Hoi dong nhan dan phuong, Uy ban Mt tran To6
quéc quan, Uy ban Mt tran TS qubc phuong, Van phong Quan ty, dai biéu Hoi dong
nhéan dan quan, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong v.v...), co quan quan ly cap trén
hodic co quan truyén thong dai ching chuyén dén:
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1. Néu don khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyét cta lanh dao don vi
thi can bd tiép dan, xir ly don ngoai viéc trinh lanh dao don vi ban hanh quyét dinh
thu ly, gtri thong béo thu 1y cho ngudi khiéu nai, t& cdo biét con phai thong bao cho
cac co quan trén biét két qua xir Iy don.

2. Néu don khiéu nai, t cédo khong thudc tham quyén ctua Thu truong don vi
thi cén bé tiép dan va xu ly don trinh ldnh dao don vi ban hanh Phiéu tra lai don gui
cac co quan trén (gui kém don).

Piéu 13. Cap nhat S6 nhan don, xir ly don, gidi quyét don va hoi Am don

Can bd tiép dan, xir ly don phai cap nhat viéc nhan don, két qua xir Iy don, ho
am don vao S6 nhan don, xur ly don va héi 4m don (theo mau Thanh tra quén dﬁ

hudéng dan).
Diéu 14. Nhirng vu viéc cin ap dung nhirng bién phap ngin chiin kip thoi

Déi voi don khiéu nai, té cao phan anh nhing vu viéc nghlun trong, can pha1 c

ngay nhirng bién phap cap bach nham ngén ngua nhirg hau qua x4au xay ra, bao go

- Pon khiéu nai, t6 cdo phan anh vu viéc gay git, phuc tap, nhay cam, co ﬂe
quan dén tén gido, chinh sach dan tdc c6 kha nang phat sinh “diém nong” vé kl‘ﬁetr

845’3684 WVQThuWenPhapL
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nai, t cdo, voi su tham gia cua nhiéu nguoi, pham vi anh hudng rong va cé kha nang
gdy anh hudéng nghiém trong dén tinh hinh an ninh trét tur trén dia ban. S
- Pon khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat nghiém trong dang xay

hodc sé xay ra.

LawSoft + Tel

- Pon té c4o ma ngudi td cac phan anh ho dang bi truy b, tra thu, tru dap.

Can bo tiép dan, xir ly don phai bao cdo ngay véi lanh dao don vi dé ap dung céc
bién phap cén thiét theo tham quyén hoic kién nghi co quan co tham quyén co bién
phap ngan chan kip thoi hanh vi vi pham phép luat, gilr gin an ninh trat tu cong cong,
khong dé phat sinh thiét hai cho Nha nudc, anh hudng dén quyén va loi ich hop phap
ctia co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Pidu 15. Xir Iy ddi véi don vira c6 ndi dung khiéu nai vira c6 ndi dung to cio

Céan bd tiép dan, xir Iy don khéng yéu cau cong dan viét lai don khic nhung
phai tach ndi dung khiéu nai ra khoi ndi dung té co rdi méi tién hanh xur ly. Noi
dung khiéu nai s& duoc xir ly nhu déi véi don khiéu nai, ndi dung t6 céo s& dugce xir

Iy nhu déi voi don t6 céo theo trinh bay & phan trén.
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Muc 2
GIAI QUYET PON KHIEU NAI SAU KHI CO QUYET PINH THU LY

Piéu 16. Trach nhiém cha cin bd giai quyét don
I. Chuén bj giai quyét khiéu nai:

- Nghién ciru so by vu viéc, bao gom nghién ciru qua hd so, nghién clru qua
duong su va nghién ctru tai dia ban.

- Xay dung K& hoach giai quyét vu viéc (néu ra ndi dung - vin ban phép ly cin
nghién ciru bd sung, vin dé can phai thim tra xdc minh, gip g& c4 nhan - co quan nao
dé thu thap thong tin ching cu, tién do - thoi gian thuc hién cua tirng viéc cu thé, dl,é
kién cac van dé phat sinh trong qua trinh giai quyét) trinh lanh dao don vi phé duyéé
dé 1am co s& thuc hién.

lenPhapL t

- Tap hgp va nghién ciru tai liéu lién quan, bao gém: tai liéu van ban do d

h

khiéu nai dé cap, tai liéu vin ban lién quan dén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hank:
chinh bi khiéu nai va cac tai liéu van ban nghiép vu hudéng dan chi dao giai quye
khiéu nai va céac linh vuc c6 lién quan. N

2. Thim tra, xac minh vu viéc: =4

- Lam viéc voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi cé lién quan dé kha
thac thong tin.

* Tel: +¥34-8-3845 6684

- Kiém tra, doi chiéu, xem xét cu thé ho so tai liéu, kiém tra xac minh tai di
ban, su kién; yéu cau giam dinh, do vé€ (néu can).

awSoft

- Té chirc dbi thoai, déi chat dé 1am rd noi dung khiéu nai va yéu cau cua cae-
bén, lam rd tinh chinh xac, ding din cua thong tin do cac bén da cung cap.

- Pé nghi co quan c6 thim quyén xac nhén, cung cap thdng tin cac ndi dung lién
quan.

- Phan tich, téng hop, so sanh, danh gia thong tin, di chiéu véi quy dinh cia vin
ban phap luat, chinh sach ciia Nha nudc dé xac dinh tinh dung, sai cua ndi dung khiéu
nai.

3. Sip xép hd so va lap Bao cao thim tra, xac minh:

- Sép xep hé so: can bd giai quyét don sép xép hd so theo thir tu thoi gian, ghl s6

bat luc va 1ap ban ké chi tiét cac tai liéu c6 trong hé so, cac tai liéu cung loai dugc sap
xép theo nhom va theo thir tu thoi gian (gém 05 nhom: nhém 1: don khiéu nai va tai
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liéu dinh kém do ngudi khiéu nai cung cfip, nhom 2: tai liéu do can bg giai quyét don
thu thap tir cac ngudn khac, nhém 3: céc bién ban xac minh - dbi thoai, d6i chat, nhom
4: cac thu moi, phiéu béo, quyét dinh thu 1y, nhém 5: bao cdo két qua xéc minh kem dy
thao quyét dinh giai quyét khiéu nai).

- Lap béo céo thim tra, xéc minh trinh lanh dao don vi kém hé so khiéu nai:

+ Bao cdo thidm tra, xac minh bao gom céac ndi dung sau: tom tat khai quat vu
viéc khiéu nai, qua trinh thu ly giai quyét cua cac cap tham quyén, qué trinh tham tra
xac minh, nhan xét, kién nghi.

Piéu 17. Thoi han trinh bao cao thim tra, xac minh

Cl]l'l'l

I. Pbi voi khiéu nai thude thim quyén giai quyét cia Thu truéng phong, ban vaw
'Chu tich Uy ban nhan dan 11 phudng thudc quén: thoi han dé can bo giai quyét do‘nﬁ-
'~ trinh béo céo tham tra, xac minh cho lanh dao don vi la khong qua 20 ngay lam v1ec°a
ké tir ngay c6 quyét dinh thu ly (truong hop phic tap thi duge cong thém 15 ngay lam=
. viéc).

2. Dbi véi khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhén dﬁ
quan giao cho Thu truong cac phong, ban chuyén mén hodc Chanh Thanh tra q

fpLLs gs)
4.8 38456687 * www.THaVie

x4c minh, két lun va kién nghi viéc giai quyét:

'8

- Khiéu nai 1an dau: thoi han dé cac don vi giri bdo cdo xac minh kém hé so tar,
liéu ¢6 lién quan va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai dén Vin phong Hoi déng:
nhan dan va Uy ban nhan dan quén 14 20 ngay lam viéc, k& tir ngay c6 quyét dinh the
ly (truomg hop phire tap thi khong qua 30 ngay lam viéc). 5

- Khiéu nai 1an hai: thoi han dé cac don vi giri bao cédo xac minh kém ho so tai
lidu c6 lién quan va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai dén Vin phong Héi dong
nhén dan va Uy ban nhan dan quén 1a 35 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh thy
Iy (truomg hop phirce tap thi khong qué 50 ngay lam viéc).

3. Truong hop c6 do vé, trung cau giam dinh thi thoi gian do v&, giam dinh dugc
tinh thém vao thoi han tham tra, xac minh nhung khéng qua 20 ngay lam viéc.

4. Thoi gian xac minh, thu thap ching cur ngoai ngudn cung cp cﬁa.nguiri khiéu
nai khong tinh vao thoi han giai quyét; tuy nhién, can bd giai quyét don phai béo céo
lanh dao don vi va béo ngudi khiéu nai biét.

Piéu 18. Cong bd cong khai két qua xic minh gidi quyét khiéu nai, doi thoai
va ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
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1. Lanh dao don vi cong bd coéng khai két qua xac minh cho ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai biét va to chirc dbi thoai, d6i chét theo quy dinh tai Chuong VII
ciia Quy dinh ban hanh kém Quyét dinh sé 132/2006/QP-UBND cua Uy ban nhan
dén thanh phé. Trén co s& dé, 1anh dao don vi dua ra phuong an giai quyét vu viéc dé
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Trong trudng hop can thiét dé dam bao vu
viéc dugc giai quyét chinh xac, thoa déng, lanh dao don vi c6 thé tham khao y kién
ctia cac doan thé v.v... trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Thoi han ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a khong qua 10 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan béo céo thdm tra, xac minh.

2. Dbi véi cac don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich Uy banE
nhan dan quan: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan trinh ho scr“
khiéu nai dén Thuong truc Uy ban nhan dan quan ky quyét dinh giai quyét khiéu nz_n._:-
Thoi han ky quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a 10 ngay lam viéc, ké tir ngay Vanz
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan nhan bao céo tham tra, xac mmhz
(riéng d6i v6i khiéu nai lan dau thudc truong hop phirc tap thi khong qué 15 ngay lam
viéc ké tir ngay Vin phong Hoi dong nhan din va Uy ban nhén din quin nhén ha

www. T

"'“1

cdo tham tra, xac minh). 5

o
Fom

-3845 6684

Viéc té chirc déi thoai, dbi chat cua Thuong truc Uy ban nhan dan quan tnﬁircm
khi ky quyét dinh giai quyét khiéu nai thuc hién nhu sau: Thuong truc Uy ban nhangg
dan quan ty quyén (bang van ban) cho Thu truong phong, ban chu tri déi thoai déiz
véi vu viée binh thuong; déi véi vu viée phlfrc tap, kéo dai, dong nguoi, gay g‘z’it thi’,
Thuong truc Uy ban nhan dan quén truc tiép chi tri ddi thoai trudce khi ky quyét dmlﬁ

giai quyét khiéu nai. E
]
Diéu 19. Khiéu nai lién quan dén cdng tic boi thuong, hd trg, giai phong

miit bing va tai dinh curr thudc thAim quyén gidi quyét ciia Chi tich Uy ban nhén
dan quan

1. Truong hop don khiéu nai binh thuong: Chanh Thanh tra quan phdi hop Ban
Boi thuong; giai phong mit bang va Uy ban nhan dan phudng noi ¢6 du an dé xéc
minh, két luan dé xuat Thuong truc Uy ban nhéan dan quén giai quyét.

2. Trudng hop khiéu nai phirc tap, Uy ban nhan dan quan thanh 1ap Té kiém tra
lién nganh thanh tra giai quyét khiéu nai (tr 3 dén 5 nguoi) thuce hién trinh tu tha tuc
theo Luat Thanh tra quy dinh.

3. Viéc tiép din ddi thoai, dbi chat duoc thuc hién tai tru s& Uy ban nhén dén
phuong co du an.
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Diéu 20. Cong b6 va to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Péi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Chu tich Uy ban nhan dan
phuong: Uy ban nhan dan phudng c6 trach nhiém cong b, thi hanh va té chire thuc
hién.

2. Béi vdi quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Chu tich Uy ban nhan dan quan:
Thanh tra Xay dung quén c6 trach nhiém céng bd, thi hanh va td chire thuc hién.

Pi¢u 21. Hdi Am don, thw khiéu nai sau khi gidi quyét

Péi véi don khiéu nai do cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén giém sat
(Hoi dong nhan dan quan Hoi dong nhan dan phudng, Uy ban Mt tran Té qubc quang
Uy ban Mt tran T quéc phuong, Vin phong Quan uy, dai biéu Hoi dong nhén darg
quén, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong v.v...), co quan quan ly cap trén hoic c@
quan truyen thong dai chiang (bao, dai) chuyen dén, can bd giai quyet don ngoai VIE;§
trinh lanh dao don vi ban hanh vin ban két qua giai quyét guri cho nguoi khiéu nai v
nhimg ngudi c6 lién quan con phai trinh 1dnh dao don vi ban hanh théng béo két qu
giai quyét giri cac co quan da chuyén don dén. N

i
£y

Piéu 22. Cap nhit S6 nhin don, xir ly don, giai quyét don va hoi am don

H-3845 6684 ® wRiw,

o

Tel: +8P

Can bd giai quyét don phai cap nhat két qua giai quyét don khiéu nai vao
theo ddi giai quyét don khiéu nai (theo miu Thanh tra quan da hudng dan).

Pidu 23. Nhitng vin dé can lwu y trong qua trinh xdc minh, giai quyét Khiéu naL

of

1. Cén bd giai quyét don da giri gidy moi dén ngum khiéu nai 02 lan lién tuc nhung
nguoi khiéu nai van khong dén (c6 1ap bién ban vang mat) thi bao cao lanh dao don Vi
tam ngung thu ly va luu hd so. Sau dé néu nguoi khiéu nai ¢6 yéu cau thi can bo giai
quyét don hudng dan ngudi khiéu nai ngp don méi.

2. Ce:Eln bo giai quyét don di giri gidy moi dén nguoi bi khiéu nai va cac bén lién
quan 02 lan lién tuc nhung nhitng nguoi ndy van khong dén (c6 lap bién ban vang
mait) thi bao cao lanh dao don vi giai quyét khiéu nai trén co so hd so hién cé.

3. Can bd giai quyét don c6 vin ban yéu cau nguoi khiéu nai c6 nghia vu cung
cAp thong tin tai liéu va nhimg bang ching vé nodi dung khiéu nai nhung nguoi khiéu
nai khong cung cip thi lam vin ban don déc bé sung. Sau 10 ngay ké tir ngay phat
hanh vin ban dén déc bd sung ma ngudi khiéu nai van khong cung cap thi cén b giai
quyét don bdo céo lanh dao don vi ngung thu ly, dong thoi thong bao cho ngudi
khiéu nai biét.
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4. Can bd giai quyét don yéu cdu co quan hitu quan c6 nghia vu cung cip tai
lidu, ho so dé giai quyét khiéu nai bang van ban nhung co quan hiru quan khéng cung
cap thi 1am vin ban don déc bd sung. Sau 10 ngay ké tir ngay phat hanh vin ban dén
dbc bd sung ma co quan hiru quan van khéng cung cap thi co quan nay phai chiu
trach nhiém vé hau qua xay ra (néu co) do hanh vi khong thuc hién ding nghia vu cua
minh.

5. Truong hop vu viée khiéu nai phirc tap, lanh dao don vi yéu ciu t6 chirc cudce
hop v&i cac thanh phan lién quan dé giai quyét khiéu nai thi can bo giai quyét don co
trach nhiém moi hop trong thoi han 07 ngﬁy lam viéc, ké tir ngay nhan duge v kién
chi dao. Cudc hop phai lap bién ban.

Truong hop Thuong truc Uy ban nhin dan quin yéu cau té chirc cudce hop véi
cac thanh phan lién quan dé giai quyét khiéu nai thi Chanh Vin phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan quén c6 trach nhiém moi hop trong thoi han 07 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan duoc y kién chi dao va c6 trach nhiém hoan thanh bién ban cudc

hop, théng béo két luan cudc hop.

Muc 3 N
GIAI QUYET PON TO CAO SAU KHI CO QUYET PINH THULY |

Picu 24. Trich nhiém ciia can b giai quyét don

Can bo giai quyét don dugc phan cong xac minh vu viéc theo quyét dinh thu ly
don thuc hién cac céng viéc sau:

- Lam viéc v&i ngudi té cdo, yéu cau ho cung cap thém tai liéu, bang chimg (néu
c0) dé lam ro thém su viéc.

- Lam viéc v6i ngudi bi té cdo vé ndi dung ma ngudi t6 cdo néu ra, yéu cau
nguoi bi t6 céo giai trinh bang van ban kém theo cac bang ching dé tu bao vé. Cac
ndi dung lam viéc phai lap bién ban.

- Tién hanh thu thap, thim tra, xdc minh thém théng tin, tai liéu tir cac ngudn
khac dé lam ro nd1 dung su viéc (c6 lap bién ban).

- Kiém tra cac tai liéu hd so, danh gia ching cu. Phan tich, téng hop, so sanh,
danh gia thong tin, dbi chiéu véi quy dinh ctia van ban phap luét, chinh sach ctia Nha
nudce dé xac dinh tinh dung, sai cua ndi dung to céo.

- Sap xép ho so:

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

=
=
2
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+ Can bd giai quyét don sdp xép ho so theo thir tu thoi gian, ghi s6 but luc va lap
ban ké chi tiét cac tai liéu co6 trong hd so, cac tai liéu cung loai dugc sflp xép theo
nhém va theo thir tu thoi gian (gdm 05 nhém: nhém 1: don td céo va tai liéu dinh
kém do ngudi té cdo cung cap; nhom 2: tai liéu do can bd giai quyét don thu thap tr
cac ngudn khac; nhém 3: céc bién ban xac minh - déi thoai, d6i chat; nhom 4: cac thu
moi, phiéu bao, quyét dinh thu ly; nhém 5: bao céao két qua xac minh kém dy thao
viin ban két luan xtr Iy té céo).

_ Lép bao céo thdm tra, xac minh va kién nghi xir 1y t6 céo trinh lanh dao don vi

kém ho so to cao.

Piéu 25. Thoi han trinh bao cio thim tra, xac minh

pLu t com

1. Péi véi td cao thudc tham quyen giai quyet cua Thu trudéng phong, ban Va g
Cha tich Uy ban nhan dan 11 phudng thudc quan: thoi han trinh bao cao thim tra, x4c &
minh cho ldnh dao don vi 1a khong qua 50 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 quyét dinh
thu ly (truomg hop phire tap thi khong qua 80 ngay lam viéc).

2. Dbi v6i td cdo thude thdm quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan
quén do Thanh tra quan xac minh, tham muru giai quyét thi thoi han dé Thanh tra qu‘l"‘a.nc,°
gtri bao cao xac minh kém hd so tai lidu co lién quan va du thao Két luan giai quyetiom
cdo dén Vian phong Hoi ddéng nhan déan va Uy ban nhén din quén 1a khong qua 50 ngayw
lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh thu ly (truong hop phic tap thi khong qua 70 ngay#
lam viéc).

654 * www.ThuVienPh

oft = Tel:

Pidu 26. Ban hanh viin ban két ludn xit Iy t6 cdo

1. Lanh dao don vi can cu két qua x4c minh dé ban hanh vian ban két luan xir ly tég':=€
cao.

Thoi han ban hanh vin ban két ludn xir y t6 c4o la khong qua 10 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhén bao cdo tham tra, xac minh.

2. Dbi véi cac don td céo thude thim quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhén
dan quan: Vin phong Héi dng nhan dan va Uy ban nhén dén quén trinh Thudng truc
Uy ban nhan dn quén ky vén ban két luan t6 cdo trong thoi han la 10 ngay lam viéce, ké
tir ngay nhan bao cao thdm tra, xac minh cuia Thanh tra quén (truong hop phire tap thi
khéng qua 20 ngay lam viéc).

Pidu 27. Hdi Am don thu td cao sau khi giai quyét

Péi v6i don td céo do cac co quan, té chirc, ca nhan c6 thdm quyén giam sat (Hoi
dong nhan dan quén, Hoi dong nhan dan phudng, Uy ban Miit tran Tb qubc quan, Uy
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ban Mt tran Té qudc phuong, Van phong Quan ty, dai biéu Hoi dong nhan dan quén,
dai biéu Hoi dong nhan dan phuong v.v...), co quan quan ly cép trén hoic co quan
truyén thong dai chung (bao, dai) chuyén dén thi can bd giai quyét don ngoai viéc
trinh lanh dao don vi ban hanh van ban két qua giai quyét giri cho nguoi té cao va
nhimg ngudi c6 lién quan con phai trinh linh dao don vi ban hanh théng bao két qua
giai quyét giri cac co quan da chuyén don dén.

Piéu 28. Cip nhit S6 nhin don, xir ly don, giai quyét don va hoi Am don

Cén bd giai quyét don phai cap nhat két qua giai quyét don t6 cdo vao S theo
ddi giai quyét don t6 cao (theo mau Thanh tra quan da huéng dan).

Chwong 1V
QUY PINH VE XU LY PON, GIAI QUYET TRANH CHAP VE QUYEN
SU DUNG PAT, QUYEN SU DUNG NHA THUQC SO HUU NHA NUGC

Muc 1
HOA GIAI TRANH CHAP QUYEN SU DUNG DAT, QUYEN SU DUNG NHA
THUQC SO HU'U NHA NUGC TAI UY BAN NHAN DAN PHUONG

o

£y

D804

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Diéu 29. Diéu kién thu ly hoa giai tranh chip

1. Ngudi tranh chip phai la ngudi cé quyén, loi ich hop phap hodc co quyén loi
nghia vu lién quan dbi voi nha hodc dit ma minh tranh chép.

2. Viéc tranh chip chua c6 quyét dinh giai quyét.

awSoft = Ta

3. Pon tranh chap phai giri kém cac tai liéu, gidy to phap ly, ban vé (néu co)..,
lién quan dén phan dat tranh chap va phai do ngudi tranh chap ky tén.

4. Pon tranh chép phai thé hién day du cac néi dung sau:

- Ngay, thang, nam viét don; ho tén; gidi tinh; dia chi noi cu trGi clia nguoi tranh
chép dimg tén trong don; s6 CMND va ngay, thang, nim, co quan cp.

- Ho va tén, dia chi ctia ngudi bi tranh chap.

- Vi tri, dién tich phan nha, dit tranh chap (dia chi, t6, phuong; s6 nha; sb thira
t& ban do theo tai lidu ci - tai liéu 299/TTg va tai liéu chinh quy).

- Ngudn gbc nha, dt va qua trinh quan ly sir dung, ding ky ké khai, thuc hién
nghia vu thué (néu co), thoi gian sir dung nha, dit cua nguoi tranh chap ma ngudi
tranh chép lay 1am co s& dé tranh chap.
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- Nguyén nhan phat sinh tranh chép, n6i dung tranh chap, qua trinh giai quyét
tranh chap trudc day cia cic co quan (néu co).

- Hién trang phan nha, dit tranh chép va y kién, yéu cau ctia ngudi viét don
tranh chap.

Piéu 30. Nhiém vu hoa giai

1. Cac bén tranh chdp phai chu déng gip g dé tu hoa giai, néu khéng thoa
thuén duoc thi théng qua hoa giai & co s¢ dé giai quyét tranh chép.

2. Trudong hop cac bén khong hoa giai dugc thi gui don dén Uy ban nhan dan
phudng noi c6 dét tranh chép, noi ¢6 nha thuge so hiru Nha nude dé hoa giai.

3. B6 phan tiép cong dan thudc Uy ban nhan dan phu‘otng thuc hién viéc tié

@>-
apLua{gom

nhén, xr ly don tranh chip.

4. Uy ban nhén dan phuong noi c6 dat tranh chép, noi ¢é nha thudc sé hiru Nh%
nuée ¢é nhiém vu td chirc hoa giai, huéng din, gitp dd, thuyét phuc cac bén dat dugc
théa thuan, tu nguyén giai quyét voi nhau nhimng tranh chdp ma céac bén tranh cha X
khong hoa giai dugce (ca trong truong hop tranh chép thudc tham quyén g1a1 qu\ye%
ctia Toa 4n nhan dan); khéng ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap vé quyenﬂswg
dung dét, quyén sir dung nha thudc s& hiru Nha nuéc.

]

D964

w

m

89 8-3845 6

5. Khéng dugc hoa giai cac tranh chap phat sinh do hanh vi vi pham cac quy t
quan ly Nha nudc vé nha, dat ma theo quy dinh cia phdp ludt phai bi xur ly hanh:
chinh hoac hinh su.

+

Piéu 31. Nguyén tic hoa giai

B\wSoft = T

1. Khuyén khich céc bén tranh chap tu hoa giai hodc giai quyét tranh chap thén
qua Hoi ddng hoa giai nhim han ché khiéu nai phét sinh tir co sé.

2. Hoi ddng hoa giai do Uy ban nhéan dan phuong thanh lap, gdm cé:

- Cha tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhéan dan phuong 1a Chu tich Hoi dong;
- Pai dién Uy ban Mt tran T6 qudc phuong;

- Té trudng Té dan phd;

- Dai dién cua mét s6 hd dan sinh song l1au nam tai phudng biét ré vé nguén goc
va qua trinh sir dung doi véi nha hoac thua dat do;

- Can bd dia chinh, can bg tu phap phuong.

3. Viéc hoa giai phai phi hop v6i duong 16i, chinh sach ciia Dang, phap luét
cua Nha nude, dao dirc xa hgi va phong tuc, tap quan tot dep cua nhan dan; ton
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trong sy ty nguyén cua cac bén; khach quan, cong minh, c6 ly, cé tinh; gitr bi mét
thong tin doi tu cua cac bén tranh chép; ton trong quyén, lgi ich hgp phap cua
nguoi khac, khong xam pham lgi ich Nha nuéc, lgi ich cong cong; kip thoi chu
dong, kién tri nham ngan chan vi pham phap luat, han ché nhirng hau qua x4u khac
c6 thé xay ra.

Pidu 32. Trinh tw hoa giai

1. Thu thap thong tin: trong qua trinh chuan bi hoa giai, can bo thu ly héd so hoa
giai phai tiép xtc vdi cac bén tranh chip dé tim hiéu nguyén nhéan phat sinh tranh
chép, thu thap gidy to, tai liéu c6 lién quan do cac bén cung cap.

2. Can bé thu ly hd so hoa giai phai xem xét ndi dung don va trong thoi han 1(E
ngay ké tir ngay nhan dugc don tranh chap, phai thong bao cho céc bén tranh chapg

apL

biét; dong thoi xac dinh ngay, glo’ moi cac bén tranh chap dén dé tién hanh hoa giaiz
Gidy moi phai duge co quan, t chirc hoa giai gii trude it nhat 03 ngay cho cac bé

ThuVE’nP

tham gia budi hoa giai.

WWW.

3. Viéc hoa giai chi duoc tién hanh khi cac bén tranh chap déu c6 mit va pha

lap bién ban gdom cé cac ndi dung: {-j %
- Théi gian va dja diém tién hanh hoa gidi; e 3
- Thanh phén tham du hoa giai; %
- Tém tat ndi dung tranh chép, nguyén nhan phat sinh tranh chap; 2

- Y kién cta ngudi chu tri hoa giai nhdm hudéng dan, gitp dd, thuyét phuc cac béig

tranh chip tu nguyén, thoa thuan giai quyét cac mau thuin vé quyén lgi ciia céc bén; =
e

- Y kién cuia cac bén tranh chap;

- Chit ky ctia ngudi cha tri hoa giai, cac bén tranh chap, cac thanh vién tham gia
hoa giai va phai dong diu ciia Uy ban nhan dan phuong.

4, Trub'ng hop mét trong cac bén tranh chip ving mit thi ngudi chil tri hoa giai
“1ap bién ban vé su ving mit; dong thoi xac dinh thoi gian dé t6 chirc lai viéc hoa giai.
Bién ban phai ghi rd viéc ving mat c6 ly do hodic khéng cé 1y do va phai ¢é chir ky
cua cac thanh vién tham gia hoa giai.

Diéu 33. Thoi han hoa giai

Théi han thuc hién cac cudc hoa giai tdi da khong qua 30 ngay lam viéc, ké tir |
ngay Uy ban nhan dan phudng nhin dugc don. Trudng hop can phai tién hanh do, V&,
trung cau giam dinh thi thoi gian thyc hién cac cong viée nay khong duge qua 20 ngay.
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Piéu 34. Cac cong viéc phai thuc hién sau khi hoa giai

1. Khi__-"két thiic viéc hoa giai, can bd thu 1y ho so hoa giai phai thuc hién cac
cong viéc nhu sau:

- Sao guri bién ban hoa giai cho céc bén tranh chép va Uy ban nhan dén quan;

- Lyu trir hd so hoa giai dé phuc vu cho viéc tra ctru khi cén thiét. Cac tai liéu
trong hd so phai dugc sip xép theo thir tu thoi gian, ghi sb but luc va lap ban ké chi
tiét céc tai liéu co trong ho so;

- Hudng dan cac bén tranh chép thuc hién cac ndi dung da thoa thuan trong bién
ban hoa giai thanh; 14p cac thi tuc can thiét theo quy dinh cua phép luat.

om

_ 2. Néu hoa giai khong thanh hodc mdt bén tranh chdp vang mait ba lan nhun%

khong co ly do chinh dang, viéc hoa giai khong thé thuc hién duge, Uy ban nhan dang_
phuong ra thong bao hoa giai khong thanh; dong thoi hudng din ngudi tranh cha@
truc tiép nop hd so tai co quan Nha nuéc ¢ tham quyen cu thé:

a) Tranh chép vé quyen sir dung dit ma duong su c6 gidy chimg nhan quyén st
- dung dét hodc c6 mdt trong cac loai glay td quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 5 Diéuss

% ThuVie

Luét Dat dai nam 2003 va tranh chip vé tai san gin lién véi dét thi do Toa an nﬁaé
dan giai quyét. S 3

b) Pon tranh chép thudc thim quyén glal quyét lan dau cua Chu tich Uy bar§§
nhan dan quén gom: e

- Tranh chép dit dai giita ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu véi nhau trong:
=]
trudng hop céc bén tranh chap khéng cé gidy chimg nhan quyén sir dung dat hoa
khong c6 mdt trong cac loai gidy t& quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 5 Diéu 50 Luat DaF
dai nam 2003.

- Tranh chip quyén sir dung nha thudc sé hiru Nha nuéc do Uy ban nhén dén
quan quan ly.

¢) Pon tranh chip thudc thdm quyén giai quyét lan dau cia Chu tich Uy ban
nhan dan thanh ph6 gom:

- Tranh chép dat dai gitra td chirc ton gido, co s& tén gido, ngudi Viét Nam dinh
cu & nudc ngoai, td chirc nudc ngoai, ca nhan nudc ngoai vdi nhau hodc gitra to chire,
co sO ton giao, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai, té chirc nudc ngoai, ¢4 nhan
nudc ngoai véi hd gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu trong truong hop céc bén
tranh chip khéng c6 gidy chimg nhan quyén st dung dat hodc khong cé mét trong
cac loai gidy to quy dinh tai cac khoan 1,2 va 5 Piéu 50 Luat Dét dai nim 2003.
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- Tranh chip quyén sir dung nha thudc s& hiru Nha nuée thude tham quyén quan
ly ctia Uy ban nhén dén thanh phé.

3. Trudmg hop két qua hoa giai thanh khac véi hién trang vé ranh gisi chii sir dung
dat thi Uy ban nhéan dan phudong chuyén bién ban hoa giai dén Phong Tai nguyén va
Mabi truomg ddi véi trudmg hop tranh chip dét dai gitta ho gia dinh, ca nhén, cong dong
dan cu véi nhau (hodc giri ¢én S& Tai nguyén va Maéi trudng dbi véi nhig truong hop
khéac).

Phong Tai nguyén va Méi truong trinh Uy ban nhan dan quan quyét dinh viéc
thay déi ranh gidi thira dit va cAp méi gidy chimg nhan quyén st dung dat.

g

Muc 2 5

QUY PINH VE XU LY PON TRANH CHAP DAT PAI, TRANH CHAP =
QUYEN SU DUNG NHA THUQC SO HUU NHA NUOC %

- E

=

* Piéu 35. Viéc tiép nhin, xir Iy don tranh chap dat dai E
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quéan (Phong Tiép déir§ lé

dau méi tiép nhan don tranh chap dét dai, quyén sir dung nha thudc sé hiru Nha n§6§
duoc giri dén Uy ban nhan dan quan; phan loai, xir 1y, theo ddi két qua giai quyét v
téng hop bao cao Chu tich Uy ban nhan dan quén.

Piéu 36. Trinh tw, thi tuc xir Iy don

ft = Tel: +s

I. Truong hop tranh chip chua duge hoa giai thi can bo tiép dan huéng dam
ngudi tranh chdp ndp don tai Uy ban nhan dan phuong noi c6 dat tranh chap dé duge
1ap thu tuc hoa giai.

2. D6i véi don do Buu dién chuyén phat, chua du diéu kién thu ly thi trong thoi
han 10 ngay, can bé tiép céng dan mdi ngudi tranh chip bd tic hd so va lam bién
nhan, ghi s6 theo ddi va dé xuit lanh dao chuyén dén Phong Tai nguyén va Mai trudng
(hodic Phong Quan 1y D& thi) thu ly. Viée luan chuyén don va thong bao vé viéc thy 1y
phéi thuc hién trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan bd tic hd so day d.

3. Néu viéc tranh chdp khong thudc thAm quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban
nhan din quan thi can bd tiép dan thudc Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan quin huéng dan ngudi tranh chap giri don dén co quan c6 tham quyén hoic
c6 van ban huéng dan ngudi tranh chap (néu nguoi tranh chip yéu cau). Thoi han cé

vin ban huéng dan la 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan don.
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4. Pbi véi don da didu kién tiép nhan thu ly thudc thdm quyén giai quyét cua
Chu tich Uy ban nhan dan quén, da c6 bién ban hodc théng bao hoa giai khong thanh
cia Uy ban nhan dan phuong, can bd tiép cong dan xem xét tiép nhan don va lam
bién nhan nhan don ciing tai liéu kém theo, ghi sb theo ddi va dé xuét lanh dao
chuyén dén Phong Tai nguyén va Méi truong (hodic Phong Quan ly db thi) dé thu ly.
Viéc luan chuyén don dén B phan thu ly va théng bao viéc thu ly phai thyc hién
trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén don.

5. Ho so chuyén dén Phong Tai nguyén va Mai truong (hodc Phong Quan ly dé
thi) kiém tra, xem xét thu 1y giai quyét bao gom:

a) Phiéu chuyén c6 y kién chi dao ciia Uy ban nhan dén quén vé viéc giao Phong
Tai nguyén va Méi truong (hodc Phong Quan ly do thi) kiém tra, xem xét thu ly;

b) Pon tranh chap kém cac tai liéu khac c6 lién quan dén vu viéc c6 céan ctt Ia
co sO giai quyét vu viéc do ngudi tranh chip cung cé“'tp;

c) Bién ban hodc thong bao hoa giai khong thanh cua Uy ban nhan dan phuon
noi c6 dét tranh chip;

mwﬂThuVienPl%nLuat.c
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d) Gidy uy quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan quéan cho Phong Tai nguyé
MBGi truomg (hodic Phong Quan ly d thi) chi tri viée ddi thoai truc tiép (néu c6).

s

f

Muc 3

GIAI QUYET TRANH CHAP DAT PAI, TRANH CHAP QUYEN SU DUNG |
NHA THUQC SO HUU NHA NUGC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET:
LAN PAU CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN A

=1

Pidu 37. Xac minh, 1ap bao cao dé xuat giai quyét tranh chap

1. Can bd thu 1y hé so tranh chip thudc Phong Tai nguyén va Moi truong (hoac
Phong Quan 1y dé thij) c6 trach nhiém nghién ctru lap ké hoach tién hanh xdc minh, t
chirc déi thoai truc tiép, bao cdo ndi dung su viéc va kién nghi bién phap giai quyét.

2. Hb so giai quyét tranh chip gom cé:

- Pon tranh chap;

- Bao c4o dé xuat giai quyét tranh chdp ctia Phong Tai nguyén va Moi truong
(hodc Phong Quan ly dé thi) tham muu, do can bd thu ly lap va trinh ky. Noi dung
bao cdo dé xuét phai néu rd: ngudn goc nha, dat; hién trang st dung; nguyén nhan
phat sinh tranh chép; cin ctr phap luat dé giai quyét viéc tranh chép (vién dan nguyén
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vin diéu luat), nhan xét va dé xuét ctia co quan tham muu; du thao quyét dinh giai
quyét tranh chip véi nhitg ndi dung gbm: can cir phap ly, dién bién vu viéc tranh
chép, két qua xac minh, nhan dinh cta don vi tham muu;

- Céc van ban c6 lién quan cia co quan hanh chinh nha nudc, cac co quan khéc
trong qua trinh giai quyét tranh chap (néu co);

- Bién ban lam viéc, bién ban déi thoai truc tiép véi ngudi tranh chip, nguoi bi
tranh chép, ngudi c6 quyén, loi ich lién quan;

- Bién ban xac minh hién trang dat;

- Ban trich luc ban d giai thira phan dat dang tranh chap (phai c6 day du thong
tin vé s6 thira, t ban dd, kich thude, hinh thé, dién tich, vi tri ctia khu dat) hoac bar

, £ , - A " . f LR LA L car s B

v& c6 dong dau cua co quan c6 tham quyén co ghi chua thé hién rd ranh gidi, vi tri to =
thira ban do theo tai liéu cii - tai liéu 299/TTg - tai liéu PCCQ va dién tich, hién tran%
str dung ddi vai phan dét dang tranh chap; ban vé hién trang nha.

ha

- Céc tai lidu khac c6 lién quan dén vu viéc c6 cdn cir 1am co s giai quyét v

4

viéc.
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3. Ho so giai quyét tranh chdp phai dugc sip xép theo tha tur thoi gian, ghl: s@
but luc va lap ban ké chi tiét cac tai liéu co trong hé so. Cac tai lidu cung loai duoe

+84-

sap xép theo nhom va theo thir ty thoi gian.

el:

4. Viéc xac minh, lap bao cdo dé xudt, kém du thao quyét dinh giai quyet tranE
chép chuyén dén Vin phong Hoi dong nhéan dan va Uy ban nhan dan quan dugc thu"g
hién trong thdi han 25 ngay lam viéc, ké tir ngay thu ly. Trudng hop can phai ue&
hanh do, v&, trung cau giam dinh thi thoi gian thuc hién céc cong viéc nay khong
dugc qué 20 ngay lam viéc.

5. Trong thoi han 25 ngay thu ly, giai quyét ho so, néu phét sinh cac van dé
nhur tinh tiét phirc tap cin thém thoi gian xac minh, cho phic dap x4c minh cuia cac
co quan lién quan hodc céng dén, co quan, t chirc cung cp hd so, tai lidu, gidy to
hop 1é chimg minh tré han so v&i thoi gian yéu cau hodc thoi gian do vé kéo dai...
can bo thu 1y phai l1ap bién ban ghi nhan ly do viéc tré han va cé bao cao bing vin
ban trinh 1anh dao phong, ban dé xuat gia han thém thoi gian giai quyét. Truong
hop trong thoi gian xac minh thu thap hd so, phong, ban da cé van ban dé nghi Uy
ban nhan dan phudng noi c6 nha, dét tranh chap xac minh mét sé ndi dung lién
quan dén nha, dat tranh chap nhung Uy ban nhan dan phuong chua cé phic dap du
qua han hodc phong, ban da cé van ban lan 2 yéu cau khan truong xac minh tuy
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nhién Uy ban nhén din phuong van chua c6 phiic dap... lam anh huong dén thoi han
giai quyét tranh chép thi nhitng truong hop nay, Phong Tai nguyén va Mai truong
hoac Phong Quan ly d6 thi s€ c6 van ban bao cao Thuong truc Uy ban nhan déan
quén vé viéc cham tré cia Uy ban nhan dan phuong dé Thuong truc Uy ban nhén
dan quan c6 y kién chi dao va Uy ban nhan dén phuong sé chiu trach nhiém vé viéc
cham tré nay.

Piéu 38. Trinh tu, thii tuc va thoi han ban hanh quyét dinh giai quyét tranh
ch’ﬁp

1. Trudng hop tinh tiét néu trong bao cao dé xuat va dy thao quyét dinh da ro
rang, c6 day du ching c phép ly kém theo, 4p dung giai quyét dung phéap luat, thi
Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan trinh Thudng truc Uy baé
nhan ddn quan ky ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chip trong thoi han 05 ngay;l

£ |

ké tir ngay nhan dugc bao cao kém theo du thao quyét dinh.

VienPh

2. Truong hop vu viée phire tap, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nha@
d4n quan béo céo xin y kién Thu‘ong truc Uy ban nhén dan quan t6 chirc cudc hop cac%
phong, ban chuyén mén dé tu van giai quyét. Néu dugc su dong y cia Thuong Hrutf,
Uy ban nhéan dan quén thi Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén quarr
phai bd tri cudc hop trong thai han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc y kién chi dao:cu$
Thuong true Uy ban nhan dan quan va chiu trach nhiém lap bién ban cudc hop, thong
béo két ludn cudc hop dén céc co quan lién quan trong thoi han 05 ngay, ké tir ngag

¢ cudc hop. .
=

3. bbi véi vu viéc can phai xac minh bd sung thi thoi han xac minh do Thuong
truc Uy ban nhan dan quan quyét dinh nhung khong qua 15 ngay, ké tir ngay yéu cae
xéc minh bo sung.

Chuong V
CONG TAC BAO CAO TONG HOP PINH KY VE CONG TAC TIEP DAN,
XU LY PON VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO, TRANH CHAP

Diéu 39. Viéc két s6 theo ddi cong tac tiép din, xir ly don, gidi quyét don va
héi am don

1. Lanh dao cac don vi két cac s6 theo doi cong tac tiép dan, xir ly don, giai
quyét don va hdi 4m don theo quy I, 06 thang déu nim, 09 thang dau nim va ca nim.

2. Thé thirc két sb:
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Cén bd quan 1y sb ctia don vi thuc hién két sb quy 1, 06 thang dau nam, 09 thang
d4u ndm va nam. Tai phan két sé c6 ghi ngay thang nam két sd, s6 liéu cta ky, chir ky -
ho tén - chirc vu cua can bd két sd, chir ky - ho tén - chitc vu cua lanh dao don vi, dau
dong cta don vi (néu co).

3. Ngay két s6:

BAO CAO | NGAY KET SO KY BAO CAO (BC)

Quy I 20/02 cta nam bao | S5 lidu bao cao dugc tinh tir ngay 01/11 nam
cao trudc den ngay 20/02 ctia nam bao cao

06 thang 20/5 cta nam bdo | S liéu bao cdo dugc tinh tir ngay 01/11 nam
cao trurde den ngay 20/5 cua nam bao cao

09 thang 20/8 cua nim bao | S liéu bao cao dugc tinh tir ngay 01/11cua
cao nim trudc dén ngay 20/8 cua nam bao cao

Niam 31/10 cua nam bao | S6 liéu bao cao duogc tinh tu ngay 01/11 ndm
cao trude dén ngay 31/10 cuia ndm bao cao

£
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Piéu 40. Ché dd bao cao dinh ky
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1. Trén co s& sb lidu két sd theo ddi cong tac tiép dan, xir Iy don, giai quyét |
va héi &m don, cac don vi lap bao cdo dinh ky quy I, 06 thang dau niam, 09 thang da1P°

+

nam va nim gri vé Thanh tra quan va Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan

el:

dan quan (bdo cdo dinh kp theo mau dinh kém ban Quy dinh nay).

Soft = Tel

2. Céc don vi khi 1ap bao cao can luu y:

- S6 liéu cua cac bao cao dinh ky trong nim phai théng nhat, phu hop véi nhaLE
(vi du: sb liéu tiép dan cua lanh dao cla béo cdo 06 thang dau nam phai lén hon so
liéu tiép dan cua lanh dao cua bdo cdo quy I, so liéu tén dau ky cua bao cdo quy I
phai théng nhit tring khép vai s6 lidu tdn du ky cia béo cao 06 thang dau nam).

- S liéu cua cac phan ndi dung trong béo céo phai thong nhat phu hop véi nhau
(vi du: tong s6 lugt tiép dan trong ky phai bang tong s6 luot tiép dan ctia can b trong
ky cong véi sb luot tiép dan cua lanh dao trong ky).

- Pién day du va chinh x4c ngi dung cic phan muc ndi dung va muc s6 liu
- trong bao cao.

3. Thoi han gui bao cao cho Thanh tra quan, va Van phong Héi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan quan (tinh theo ngay Thanh tra va Van phong Hoi ddng nhan dan
va Uy ban nhan din quan nhén bdo céo):
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BAO CAO NGAY NHAN BAO CAO (truwéc ngay)
quy I 25/02
06 thang diu nam 25/05
09 thang 25/08
Nam 10/11

4. Téng hop bao céo: Thanh tra quan phéi hgp Vin phong Hoi dong nhan déan va
Uy ban nhan din quan tong hop xdy dung bao cdo trinh Thudng truc Uy ban nhén

dan quan.

Chwong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 41. Trach nhiém thu 1y, gidi quyét khiéu nai, to cio, tranh chap

>
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1. Cén bd thu ly chiju trach nhiém vé céc tai liéu, chimg cir dd xac minh, thu

va céc tinh tiet néu trong bao cao két luén.

4

1

5

F
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)64
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2. Thu trudng co quan tham muu giai quyét khiéu nai, to cao, tranh chap chi
trach nhiém vé ndi dung dé xuit giai quyét vu viéc.

o

Pi¢u 42. Khen thudng va xir Iy vi pham

t

. S
Viéc khen thuéng va xit ly vi pham dugc thuc hién theo quy dinh tai Chuon

VII Luat Khiéu nai, té céo, Ludt sita ddi, bd sung mot sb didu cia Luat Khiéu nai, t&
cdo nam 2004 va ndm 2005.
Pidu 43. T4 chirc thwe hién va quan 1j Nha nwée vé cong tac tiép dan, gidi
K « K o LA s + A
quyet khieu nai, to cao, tranh chap
1. Thi trudng cic ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan 11 phudng thudc
quan chju trach nhiém pho bién va tb chirc trién khai Quy dinh nay.

2. Trong qué trinh tb chirc thuc hién, Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban
nhan dan quin phdi hop Thanh tra quén, Phong Tai nguyén va Méi truong, Phong
Quan ly d6 thi va cac don vi c6 lién quan cé trach nhiém thudng xuyén ra soat ban
Quy dinh nay dé kip thoi xem xét, kién nghi sira dbi, bd sung, thay thé, hiy bo cac
ndi dung tai ban Quy dinh nay sao cho phu hop véi cac quy dinh cua phéap luat co

lién quan.
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3. Giao Chénh Van phong Héi déng nhan dén va Uy ban nhan dan quén ch tri,
phéi hop Chanh Thanh tra quan chiu trach nhiém huéng dan thuc hién ban Quy dinh
nay, truong hop cé phét sinh vuéng méc thi kip thdi tdng hop béo cdo, dé xuit
Thuong true Uy ban nhan dan quan xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Huynh Van Hanh

DO04527 2
awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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(TEN CO QUAN) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: .../BC-...

....... ngay... thang... nam ...

BAO CAO
Vé cong tac tiép dén, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cio
«. nam 200...

=
dm

I. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, XU LY PON VA GIAI QUY
KHIEU NAI TO CAO:

1. Cong tac tiép dan:

Tong s luot cong tac da tiép: ......... (M lugt.

Trong do:

- Can bd tiép dan tiép: ...... (12) luot, lanh dao tiép: ...... (16) luot; “:-j
-Ponlé: ...... U Juot, tap thé: ... A9 yot; :
- Khiéu nai: ...... (le) luot, tb cao: ...... (1g) luot, noi dung khac: ...... (1h) luot.

_—
—

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat

don.
2. Cong tac xit ly va giai quyét don khiéu nai:
2.1. Xir ly don khiéu nai:

So6 vu viéc khiéu nai chua giai quyét xong cua ky trudc chuyén sang Ky nay:

...... (22) vu. S vu viée khiéu nai tiép nhan trong ky: ...... (2b) vu. Tong sé vu viée
khiéu nai 1a: ...... @ yu.

Trong do:

- 86 vu viéc khiéu nai thuée tham quyén giai quyét cua don vi: ...... ) vy, gdm:
...... (3a) vu lién quan tu phap ...... (3b) vu liér quan hanh chinh (......(BC) vu vé nha,
...... CDyuvé dat, ...... 9 vuvé xay dung, ...... ®® vu vé viéc khac).

- S6 vu viéc khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua don vi: ...... @
vu.

2.2. Két qua giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén cia don vi:
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(5) (5a)

2.2.1. S6 vu khiéu nai da giai quyét: ...... vu, gé‘}m: ...... vu lién quan tu
phép, ...... (3®)yy lién quan hanh chinh (......C%vu vé nha, ...... Cdyy vé dét, ...
)y vé xay dung, ...... GC&lyy vé viee khac).

- Hinh thurc giai quyét: s vu da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: ......

Chyu: sé6 vu duge giai quyét thong qua giai thich, tir dé ngudi khiéu nai hiéu, déng y
huéng giai quyét ciia don vi va rat don khiéu nai: ...... Cyy,

- Thoi han giai quyét:

+ 86 vu giai quyét dung thoi han: ... Ghyy;

+ 86 vu giai quyét qua thoi han quy dinh: ... (Si)vu (gom: ...... vu lién quan tug
phap ...... vu lién quan hanh chinh (......vu vé nha, ...... vu vé dat, ...... vu vé~xﬁy*-§
dung, ...... 2)yy vé viéc khac)). 5

E

- Noi dung giai quyét: =

(5m) - A -y \ \ (5n) oL Y . ﬁ

u SO vu khicu nai dang hoan toan, ...... vu khiéu nai c¢6 ding va co san%
...... (50)yy khiéu nai sai hoan toan; st

- Két qua giai quyeét: thu hoi cho ngén sach nha nuéce ...... tri¢u dong, .... . tai
san (ghi ro tai san gi), ...... m’ dét, nha (dénh gia vé mat kinh &, mat xa hoi, mat i
ly sai pham). ¥

A o L, 4 TR : =

- Viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cua don vi: .

o, o L . =
+ SO quyét dinh da dugc thuc hién (két thic khiéu nai): ...... (Sp)quyet dinh; 3
- r I4 - 4 7 g

+ S8 quyét dinh con bi khiéu nai tiép 1én cép trén: ...... CDquyét dinh, gdm=
...... vu lién quan tu phéap, ...... vu lién quan hanh chinh (......vu vé nha, ...... vu vé
dat, ......vu vé xdy dung, ...... vu vé viéc khac).

2.2.2. Sb vu khiéu nai dang giai quyét: ...... (6)\/1_,1, gom: ...... (63).\“:1 lién quan tu
phap ...... mb)vu lién quan hanh chinh (...... (Gc}vu vé nha, ...... {Gd)vu vé dat, ......
(6e)vu vé xay dung, ...... mg)vu vé viéc khac).

Trong do:

- S6 vu con trong thoi han: ...... mh)vu;

- 86 vu da qua thoi han quy dinh: ...... (6')V|,1, goém: ...... vu lién quan tu phap,
...... vu lién quan hanh chinh (......vu vé nha, ...... vu vé dét, ......vu vé xay dung,

...... vu vé viéc khac).
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2.3. Hdi am don khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mt tran T6 quc cac cap, bao, dai, Uy ban nhéan dan quan chuyén dén:
$é vu viéc khiéu nai phai hdi am: ...... Pvu. Da hédi am: ...... (7a)
(7b)
VU.

vu; chua hoi

3. Cong tac xir Iy va giai quyét dom o cdo:
3.1. Xir ly don t6 cdo:

S6 vu viéc to cdo chua giai quyét xong cua ky trwcc chuyén sang ky nay: ......

(8a) (8a)

vu. S6 vu viéc to cao tiép nhan trong ky: ...... vu. Tong sO vu viéc to cao la:

®) VL.

Trong do

- Sé vu viéc tb céo thude tham quyén giai quyét clia don vi: ...... (g)vu.

O3y té céo can bd tham 6 tai san, ...... ®®yy 6 co can bg

1VienPhapLuat.com

Trong do: ......
nhdn hoi g, ...... (%)vu td cdo can bd loi dung chure vu, quyén han trong khi thi hémli

cong vu dé vu loi, ...... (gd)vu td céo can bo lam quyén trong khi thi hanh céng vu dé

vu loi, ...... (ge)vu td cao can bd dua hoi 16, moi gioi héi 16 vivu loi, ...... (8) v& té
cao can by khong thwc hién dung nhiém vy, cong vu,...... (Oh) vu td cdo can b(',)g l(ﬁ
dung chirc vu, quyén han bao che cho hanh vi vi pham phap ludt, ..... LoD vu td cé$
hanh vi vi pham kinh té, tai chinh, ...... @Ky t6 cao ndi dung khac. c

- 86 vu viée tb c4o khong thudc tham quyén giai quyét cia don vi: ...... (IO)VL_I.

awSoft = Tel

3.2. Két qua giai quyét don to cio thude thAm quyén cia don vi:

3.2.1. 6 vu tb cao da giai quyét: ...... (1 ”vu.

Trong do: ...... ( ]a)vu td cdo can bo tham 6 tai san, ...... {a 'b)vu td cdo can bd
nhdn hoi g, ...... (1 'C)vu td cdo can bd loi dung chuc vu, quyén han trong khi thi
hanh cong vu dé vulgi, ...... a ]d)vu td cao can bo lam quyén trong khi thi hanh cong

H . 11 L , n Je pa Ae s re . Ae ga 3 ,
vu dé vu loi, ...... ( e)vu to cao can bd dwa hoi 16, méi gidi hoi Io vi vu loi, ......

(18 vy t6 cao can bd khong thuc hién ding nhiém vu, cong vu,...... (I vy 16 cao

can bd loi dung chirc vu, quyén han bao che cho hanh vi vi pham phdp ludt, ...... (119)

vu t6 cdo hanh vi vi pham kinh té, tai chinh, ...... (1 lk)vu té cao ndi dung khac.
_ Hinh thirc giai quyét: sé vu da ban hanh Két ludn giai quyét to cdo: ......
UMyu: s6 vu duoc giai quyét théng qua giai thich, tir d6 ngudi té cdo hiéu, dong y

hudng giai quyét cia don vi va rat don t6 céo: ... myy.



46 CONG BAO S628-15-3-2008

- Thoi han giai quyét: S6 vu giai quyét ding thoi han: ...... My sé vu giai

quyét qua thoi han quy dinh: ...... ( lo)vu.
- Nbi dung giai quyét: ...... 1Py 18 cao ding hoan toan, ...... (Ha)yy 16 cao

r L h] 4 . l lr ;u ’ w h by
c6 ding vaco sai, ...... ( }Vl:l to cao sai hoan toan.

- Két qua giai quyét: thu héi cho ngan sach nha nudc ...... triéu déng, ...... tai
san (ghi o tai san gi), ...... m? dit, nha; thu hdi tra lai cho céng dan ...... triéu dong,
...... tai san (ghi rd tai san gi), ...... m® dat, nha (danh gia cu thé vé két qua sau khi

giai quyét don).
3.2.2. S6 vu td cao dang giai quyét: ...... vu, gém: ...... (lza)vu td cao can bd

tham o tai san, ...... (IZb)Vl:l td c4o can bd nhdn hoi 1o, ...... (uc)vu td céo can bo IQ'E

dung chuec vu, quyén han trong khi thi hanh c6ng vu dé vuloi, ...... (lzd)vu td céo cérE
bd lam quyén trong khi thi hanh céng vu dévulai, ...... (1 Ze)vu td cao can bd dua hoE

16, moi gioi héi 16 vi vu loi, ...... (12¢) vu td cdo can bd khong thuc hién dung nhiéng

I . - ;‘ =
vu, cong vu,...... (12h) vu t6 cdo can bd lgi dung chitc vu, quyén han bao che ché:

hanh vi vi pham phap ludt, ...... (120 vu té céo hanh vi vi pham kinh té, tai chinh%

12k A as . =%
...... (12K)y4 t6 cdo nodi dung khéc. ~

Trong do: 3
12Dy

2

- SO vu con trong thoi han: .......

- S6 vu d4 qua thoi han quy dinh: ...... {lzm)vu.

t * Tel: +84-8-3845 6684 *

3.3. Hdi am don t6 c4o do dai biéu Qudc hdi, Hpi dong nhan dan, Uy baix
Miit trin TS qudc cac cap, bao, dai, Uy ban nhin din quin chuyén dén: =

=
(13) (13a)

SO vu viéc to cao phai hoi am: ...... vu. P4 hoi am: ...... vu; chua hoi

AL (13b)V':1*

II. NHAN XET, PANH GIA, KIEN NGHI:
1. Nhirng viéc da lam dwoec:
- V& cbng tac tuyén truyén van ban phap luat c6 lién quan khiéu nai, t6 cdo;

- V& cbng tac tiép dan, xir ly don, giai quyét don khiéu nai, t6 céo (trong dé6 co
danh gia nhitg ndi dung khiéu nai chii yéu, nhimg ndi dung - tinh chat - ddi tuong
can bd bj tb céo chu yéu);

- V& cong tac diéu hanh quan ly vé khiéu nai, t6 cdo;

- Vé ndi dung khac (néu co).
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2. Nhitng viéc con khé khan, ton tai:
3. Phuong huéng, giai phap khic phuc, kién nghi:

(trong d6 c6 néu nhimg bién phap nhim khéc phuc cac tdn tai, han ché, nhimg
hanh vi vi pham phap luat bj t6 céo)

Noi nhén: " THU TRUONG PON V]
- Nhur trén (ky tén va déng dau)
- Luu

D804 3272

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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HUONG DAN

I. GIAI THICH:
- “Khiéu nai vé tu phap”: dugc hiéu la khiéu nai lién quan cong chimg, chimg
thuc, hé tich.

- Muc “Xir ly don khiéu nai, t6 cao”:

Péi vbi cac phong, ban truc thudc quan: don khiéu nai thudc tham quyén bao
gom don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyet cua Uy ban nhan dan quan giao cho
phong, ban thu ly, xac minh, dé xuat.

- Muc “Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén ctia don vi”:

Pbi véi phong, ban truc thudc quan: don khiéu nai thudc thim quyén di gia

apLitat.com

quyét bao gdm don khiéu nai di dugc Uy ban nhan dan quén ban hanh quyét dinlg
giai quyet khiéu nai hodac nguoi khiéu nai rut don khiéu nai. Pon khiéu nai thu('_}@:
thdm quyén dang giai quyét bao gom don khiéu nai dang trong qua trinh xac minh, k&
ca da c6 bao cao két qua xac minh cuia phong, ban nhung chua cé quyét dinh gia

quyét khiéu nai cua Uy ban nhan dan.quan.

SO4SEE

+84-8-3§’45 6684 * Warw,

- Thanh tra quan khi tong hop s6 lidu bao céo cla cap quan phai phan tlch,_b
sung thém & muc xir ly, giai quyét don khiéu nai cac ndi dung sau:

I:

+ Trong s6 vu viéc khiéu nai thudc tham quyén c6 bao nhiéu vu viéc khiéu naf
lan mot (khiéu nai quyét dinh hanh chinh ciia cap quén, hanh vi hanh chinh cia cag
quan), bao nhiéu vu viéc khiéu nai 1an hai (khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu naf

ctia Uy ban nhan dan phuong). E

+ Trong s vu viéc khiéu nai da giai quyét co bao nhiéu vu viéc khiéu nai lan
mot, bao nhiéu vu viéc khiéu nai 14n hai. Noi dung giai quyét khiéu nai lan hai co bao
nhiéu vu két ludn quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Uy ban nhan dan phuong la
ding hoan toan, bao nhiéu vu két luan quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Uy ban
nhan dan phudomg la ding mét phin, bao nhiéu vu két luan quyét dinh gii quyét
khiéu nai ciia Uy ban nhan dan phuong la sai hoan toan.

II. CAC YEU CAU VE SO LIEU:

1. Khiéu nai:

(1)=(la) + (1b) =(lc) + (1d) = (le) + (1g) + (1h)

(1)) =(1)
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(2)=(2a)+ (2b)=(3)+(4)

(3)=(3a) + (3b)

(3b) =(3¢) + (3d) + (3e) + (3g)

(3)=(5) +(6)

(5) = (5a) + (5b) = (5h) + (5i) = (5k) + (51) = (5m) + (5n) + (50)

(5b) = (5¢) + (5d) + (5e) + (5g)

(5)2(5p) + (59)

(6) = (6a) + (6b) = (6h) + (61)

(6b) = (6¢) + (6d) + (6e) + (6g)

(7)=(7a) + (7b)

(7o) = (7c) + (7d) + (7e) + (7g)

2. Tb cao:

(8)=(8a) + (8b) =(9) + (10)

(9) =(9a) + (9b) + (9¢) + (9d) + (9e) + (9g) + (9h) + (91) +(9k)

(9)=(11)+(12)

(11)=(11a)+ (11b) + (11c) + (11d) + (11e) + (11g) + (1 1h) + (11i) +(11k)
=(111)+ (11m) =(11n)+ (110) =(11p) + (11q) + (11r)

(12) = (12a) + (12b) + (12¢) + (12d) + (12e) + (12g) + (12h) + (12i) +(12k)
=(121) + (12m)

(13)=(13a) + (13¢)

I11. RUT GON BAO CAO:

Khi lap bdo cdo, don vi c6 thé viét dudi dang rut gon dbi véi nhimg so liéu
khéng c6 trong ky, nhung phai dam bao sy hop 1y, dé hiéu, rd rang.

V9645272
awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

Sau day la nhitng vi du v& hinh thirc bao cdo rat gon dbi vdi nhimg sb liéu
khong phat sinh trong ky béo cao:

1. Tiép dan:

- Trudng hop khdng cé cong dan dén khiéu nai, t6 cdo ciing nhu phan anh kién
nghi truc tiép tai don vi thi trinh bay rat gon nhu sau:

Tong s6 luot cong ddan da tiép: 00 lwot
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- Truong hop chi c6 cong dan dén khiéu nai don 1é truc tiép tai don vi, vi du la
04 lugt, do can bd tiép dan thuong truc tiép (linh dao khong tiép), khong cé té céo
hay phan anh kién nghi thi trinh bay riit gon nhu sau: |

Tong s6 lwot cong dan da tiép: 04 luot khiéu nai don 1é (cdn bé tiép dan tiép).
2. Khiéu nai:
2.1. Xtr ly don khiéu nai:

- Trudmg hop chi c6 don tiép nhan trong ky, vi du 1a 02 don khiéu nai, khong co
don tdn ky trudc chuyén sang, 02 don nay thudc thim quyén giai quyét ciia don vi,
lién quan hanh chinh (01 vu vé nha, 01 vy vé dat) thi trinh bay rat gon la:

Tong 56 vu viéc khiéu nai la: 02 vu (tiép nhdn trong kp), thudc tham quyen giais

Lua'f com

quyét cia don vi, lién quan linh viee hanh chinh (01 vu vé nha, 01 vu vé dat).

>

- Trudng hop khéng cé don khiéu nai (khong c6 don ton va khong co don tié
nhan trong ky) thi trinh bay rut gon la: |

Khéng cé don khiéu nai phdt sinh trong k.

043272

=

2.2. Két qua giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén:

- Trudomg hop khéng c6 don khiéu nai thude tham quyén ctia don vi thi trinh b

o

* Tel: +84—§—<_'>845 6684 * mvw.Thu‘.PenPhap

rat gon la:
Khéng c6 don khiéu nai thuée tham quyén gidi quyét ciia don vi.

- Trudmg hop don vi c6 02 don khiéu nai v& hanh chinh (01 vu vé nha, 01 vu v&

dét) thudc thdm quyén giai quyét cia don vi. E

Trong do:

+ P4 giai quyét 01 vu vé nha. Trong d6, hinh thitc giai quyét: ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai; ndi dung giai quyét: khiéu nai cua cong dan dung, don vi |
diéu chinh lai hanh vi hanh chinh, kiém diém rat kinh nghiém can bd c6 hanh vi hanh
chinh; viéc giai quyét ding han quy dinh; quyét dinh giai quyet da dugc thuc hién
xong, két thuc khiéu nai;

+ Con dang giai quyét 01 vu vé dét, trong thoi han quy dinh.
Trong trudong hop trén trinh bay rut gon la:

Téng s6 vu viéc khiéu nai thuéc tham quyén gidgi quyét cua don vi la 02 vu, lién
quan hanh chinh (01 vu vé nha, 01 vu vé dat).



S628 - 15 -3 - 2008 CONG BAO | 51

- Don vi gidi quyét 01 vu, lién quan hanh chinh (vé nha):

+ Hinh thitc giGi quyét: ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

+ Thoi han gidi quyét: giai quyét diing thoi han.

+ Néi dung gidi quyét: ngi dung khiéu nai diing hoan toan. Pon vi da diéu chinh
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

+ Két qua giai quyét: di kiém diém rit kinh nghiém cdn bé phuong thuc hién
hanh vi hanh chinh chua dung quy dinh phap luat.

+ Viéc thue hién quyét dinh giai quyét khiéu cia don vi: da dwoc thuc hién (két

thiic khiéu nai).

Tﬁu&xonl

awSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThitVienPhap

- Don vi dang gidi quyét 01 vu con lai, lién quan hanh chinh (vé ddt), con tron
thoi han quy dinh.

2.3. Hoi 4m don khiéu nai do dai biéu Qudc héi, Héi ddng nhan dan, Uy ba
Mat tran TS qudc cac cép, bao, dai, Uy ban nhan dan quéan chuyén dén:

Trudng hop khong cé don khiéu nai phai hbi 4m thi trinh bay rat gon la:

D804 3272

Khéng phdt sinh don khiéu nai phai héi am.
3. T cao:

Vé t6 cdo, cach trinh bay rat gon tuong tu khiéu nai.



