THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN Péc lip - Ty do - Hanh phic
QUAN BINH THANH
S6: 0F /2008/QD-UBND Binh Thanh, ngdy O thing 3 ndm 2008
QUYKET BINH

V/v Ban hanh Q;g ché phii hop tiép cdng din, xir Iy don, gidi quyét
tranh chap; ; iéu nai, cdo trén dja ban quin Binh Thanh.

b

Y BAN NHAN DAN QUAN BINH THANH

Cén cir Lut TS chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén ngay 26 thang
11 nam 2003;

Can cir Luat Khiéu nai, t6 cdo ngiy 02 thang 12 niim 1998; Lujt Sira ddi, bd
sung mét s6 diéu ctia Ludt Khiéu nai, tb cdo ngay 15 théing 6 nam 2004 va ngay 29
thang 11 nim 2005;

Céin ¢t Nghj diuh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cia Chinh
phiil quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot 56 diéu cua Lugt Khiéu nai, t6 céo
va cac Luét Sta dbi, bd sung mot s6 didu cta Lujt Khidu nai, t6 céo;

Cian ctr Quyét dinh sb 132/2006/QP-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cua
Uy ban nhin dén thanh phé v& ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xit Iy don, giai
quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thinh phd;

Cin cir tinh hinh thye t&, giai quyét dom thr khiéu nai, t6 c4o trén dia ban quan
Binh Thanh.

QUYET PINH

Pidu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phdi hop tiép cong
dan, x& 1y don, gidi quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban quén Binh
Thanh.

Pida 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 07 ngay ké tir ngay ky.



Didu 3. Chanh Vin phong Hoi déng nhan din va Uy ban nhén dén Quin,
Chanh Thanh tra Qudn, Thu trudng cic don vi, phong ban, cdc Chi tich UBND
phudng tre thuée UBND Quén chiu tréich nhiém thi himh Quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Nhur Pidu 3;

- Viin phong HDND — UUBND TP (Phong Phép ché);
- Thanh tra thanh phé;

- Viin phong Tiép cong din thanh phd;

- Trung thrn Cdng béo thanh phé;

-BT, UVIT QU;

-PCT, UVTT HDND; Y 4
- CT, cac FCT UBND Quéin;

- VP HPND & UBND Quan: CVP, PCVP, CVTH;

- E‘é Tiép céng dan Quirn; Nguiyén Quéc Hing
- Lu.




THANH PHO 40 CHI MINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
UY BAN NFIAN DAN Poc lap - T do - Hanh phuc
QUAN BINH THANH

Binh Thanh, ngay OR thing 3 ndm 2008

QUY CHE PHOI HQP
tiep edng dén, xir Iy don, gidi quyét tranh chip, khiéu nai, tb cdo
trén dia ban quan Binh Thanh.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 .....0%/£098 /QD-UBND ngay
BK.J..2../. 4% chia UBND quén Binh Thanh)

. CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1 . Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh chi tiét cdc giai doan cia qua trinh giai quyét sau
day:

- Quy dinh ndi dung danh gid cong tac tiép céng dén, gii quyét khiéu nai
té cao déi véi thi trudng cac co quan trye thugc UBND Quén , cac Chu tich
UBND phudmg, giai quyét theo tham quven dbi véi cée vu vige khiéu nai riéng
1&, vy viée phire tap kéo dai. Nhdm khong dé phét sinh cac diém nong.

- Ouy dinh trdch nhiém cta Thi trudng cic co quan m,rc thuoc UBND
Quén, cac Chu tich UBND phudng trong vic giai quyet khiéu nai, t6 cao theo
Luat klneu nai, té cdo, kiém tra viéc thuc hién Luat khiéu nai, té cdo ding thim
quyér, t& chirc vii thuc hién cdc quyét dinh hanb chinh theo quy dinh phép lujt
trén dia ban quan.

Pitu 2. Giii thich tir ngii:

Trong quy ché ndy céc tir ngir dudi day dugce hiéu nhu sau:

2.1. Pon khidu ngi 12 don do cong dan, co quan, td chitc hodic ngudi dai
dién theo quy dinh cia phép Juat giri dén co quan, td chirc ¢4 nhén cé thdm quyén
de nghi xem xé1 lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi €6 c#n clr cho
ring quyét dinh ho#c hanh vi d6 1a trzu phép luat, xdm pham quyén, lgi ich hop
phép ct minh.

2.2. Don £ cdo 1a don do cong dén gui dén co quan, t8 chirc, cd nhén c¢6
thdm quvén t6 cic hanh vi vi pham phép ludt clia bal clr co quan, td chirc, ca



nhén nao gay thiét hai hoic de doa ga 2 thiét hai loi ich ciia Nha nuéc, quyén, loi
ich hop phéap cila cong dan, co quan, to chirc.

2.3. Tranh ch:fp la viée g,lua hai ca nhﬁn hoac gifta ¢4 nhén véi td chic
hoiic gifia t chirc vé&i t6 chirc ¢é mau thufin v& quyén lgi va nghia vy trong quan
Iy sir dung nha diit mdt trong hal bén, hodc ca hai cé don yéu cau co quan hanh
chinh Nha nude thy Iy giai quyét.

. 2.4. Vi vige phire tgp 1a vy viée chua dugc phap lugt quy dinh 13 rang, con
nhicu quan di€m khac nhau, cin phai dp dung céc quy dinh khac cta phép lugt dé
gidi quyét.

2.5. Vu viéc kéo dai 1a vy viée d3 duge co quan c6 tham quyen thy Iy giai

quyét kéo dai tir 1.2 thang tr& 1€n nhung chua ra vin ban gidi quyet ké tir ngay c6
vén ban thy ly.

Diéu 3. Thit truéng cac co quan tryc thubc UBND Quén, cic Chu tich
UBND Phudmg co trich nhiém kidm tra, xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh do co quan, don vi minh tham mwu va ban hanh, néu thiy tréi phap
fuat thi kip thoi sira chita khic phuc hodc d& nghi UBND Quén sira chita khic
phuc, tranh phat sinh khiéu nai, t3 cdo.

}{)reu 4, Thi trudng céc co quan tryc thuéc UBND Quén c6 trach nhiém
giai quyet khiéu nal thudc thim quyen quan ly cia don v; minh theo quy dinh cia
Ludt khidu nai, té réo, ludt sira dbi bé sung mot s6 Diéu cia Luat khiéu nai, t
cao nam 20035 va Didu 10 Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cia
Chinb phu.

Pitu 5 ¢éc Chii tich UBND Phudmg c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai
dbi voi quyct dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, ctia ngudi cé trich
nhiém do minh quan 1y truc tiép.

Pién 6. Thi truéng cic co quan thudbc UBND Quén, Chanh Thanh tra
Quén, céc Chad tich UBND Phudng, can by - cong (.huc dugc phéan cong tiép
cong dan, trong pham vi chire néng, nhiém vu, quyen han cia minh, cé trach
nhiém tl("p nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, xin ctru xét. Tle nhin va d2 xuit kip thoi
theo diing quy dinh ciia phap luét.

Ditu 7. Tmng qua trmh giai quyét kh1eu nai 14n dAu, co quan, don vi gidi
quyet khiéu nai phai tryc tiép gip gd, td chirc dbi thoai véi ngudi khleu nai,
ngudi bj khiéu nai, IlgOdl cac lgi ich lién quan de lam 13 ndi dung khiéu nai, yéu
cau clia ngudi khidu nai va hudng gisi quyét khiéu nai, viéc gip go phai tién hanh
cong khai dan chil. Trinh ty thi tuc gap g0, déi thoai thuc hién theo Piéu 9, Nghj
dinh sé 136/2006;,ND-CP ngay 14/11/2006 cia Chinh phii.

Piéun 8. C4c co quan truc thugc UBND Quan ¢é trach nhle;m bdo cdo hing
tuan ¢ho Vin phong HDND - UBND Quan vé tinh hinh tiép nhén, thu ly giai
quve1 cae don khidu nai, té cao, tranh chap, Xin clru xét.

Van phon g HDND - UBND Qudn <,0 trach nhiém phén loai don, theo ddi,
dén dbc viec gidi quyét don tir cdc ngudn (Té Tiép Cong dan — Vin phong



HDND - UBND Quén) ciing véi cic phong ban chirc niing c6 lién quan bao cdo
dinh ky hang thang, quy, nim cho Chd tich UBND Quan va thanh ph.

CHUONG I
TRINH TV, THU TUC G1AI QUYET PON TRANH CHAP VE QUYEN
SU DYNG PAT, SU DYUNG NHA THUQC SG HU'U NHA NUGC THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UBND QUAN

Diéu 9. Trinh ty, th fye xi ly don.

a. POi v&i don du didu kién tiép nhan thy 1y, can bd tiép cong dén xem xét
'tiép nhin don vi fam bi€n nhén don cung tai ligu kém theo, ghi so theo dai va dé
xuét 1anh dao Vin phong HDND - UBND chuvén dén cic phdng ban chuyén
mon true thude UBND Quén dé thy ly. Viée ludn chuyén don dén cac phong ban
chuyén mén va ~hong bao vigc thu ly cho c6ng dan phai thuc hién trong thoi gian
10 ngay, k& tir ngiy nhén don.

b. DGi vé: don do buu dién chuyén phét, chwra d diéu kién thu ly, thi trong
thoi gian 10 ngay, cén b tiep cdng dén m&i ngudi géi don tranh chap bd tic ho
so v& lam bién nhén, ghi so theo dbi va dé xuit 1anh dao Vin phong HDND
UBND chuyén dé:n cac phong ban chuyén mén thy ly, théng bio vé viéc thy ly
nhu quy dinh tai diém a Didu 9 cua Quy ché nay.

c. Néu vige tranh chip khong thude thim quyén giai quyébt cia Chu tich
UBND Quén tht Vian phong HDND - UBND Quién c6 vin ban hudng dan ngudi
tranh chdp gui don dén co quan c6 thim quyén giai quyét trong thei han 10 ngay
ké tir ngay nhén don.

Pidu 10. Xac minh, lap bao cdo d& xuét giai quyét tranh chép

10.1. Céan b thu ly hd so tranh chip cé trach nhi¢m nghién ciru lap ké
hoach tién hanh x&c minh, bao céo ndi dung sy vi€c va kién nghi big¢n phép giai
quyét.

10.2. Hb so gidi quyét tranh chép vé nha, dat thyc hién theo khoan 1,
khoan 2 Pieu 11 Quyét dinh so 132/2006/QE-UBND ngay 05/09/2006 cua
UBND Thanh phlé quy dinh v& viéc tiép cdng din, xi ly don, gidi quyét tranh
chép, khiéu nai, té cdo trén dja ban thanh phé Hé Chi Minh.

10.3. Viéc xdc minh, 1ap bdo céo d& xudt, kém dy thao quyét dinh giai
quyét tranh chép va chuyén dén Van phong HPND - UBND Quén (chuyén vién
Vin phong) dugc thue hién trong thdi han 25 ngay, ké tir ngay thy ly. Trudng
hop cén phéi tién hanh do, v, trung ciu gidm dinh thi thoi gian thue hién cdc
cong vige nay khing duge qua 20 ngay.

Picu 11, Trinh tu, thi tuc va thdi han ban hanh quyét dinh gidi quyet tranh
chép

11.1. Trudmg hop tinh tiét ndu trong bio cto d& xuét va dy thao quyét dinh
d4 ro rang, ¢o day di chimg cir phép Iy kém theo, 4p dung giai quyet dﬁr_ng ph-ép
luat thi Chii tich hosc Pho Cha tich UBND Qudn ky ban hanh quyét dinh giat



quyét tranh ghép trong thdi han 5 ngay ké 1ir ngdy nhin dugc bao cdo kém theo
du thio quyét dinh.

11.2. Trudng hep vu vige phic tap, Chu tich hodc Phé Chi tich UBND
Quan y&u céu t& chitc cudc hop cac phong ban chuyén mén dé tr van giai quyét
thi Van phong HDND — UBND Quén phai bd trf lich hop trong thdi han 10 ngay
ké tr ngay nhan duge ¥ kién chi dzo ciia Chi tich hodc Phé Chu tich UBND
Quan va chiu trich nhi¢m ldp bién ban cuc hop, ra thong bio két luan cudc hop
dén céic co quan trong thdi han 05 ngay ké tr ngay co cudc hop.

11.3. Dbi véi vy viée cn phai xéc mmh bb sung thi thdi han xac minh do
Cha tich hoic Phlf) Chi tich UBND Quéan quyét dinh nhung khéng qua 15 ngay
ké tir ngdy yéu cu xdc minh bd sung,

‘ _ _ CHUONG 111
TRINH TV, THY TUC GIAL QUYET PON KHIEU NAI VE DAT DAI
THUOC THAM QUYEN CUA CHU TICH UBND QUAN

Piéu 12. Viéc tiép nhén, xir Iy don khiéu nai vé dat dai,

Té tiép cong dan cla Vin phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhén dén
Quén 13 dau maoi iép nhén don khieu nai vé quén ly dat dai dugc gii den UBND
Quén, phin loai, xr 1y, theo ddi ket qua giai quyét va tong hop bdo cdo Cha tich
UBND Quin.

Pidu 13. Trinh tw, thi tye xdc minh [dp bio cdo d& xuit gidi quyét khiéu
nai vé dal dai.

13.1. Truéng phong Tai nguyén va mdi trudmg hofic Chanh Thanh tra
Quén phan cong can bé thu ly hd so khiéu nai vé dat dai. Can bo thu ly nghien
ciru ndi dung don, quyét dinh hanh chinh hogc hanh vi hanh chinh bj khiéu nai va
cac ching cir kem theo, 1ap ké hoach tién hanh xéc mmh ké hoach td chirc dﬁl
tllOﬂi, bao cao d& xudt, kém dyr thao quyét dmh giai quyét khiéu nai va phai sip
_xep hd sou theo <hoan 2 Pidu 10 caa Quy ché ndy trude khi trinh Chi tich hoic
Phé Chu tich UBND Quén xem xét ky ban hanh.

Vige thu ly. xem xét duy@t ky bdo cao d& xut va chuyén giao truc tiép bao
c40, kém bién ban tiép xuc dén Vin phong HPND - UBND Quén (chuyen vién
Vin phong) duge thyre hién lron[, thdi han 20 ngdy, ké tir ngdy thu ly. f)m véi vy
viéc phirc tap, thid ban ¢ thé keo dai hon nhung khong qué 30 ngay ké tir ngay
thy ly. Trudng hop cdn phél {ién hanh do, v& trung cdu gidm dijnh thi thoi gian
thyc hién khidng duge qua 20 ngay.

13.2. Trudng hop co quan thu ly d3 goi gify mai dén nguoi khiéu nai 02
lén théng qua UBND Phudng (néu 1a can bQ cdng thirc th1 thong qua co uan noi
ngudi dé hién dang céng t4c) nlamg n guc:rl khiéu nal van l\hong den thi co quan
thy 1y hd so tam ngung thy ly, sau d6 néu ngudi khidu nai ¢6 yéu ciu thi co quan
thu Iy huéng din ngudi khiéu nai nop don moi.

13.3. Trudng hop co quan thy ly da giri gidy moi dén ngudi bi khiéu nai va
céc bén lién quin 02 14n, théng qua UBND Phudng (néu 13 can bg, cong chire thi
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thong qua co quan nci ngudi d6 hign dang cdng tac) nh g nhitng ngudi nay van
khéng dén thi co quan thu Iy giai quyét viéc khiéu nai trén co s& hd so hién 6.

bibu 14. Trinh g, tha tuc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai vé dét
dai

14.1. Chi tich hodc Phé Chu tich UBND Quaén ky quyét dinh glat quyét
khiéu ngu trong thii han 07 ngay ké tir ngay nhén duge bio cdo dé xuat kém du
thao quyét dinh cva co quan tham muu.

a) Chu tich hoiic Phé Cht tich UBND Quin ¢é thé giao trach nhiém cho
Chanh Vin pbong Héi ddng nhan dén va Uy ban nhén dan Quén, Chanh Thanh
tra, Thi truéng ciac phéng ban xem xét bo céo dé xudt, ra soat dy thao quyet
dinh giai quyét Llucu nai trade khi ban hanh va phai bao dam thdi han giai quyét
khidu nai theo quy dinh;

b) Trudng hop Cha tich hodic Phé Chi tich UBND Quén chi dao hop véi
cic phong ban thi Chanh Vian phong HPND - UBND Quién td chirc cude hop
trong théi han 07 ngay ké tir ngay nh.;ln ¥ kién chi dao va c6 trach nhiém hoan
thanh bién ban cude hop va thong bao két luan cudc hop. PSi véi nhitng vu viée
can chuyén giac cho co quan tham muu x4c minh, bdo céo bd sung thi thoi han
do Chti tich hodc Pho Chi tich UBND Quén (ngudi chil tri cude hop) quyét dinh
nhung khéng qué 20 ngay ké tr ngay té chirc cude hop.

14.2. Quyé: dinh giai quyét khiéu nai lan d4u clia Chu tich hodc Phé Chi
tich UBND Quén phai thé hién ddy da chi tiét ndi dung sy viée trén co s& hd so
tai liéu di xdc minh thu thip trong qua trinh gidi quyét. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n dan phéi dugc cong bd cong khai vé giri cho ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, nguréd ¢6 quyén, tgi ich lién quan.

CHUONG 1V
TRINH TY, THU TUC GIAI QUYl&‘T PON KHIEU NAI CAC LINH VU C
KHAi THEO QUY DINH CUA LUAT KHIEU NAJ, T CAO THUQC
THAM QUYEN CUA CHU TICH UBND QUAN

Piéu 15. Trach nhiém cia co quan tham muru:
15.1. B6i vai cac khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
Chu tich hodc Phd Chi tich UBND Quan thi Chu tich hodc Phé Cha tich UBND

Quén giazo Chanh T hanh tra chi tri phdi “hop vo1 Tha trudng cac phong ban
chuyén mon tién hanh xdc minh xem xét, két ludn va kién nghi vi€c gidi quyeét.

15.2. Pbi v5i khiéu nai ma Chu tich UBND Phudng, Thu Trudng cac
phong ban tryre thuge UBND Quin da glal quyét nhung con c6 khiéu nai thi giao
Chénh thanh tra tién hanh x4c minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét theo
trinh tu sau:

Cén bd thy 1y tiép tuc cing ¢b hd so do UBND phu’érng, cdc trudng phong

ban truc thuoc UBND Quén cung cip, 1ap bién ban [am viéc voi ngudi khiéu nai,
ngwdi bi khidu nai d€ xac dinh 8 yéu cau cia ngudi khiéu nai; 1y do quyét dinh



hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; td chirc xéc minh nhimg tinh tiét
mdi ma ngudi khiéo nai cung cép; lap bdo cdo dé xuat.

Thii han thy 1y, viéc ky béo cdo duge thuc hién trong théi han 25 ngay ké
tir ngay thu ly. Déi vdi vy vie phire tap cb thé kéo dai hon nhung khéng qua 35
ngay ké tir ngay thy ly. Trudng hop cln phai tién hanh do, v& trung céu gism
dinh thi théi gian thye hién cdc cdng viéc ndy khong duoc qua 20 ngdy.

Piéu 16. Trinh tiy, tha tuc giai quyét don khiéu nai:

Déi vii khiéu nai thude thim quyén giai quyét va c6 di cac diéu kién quy
dinh tai didu 2 cta Nghi djnh sd 136/2006/NP-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh
phu thi phai thu 1y giai quyct Pon khiéu nai phai ghi 1o ngéy thang, ném, dja chi,
<0 chir ky cua ngudi khleu nai. Trong trudng hop don khiéu nai cé chit ky cua
nhwu nguol thi can b tlep cdng dén ¢6 trach nhiém huéng din ngudi khiéu nai
viét thanh don riéng d& thuc hién viéc khiéu nai. Sau d6 cin bd tiép cong dan
nhin don khiéu ngi va 1am bién nhén cho ngwdi khidu nai.

Tridng hop ngudi khidu nai dén khiéu na1 tn,rc t.1cp thi can bd tiép cong
dan c6 traich nhiém hwéng din ngum khidu nai viét thanh don hogc ghi lai ndi

dung theo quy dinh tai khoén 1 didu 33 Luat khiéu nai, t6 cdo c6 chir ky ciia
ngudi khidu.nai (hode didm chi).

Trong théi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duge don khiéu nai thudc thim
quyén gidi quyé: clia minh va khong thude mét trong cic trudng hop quy dinh tai
didu 32 Lyat khitu nai, t8 cdo, Chi tich UBND Quén giao cho thi trudng co
quan thudc UBND Quén phan céng can b thu 1y hd so va giri vin ban thong bdo
cho ngudn khiéu nai biét viéc thy ly. Truomg hop khoéng thu 1y giai quyét thi cé
van ban tra 161 cho ngudi khidu nai va ndu £ Iy do.

P61 véi don giri qua dudmg buu dié‘;n thi p’héi thye hi{:n ddng thb‘i 3 budc,
tiép nhan phén logi va xur ly nhu trén. Néu thugc thim quyen giai quyét thi thy ly
giai quys,t va thun% bao bang vin ban cho co quan, t& chirc hofc cd nhan da
chuyen don dén biét. Néu don khiéu nai khdng thudc tham quyén giai quyét thi
giri tra lai va théng bao bing vin ban cho co quan, td chirc hojc c4 nhan da
chuyén don biét.

Didu 17. Teinb 1y, thi tyc xdc minh, 1ap béo cdo dé xudt giai quyét khiéu
nai: '

17.1. Thu ly giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh hémh chinh cua Chu
tich UBND Quéin va hanh vi hanh chinh ciia ngudi ¢6 tham quyén thugc UBND
Quan.

a) Can bd thy Iy cda cac don vi, phong ban nghlen cru ndi dung don, quyét
dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh ch1 nh bj khidu nai va céc chimg ¢t kém theo
dé tién hanh x4c ininh, béo cdo de xuat (kém dy thao qu; vét dinh giai quyet khiéu

nai). H so khiéu nai phai dugc sép xép theo Diéu 47 Ludt khiéu nai, t6 cdo nim
2005 trude khi trinh 1anh dao.

b) Thai Lan thy ly, xem xét ky bao cho dé xuét va chuyén giao tryc tiép
béo cdo (kém tean bd hd so) dén Vin phong HDND - UBND Quén (chuyén vién
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Vin phong) dugc thyc hién trong thm han 20 ngay ké v ngdy nhén thy ly. Bon
vai vy vige phi Lap thén han c6 thé kéo dai hon nhung, khéng qua 30 ngay, ké tir
ngay thu ly (khong ké ngay nghl) Trong trudomg hop can phai tién hanh do, vé,
rrung cu giam dinh thi thoi gian thyc hi€n cac céng viéc nay khong duoc qué 20
ngay.

17.2. Thy 1y gidi quyét khifu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiu nai
ciia Cha tich UBND Phuong, Thil trudng céc phong ban thuge UBND Quién.

a. Can bd thuy ly tiép tyc ciing cé hd so do UBND Phudmg, Thil trudng cac
phong ban thudce IJBND Quén cung cép, thudce linh vue rao thi thu trudng phbng
ban don vi dé ]lp bién ban lam vigc voi nguoi khleu nai, ngudi bi khiu nai dé
x4c dinh 18 y8u cdu cua ngucn khiéu nai. Ly do quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai. Tg chirc xdc minh nhitng tinh tiét méi ma ngudi khiéu
nai cung cp, 14p béo céo dé xuét.

b. Thoi han thy ly, xem xe€t, ky béo cdo d& xuét va chuyén giao tryc tiép
bo c4o (kém todn bd hd so) dén Vin phong HPND - UBND Quién dugc thirc
hién trong thai han 25 ngdy, ke tir ngdy nhén thy Iy. D6i v6i vu viée phic tap thoi
han c6 thé kéo <lai nhung khéng qué 35 ngay, ke tir ngdy thu ly. Truong hop céan
phai tién hanh do v&, trung cAu gidm dinh thi thi gian thuc hién céc cong viéc
nay khdng dugc qua 20 ngay.

Pitu 18. Trinh ty, thil tuc ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai:

18.1. Chi tich UBND Quin ky quyet dinh giai quyét khiéu nai trong thoi
han 07 ngay k& tir ngdy nhdn duge bao co dé xudt kém theo du thao quyét dinh.

18.2. Trong trudmg hop Chik tich UBND Quén chi dao hop vdi cac nganh
thi Chénh viin phong HDND - UBND Quén t8 chirc cude hop trong thoi han 07
ngay k& tr ngdy nhan y kién chi dao va cé trach nhiém ghi bién béan cuge hop,
dong thad thong bao két ludn cuoc hop. P6i voi nhitng vu viée cén chuyén giao
cho co quan xdc minh, bdo céo bd sung thi thoi han do Cha tich UBND Quaén
quyét dinh nhung khéng qué 30 ngay, ké tir ngdy t6 chirc cude hop.

CHUGONG V
TRINH TU, THY TYC XU LY GIAI QUYET PON TO CAO THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TJCH UBND QUAN

Didu 19. Xir Iy don td céo:

16.1. Déi v&i don 1§ cdo thuge thdm quydn gidi quyét va ding theo quy
dinh tai diéu 65, Luét khiéu nai, td cdo thi can bd tiép cong dan — Vin phong
HPND & UBND Quén lam bién nhén, théng qua lanh dao Vén phong trinh Chu
tich hodc Phé Chit tich UBND Quén xem xét, chi dao gidi quyét,

Trong thi.)'] han 10 ngdy, ké tir ngay nhén duge don td cdo thudc thim
quyén giai quyn.l cta minh, Chi tich bodc Pho Cha t;c,h UBND Quén phén cong
co quan thy Iy 1d so va thong bao cho ngudi td cdo biét vé viéc thu ly.

19.2. Dbi véi don té céo Lhong thudc thAm quyén giai quyét cua mmh thi
cham nhét trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duge phai chuyén don tb cao
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hodc ban ghi 15i 16 cao va cac tal li€u, chimng cur lién quan (neu cd) cho co quan,
td chirc ¢6 thdm quyén gidi quydt va thong bdo cho ngudi td cdo khi ho ¢ yéu
cdu,

19.3.-Trong 1rucrng hop ngudi té cdo trinh bay tryc tiép thi thye hién theo
Piéu 39 Nghj dm]l 36 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ciia Chinh Phi.

19.4. Néu 6 céo hanh vi pham t6i thi chuyen cho co ‘quan didu tra, Vién
kiém sét xix 1y theo quy dinh tai didu 72 coa Luat khiéu nai, t§ cao.

Didu 20.1rinh tr giai quyét don t6 céo:

~ 20.1. Chil tich UBND Qudn ra quyét dinh giao Chanh thanh tra tién hanh
kiém tra, xdc minh ndi dung don td cdo.
20.2. Sau kh] két thic viée xdc minh, Chanh thanh tra phai c6 vin ban két

luan vé ndi dung t§ cdo va phai c6 nhitng chimg cit dé chirng minh cho két ludn
cia minh.

20.3. Cin cfr két qua xac minh, két luan té cdo va kién nghj bién phap xir
by t6 céio ctia Chanh thanh tra, Chi tich UBND Quén tién hanh xi 1y nhu sau:

a. Trong trirdng hop ngudi bi t6 cdo khdng vi pham phép ludt, khéng vi
pham c4c quy dinh v& nhiém vy, (.ong, vu thi phai ¢6 két luan rd rang va thong
bao bing vin bin cho nguoi bi t6 céo biét, _dong thol xir 1y hodc kien nghi co
quan Nhi nuée c6 thim quyén xir 1y ngudi ¢b tinh t8 cdo sai sy that.

b. Trong (rudng hop ngudi b td cdo c6 hanh vi vi pham phép luat, vi pham
céc quy dinh v‘é nhi¢m vy, cOng vy phii xit ly ky luét, xir Iy hanh chinh thi xtr ly
theo tham quyén hoac kién nghi co quan Nha nirée ¢6 thim quyén xir ly.

¢. Trong tredng hop hanh vi b t6 céo c6 diu hiéu toi pham thi chuyén hd
50 vu vié€c cho ce quan diéu tra hoic Vién kiém sat dé giai quyét theo quy dinh
cia Luat té tung hich su.

d. G&i van ban két ludn vy vige t6 cdo, guyét dinh xir Iy t6 cdo cho co quan
thanh tra, co quan Nha nudc clp trén true tidp. Thong bao cho ngudi té cdo két
qua glai |:|uyét néu ho ¢6 yéu cau, trir nhitng n6i dung thudc danh muc bi mét Nha
nuadc.

Pidu 21.Thoi han gidi quyét don t6 cdo:
‘Thue hién theo didu 67 Lujt khiéu nai, t6 cdo : 60 ngiy df)i voi vu vige ft
phire tap va 90 ngay doéi vdi vy viée phire tap, ké nr ngdy thu ly d€ gii quyét.

CHUONG VI
MOI QUAN HE PHOI HQP GIUA CAC PHONG BAN GIAIL QUYET
TRANH CHAP, KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN.

Ditu 22, Pbi vai cic vy viée khiéu nai phire tap, déng ngudi:

22.1. D& 44m bio cong tac giai quyét tranh (.hap khiéu nai, td cdo ctia cong
din dhang theo luit dinh. P6i véi nhiing vu viée khiéu nai phitc tap, déng ngudi
thi cdc Chu tich UBND phudng, Thi trudng cac phong ban don vi truc thu(‘)c

UBND Quén cfin phai kiém tra, x4c minh ngudn gbc & nhiu noi, cung cép day
8



di hé so va phéi hop tbt véi can bd dwgc phan cong thy 1y, kiém tra, xdc minh,
khoéng duge tim Iy do thoai thac, dun day trach nhiém.

Khi Van phong chuyén don thu va cac but phé, ¥ kién chi dao ctia Thudng
truc UBND quédn dén cdc phong ban, don vi va cdc Chu tich UBND phudng truc
thudc UBND Quén thi Tha trudng céc don vi phai thyre hién va gidi quyét, c6 bao
c4o dam béo ding thoi gian khong dugc cham tré.

Viée giai quyét tranh chép, khiéu nai, td cdo dam bao theo quy dinh cia
Ludt khidu nai, 16 cdo, Nghj dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cia
Chinh phi va Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 5/9/2006 cia UBND
thanh phs.

22.2. Khi ¢6 khiéu kién déng nguoi kéo den céc try s& co quan: UBND
Phudng, UBND Quén, co quan chire néng thanh phé v Trung wong thi Dang Uy,
UBND, MTTQ, céc doan thé cila Phudng va céc phong ban don vj tryc thuéc
UBND Quén chu dong tlep xtc dbi thoai ngan ngira, dua trén ké hoach dién tép
phong thi, phorg chong biéu tinh bzo logn hang ndm cna cac don vj, khong dé
lay lan kéo di khiéu nai vugt cép, kip thdi béo cdo tinh hinh va xin y kién chi dao
cta Thudng tryc Quéan Uy, thudng tryc UBND Qudn.

Péi v6i Uy ban Mt trdn TS quéc va céc dodn thé thugc Quén xac dinh o
vai trd trach nhig cha mmh trong viéc ph01 hop tuyén truyén phd bién gido duc
phap ludt vin ding, thuyet phuc ngum khleu kién khong dugc ty tép, gy r6i lam
mAt an ninh trat ty an toan xa hdi, viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai tuan
th theo quy dinh ctia phap luét.

22.3. Giao trach nhwm cho Vian phong HPND - UBND Quan lam dhu mébi

theo doi, phdi hop khi ¢6 khiéu kién dong ngudi xdy ra trén dia ban Quén bo c4o
kip thi cho Chi tich UBND Quén nhitng khé khin vudng méc trong qué trinh

giai quyét va xi 1.

CHUONG VII
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 23. Quy ché nay cé hiéu lyc thi hénh ké tir ngay Chu tich UBND
Quén ky ban hinh. Qua trinh thuc hién c6 thé didu chinh, bd sung cho phu horp
tinh hinh thyc té cia Quan nhung khoéng trai phdp luét va nhilng quy dinh cia cap
trén.

aNguyén Quoc Hung
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