UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN GO VAP Pjelip - Ty do - Hanh phic
S6: 04/2008/QD-UBND Go Vép, ngay 13 thang 10 ndm 2008
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phén céng trach nhiém tiép cong din, nhin va xi Iy
dom, gidi quyét tranh chip, khiéu nai, té cdo
tai Uy ban nhén dén quin Go Vip

UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP

Cin cir Ludt TS chirc Hi dng nhén dén va Uy ban nhén din ngay 26 théng
11 nam 2003;

Cin cir Luat Khiéu nai, t§ cdo ngay 02 thang 12 nam 1998, Luat sira dbi, bd
sung mot s& diéu ciia Lugt Khiéu nai, t6 cdo ngay 15 thing 6 nim 2004 va ngiy 29
thdng 11 nam 2005;

Cin ¢t Nghj dinh sb 136/2006/ND-CP ngiy 14 thang 11 nim 2006 cia
Chinh phu Quy dinh chi tiét va huéng dn thi hanh Lust Khiéu nai, t8 cdo va céc
Lujt sira dbi, bd sung mét s6 diéu cia Luit Khiéu nai, té cao;

Cin cir Quyét dinh 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cta U
ban nhan dan thanh phé v& ban hinh Quy dinh tiép cong dan, x Iy don, gidi quyét
tranh chép, khiéu nai, td c4o trén dja ban thinh pho Hd Chi Minh; -

Xét dé nghj cia Chénh Thanh tra quén tai To trinh s6 267/TTQ ngiy 03
thng 10 nim 2008 va két qua biéu quyét clia c4c thanh vién UBND quin,

QUYET PINH:

Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phan cdng trach
nhiém tiép cOng din, xit Iy don, gidi quyét tranh chép, khiéu nai, té cdo tai Uy ban
nhén dan quén Go Vip.

Dicu 2. Quyét dinh c6 hiu lyc thi hanh k& tir ngay ky; Cac quy dinh cia
UBND quiin va Chu tich UBND quén ban hanh tréc day trai véi quy dinh nay déu
chim dirt hiéu lyc thi hanh.

Diéu 3. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhin dén quén,
Chénh Thanh tra quin, Thu trudng cdc phong ban chuyén mén, don vi thuéc Uy
ban nhan din quén, Gidm d6¢ Céng ty Dich vy céng fch quan, Chi tich Uy ban

nhin din 16 phudng va cic td chirc, ¢4 nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

- TT. UBND thanh ph;

- Thanh tra thanh phé;

- VP Tiép cdng dan TP

- BT/Ph6 BT Quién Uy;

- TT. HDND - TT Uy ban MTTQ qu4n;

- Ngudi dimg dAu cdc Ban Pang, BT quén
= Luvu: VT. (TTra) - Webpage
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN GO VAP Poc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE

Phin cong trach nhiém tlep cong dan, xir ly don, giai c]uyet

tranh chép, khiéu nai, to cao tai UBND quin Go Vap
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 04/2008/0P-UBND
ngay 13 thdang 10 ndm 2008 ctia Uy ban nhén ddn qudn Go Vap)

i Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh
Quy ché ndy quy dinh chi tiét trinh tyr, thi tuc clia céc qué trinh sau:

1. Céng téc tiép cong dén, nhén, phén loai va xir Iy don thu tai ity ban nhan
dan (IUBND) quan Go Vap;

2. Cong tac giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 c4o thude thim quyén cua
Chi tich Uy ban nhan dan quan Go Vip;

3. Cong tac thuc hién céc quyét dinh giai quyét tranh chip, khiéu nai ¢é hiéu
lire phap luat.

4. Phan dinh trdch nhiém cta cac don vi, Phong, Ban trong qué trinh thuce
hién cac quy dinh ctia phép luét vé khig€u nai, td céo.

Pieéu 2. Giai thich tir ngir

1. Tiép cong dan la vige can b cong chirc hodc lanh dao co quan quan ly
hanh chinh nha nudc tiép xc, lﬁng nghe v kién, nguyén vong cua cong dan; hudmg

dan, giai thich dé cong dan hiéu va thuc hién quyén, nghia vu theo quy dinh clia
phép luit.

2. Trep nhdn don 1a viée can b tiép cong dan nhén don thu tranh chép, khiéu
nai, té cdo cung cac tai ligu ¢6 li€n quan. Vi€e tiép nhin don két thic khi cong dan
cung cip diy di cac tai liéu va can bd tiép cong dan viét bién nhan tiép nhan don.

3. Xir Iy dom 1 viée xac dinh thim quyen va diéu kién thu ly glai quyet dom;
chuyén, trd, huéng din hoic i don déi véi don khong thudc tham quyen don
trung; 1ap van ban thu 1y va théng bao viée thu ly déi véi don thude thim quyeén.

4. Thu ly, tham muwu gidi quyét dom 1a viée co quan chuyén mon truc thude
UBND quén tién hanh thdm tra, xac minh va lap bdo céo, d& xuit hudng gidi quyét
trinh lanh dac UBND quén xem xét.

5. Gidi quyet don la viéc ngudi cd thdm quyen ban hanh quyét dinh giai
quyét tranh chép, khiéu nai ho3c thong bao giai quyét t6 cdo.

6. Don thu thudc thim quyen trong Quy ché nay 1a don thude thAm quyén
giai quyét ctia Chu tich UBND quén, bao gdm:

- Pon tranh chép dat dai gifta hd gia dinh, ca nhan, cong ddng dan cu voi
nhau trong truong hop cac bén tranh chip khéng cé gidy chimg nhan quyén sir dung
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d4t hoic khOng c6 mét trong cac loai giﬁ’.yr t&r quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 5 Diéu
50 ctia Lugt Dat dai nim 2003; tranh chip quyén sir dyng nha thugc s& hiru Nha
nuée do Uy ban nhan dan quén quan 1y; va céc tranh chap khéc theo quy dinh cua
phép luét.

- Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chi
tich, cac Phé Chu tich UBND quén; khiéu nai ma Chu tich UBND phudng hojc
Thu tredng co quan thudec UBND quén d4 gidi quyét nhung con khiéu nai.

- Pon t§ céo hanh vi vi pham phap luit ciia Cha tich, Phé Chu tich UBND
phudng, Trudng phong, Phé trudong phong, Truéng ban, Phé trudng ban thude
UBND quén, Hiéu trudng, Phé higu trudng cac truémg do UBND quén quan ly va
nhitng ngudi khac do Chi tich UBND quén b nhiém va quan ly.

Didu 3. Phin cong giip Chii tich UBND quén trong cong tic tiép dan,
giai quyét tranh chip, khiéu nai, to cdo

1. Cac Phé Chi tich UBND quén phu trach timg linh vire theo sy phén cong
ctia Chit tich UBND quan, ¢ tréch nhiém tiép dén, giai quyét cac tranh chap, khiéu
nai, t& céo lién quan dén linh vire duoc phin cdng theo sy iy nhiém cta Chu tich
UBND quén.

2. V6i chitc ning tham muu, gitp viée, Chanh Vin phdng Héi ddng nhin
dan va ty ban nhén dan (HDPND-UBND) ¢6 trach nhiém ky chuyén yéu cau c4c don
vi chuyén moén thu ly don thude thAm quyén, ky vin ban hudng dan va xi ly don
khéng thudc thAm quyén cho cbng dan.

3. T4 tiép cong din thudc Vin phong HDND-UBND (goi tit 12 T4 tiép cong
dan) chiu trach nhiém tiép céng dan thudmg xuyén; tiép nhén, phin loai va xir ly
don, theo doi két qua giai quyét don, hang théng, quy, nim téng hop béo céo tinh
hinh giai quyét don thu cho Chu tich Uy ban nthén dan quén; td chirc va giup lanh
dao HDND, UBND quén viéc tiép cong dan dinh ky hodc 46t xudt vi dbi thoai trirc
tiép 42 giai quyét khiéu nai, nhan va giao quyét dinh giai quyét khi€u nai cho thanh
tra xay dunmg.

4, Trudng phong Tai nguyén va M6i trudng chiu tréch nhiém thém tra, xéc
minh, két lun va kién nghi Chu tich UBND quén gidi quyét cac tranh chdp, khiéu
nai lién quan dén d4t dai, méi trudng va cac linh vuc quan ly khéc theo quy dinh tai
Pidu 1 Quyét dinh sb 1585/QD-UBND ngay 28 thang 5 ndm 2008 cia UBND quén
vé viéc thanh 14p phong Tai nguyén va M6i truong truc thuge UBND quén.

5. Truomg phong Quén Iy d6 thi chiu tréch nhiém tham tra, xac minh, ket
ludn va kién nghi Chu tich UBND quén giai quyét cac tranh chép, khi€u nai lién
quan dén nha &, quy hoach xay dyng va céc linh virc quan ly khac theo quy dinh tai
Piéu 1 Quyét dinh s6 1579/QD-UBND ngay 28 thang 5 nim 2008 cia UBND quén
vé viéc thanh lap phong Quan Iy d6 thi trnyc thuc UBND quan. Riéng tranh chép,
khidu nai nha thude s& hitu nha nuéc, Phong Quan 1y d6 thi cha tri phoi hop véi
Céng ty dich vu cong ich quén thAm tra, xac minh.

6. Chanh Thanh tra quin chiju trdch nhiém thim tra, x4c minh, két ludn va
kién nghi Chii tich UBND quén gidi quyét c4c khiu nai ma Chu tich Uy ban nhan
dan phuong, Thi trudng co quan thuge Uy ban nhan dan quan d3 gidi quyét nhung
cdn c6 khiéu nai; chii tri phéi hop voi Ban boi thudng gidi phéng mit bing, UBND
phudmg xac minh, két luan va kién nghi giai quyét cac khicu nai lién quan dén cong
tic bdi thuomg, hd trg, giai phong mit bing va tai dinh cur thude cic dyr 4n; cic don
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t6 cdo thude tham quyén gidi qu yét cia Cha tich UBND quén; tong hop béo céo
cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo cia UBND quin; Giup Chi tich UBND quin
kiém tra trich nhiém ctia Chu tich UBND phu'bng, tha trl.réfng cac co quan thujc
UBND quin trong cdng tac giai quyét tranh chap, khiéu nai, td céo.

7. Chénh Thanh tra x4y dyng quén chju trich nhi¢m tham tra, xac minh, két
luédn va k1en nghl Cht tich UBND quin giai quyét khiéu nai lién quan dén céc quyet
dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc xay dung, thi hanh cac Quyét dinh
giai quyét tranh chap, khiéu nai ¢6 hiéu lyc phap luét cua UBND quén, Uy ban nhan
dén thanh pho hodc B ng&nh Trung vong. Dong thoi, theo déi nhitng trudng hop
tiép tuc khiéu nai céc quyét dinh giai quyét khiéu nai cua UBND qur;m, dinh ky
hang thang thong bdo cho T tiép cong dan va Thanh tra quén vé viéc thuc hién
quyet dinh va s vu viéc tiép tuc khiéu nai.

8. Thu trudmg céc phong, ban chuyen mon khac chiu trdch nhiém tham muu
giai quyét c4c don thu tranh chép, khiéu nai trong linh vuc do minh quén ly.

Piéu 4. Nguyén tﬁc tiep cong dan, nhén va xir Iy don thu', gidi quyet
tranh chép, khiéu nai, té cdo va thwe hién quyét dinh gidi quyét tranh chap,
khiéu nai ¢6 hiéu lwe phap lujt

1. Can b tiép cdng dan, thu 1y don thu phai thé hlq:n théi 46 lich sy, an cin
trong tiép dan, nghiém cém céc hanh vi hach dich, ctra quyén, sach nhiéu, tir chdi
tiép dan trai quy dinh phap luit.

~ 2.Cong tac tiép dén, nhan va xir Iy don thu, gidi quyét tranh chép, khiéu nai,
td c4o phai bao dam thoi gian, chinh xéc, khach quan, ding quy dinh phap luat.

3. Céc quyét dinh giai quyét tranh chép, khiéu nai ¢6 hiéu luyc phép luit phai
duoc dam bao thuc hién nghiém tuc, dung trinh ty, thu tuc phap luat .

Chwong II
TRACH NHIEM TIEP CONG DAN
Pitu 5. Tiép cong din dinh ky cia linh dao HDND, UBND

1 Linh dao HDND, UBND quin tiép cong dan dinh ky vao sang thit 6 hang
tudn, cé linh dao cic Phong, Ban lién quan (Thanh tra quén, Phong Tai nguyén —
M6i truong, Phong Quan ly d6 thi, Phong Tu phap, Ban Bél thucmg gml phong mat
b’c'mg) va moi dai dle;n Hr,n Luét gia cung dy. Khi cAn thiét c6 thé moi Thudéng truc
Uy ban Mit trdn Té qubc quan, Trudng cac ban Pang cta Quan Uy, Tha trudng cic
nganh, doan thé khic va Cha tich UBND phudng cé lién quan.

2. T tiep cOng din chm trach nhiém xép lich, t chirc cac budi tiép céng dan
cua lanh dac; ghi bién bén tiép cong dén, trong thoi gian 03 ngay théng bio ¥ kién
két ludn cia 1anh dao tlep cong dan gui Thu trudng cic don vi ¢6 li€n quan thuc
hién, déng thoi theo doi két qud thyuc hién.

3. Lanh dao HPND-UBND quin khi tlép cbng dan dén khiéu nai, t§ cao
thudc tham quyén ma vu vige rﬁ rang, c0 co so giai quyet thi tra 161 ngay cho céng
dén; dsi véi vy viéc phuc tap can nghién ciru, xem xét giao trach nhiém Thu truéng
Cac . quan, cé.n bQ, cong chirc ¢6 lién quan thu ly va quy dinh thdi gian béo cdo ket
qua gisi quyet dong thoi théng bao cho coéng dan biét co quan hodc c4 nhin cin
lién hé dé biét két qua giai quyét.



b)
Diéu 6. Tiép cong din thedmg xuyén

. L T6 tiép cong dan thyc hién tiép din vao cic ngay lam viéc trong tuin tai
s0 01* Quang Trung, phudmg 10, quan Go Vip.

+ Buobi séng tir 7gi¢r 30 dén 11gid 30;
+ Budi chiéu tir 13gi& 30 dén 17gid.
2. Viéc tiép cong dan thudmg xuyén phai dugce ghi vao s tiép cong dan.

Piéu 7. Thu truémg céc phong, ban chuyén mén thuéc UBND quén c6 trach
nhiém cung cip cac vin ban quy dinh v trinh tu, thi tuc giai quyét hd so, cac quy
dinh ve linh vic chuyén mdn lién quan tryc tiép dén quyén va lgi ich ciia ngudi dén
cho T6 tiép cong d4n nhdm phuc vu cho cong tic tiép cong din, han ché don thu
tranh chép, khiéu nai, t6 céo.

Chuwong 111
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY
PON THU TRANH CHAP, KHIEU NAIL TO CAO

Diéu 8. T6 ti€p cong dan la diu mdi tiép nhan, xir Iy don thu tranh chép,
khiéu nai, t6 cao ciia cong dan. T4t ca cic don thu chuyén bing dudmg buu dién déjn
UBND quén hodc Chu tich, Phé Chi tich UBND quén déu phai tap trung tai Té tiép
céng dén d¢ xir ly. T6 ti€p cong dan c6 trach nhiém bio mét danh tinh va néi dung
khiéu nai t6 céo theo qui ché bio méat ciia nha nudc.

Piéu 9. T5 tiép céng déan thyc hién viée ti€p nhan va xir Iy don thu theo quy
dinh ciia Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ciia Chinh phti quy dinh chi
tiét va hudng din thi hanh mét s6 diéu ciia Lu4t Khiéu nai t6 cdo va céc Luét stra
dbi bd sung mot s didu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo (sau day goi tht 1a Nghi dinh
136) va Quy dinh tiép cong dén, xit Iy don, gidi quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao
trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh ban hanh kém theo Quyét dinh 132/2006/QD-
UBND ngay 05/9/2006 ctia UBND thanh phé (sau ddy goi tit 1a Quyét dinh 132).

Piéu 10. Trinh tw xir Iy dom

1. Sau khi tiép nhan don, cén bd tiép cong dan vao sb theo di don, phén loai
don, nhép dir liéu vao mdy tinh; nghién ciru nfi dung don, ra soat tién trinh giai
quyét vu viée dé xac dinh thim quyén gii quyét ciing nhu diéu kién thu 1y.

2. Néu don thudc thdm quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban nhén dan quén
va khoéng thudc cac trudmg hop quy dinh tai Diéu 32 Luat sira d6i, bd sung mot sb
didu cta Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 2005, khoan 2 Diéu 136, diém a, b khoan 2
Pidu 138 Luat DAt dai nim 2003 thi T4 tiép céng din cé trach nhiém tham muu van
ban cho lanh dao Vin phong HDND va UBND quén thira Iénh Chu tich UBND
quén, giao trdch nhiém Thu trudng céc co quan tham muu quy dinh tai Diéu 3 cua
Quy ché ndy thu Iy, bdo cdo d& xudt gidi quyét. Viéc xir 1y don va ludn chuyén don
phai dugc thuc hién trong thdi han 10 ngay, ke tir ngay nhén don.

Trong thdi han 01 ngay, ké tir ngay nhin dugc vin bén‘chuyénrdo'n, Thu
tredng cic co quan tham muu cé trach nhiém phén cdng cén b§ bang quyet dinh thu

1y.
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Néu trong qué trinh thu ly don, co quan tham muru xét thdy don khong thuoc
thim quycn hoﬁc khong du diéu kién thy ly thi ¢6 van ban néu rd ly do va chuyén
tra cho T4 tiép cong dan nghién ciry, dé xuét xir ly phu hop theo quy dinh.

Moi trudng hop tEep nhén thu ly, hoan tra, hudéng dan, chuyén giao don hoic
yéu cAu cia cong dan déu phai théng bao hanh vi hanh chinh d6 cho cong déan biét.

3. Néu don thudc thdm quyén cta Chu tich UBND phudng hoic Thu trudng
cic co quan thudc quén thi trong thét han 05 ngay, ké tir ngdy nhén don, phal
chuyen Chu tich UBND phudng hodc Thu trudng cic co quan thudc quéin dé giai

quyet

Trong thdi han 05 ngay, ké tir ngdy nhan vin ban chuyén don, Chu tir.;h
UBND phudng hodic Thu trudng céc co quan thude quén ¢6 trach nhiém xur Iy ti€p
theo. Néu don du dleu kién thu ly thi ra cluyet dinh thu ly va thong b4o viéc thu ly

don dén cong dan; néu don khong du diéu kién thy 1y, thi c6 vén bén trd 1&i cho
cong dan biét; dong théi bio két qua xtr ly cho Td tiép cong dén.

4. Néu don khéng thuge tham quyén ctia UBND quin hodc khéng du diéu
kién thu ly, T6 ti€p cong dan tham muu Chanh van phong HPND-UBND xir Iy nhu
sau:

a) P6i v6i don tranh chap, khiéu nai: c6 vin ban hudng dan hodc tra 1oi cho
cong dan biét. Viéc hudng dan, tra 1o chi thuc hign mot lan dm v mot vu viée;
trong tredmg hop cong dén gui kem cac glay to, tai liéu la ban gbe lién quan dén vu
viée thi tra lai cac gidy td, tai lidu d6 cho cong dan.

b) Di v6i don t§ cdo: chuyén don t6 cdo hofic ban ghi 1di t6 cdo va céc tai
liéu, chimg cir lién quan (néu ¢6) cho co quan ¢6 thim quyén gidi quyét.

¢) Viéc huéng din, tra 101 hay chuyén don phai dugc thuc hién trong thoi han
10 ngay, ké tir ngdy nhan don.

5. Trudémg hop don khéng thude thdm quyen cua quan nhung dugc gii dén
nhiéu <o quan va trong d6 d4 ¢6 co quan ¢ tham quyen giai quyet, thi dugc huu
domn.

Chuong IV
TRINH TU GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAL TO CAO

Piéu 11. Viéc xac minh giai quyét tranh chip, khiéu nai, té cdo duge thuc
hién theo cdc quy dinh hién hanh cia Luat Khiéu nai, t6 cdo, Nghj dinh 136, Quyét
dinh 132 va céc vin ban phap luit khac cé lién quan.

Piéu 12. Trinh ty xdc minh, lip bdo cdo dé xuit gidi quyét tranh chip,
khiéu nai:

1. Trong thoi han 20 ngéy ké tir ngay cé quyet dinh thu Iy, cdn bd thuy ly
nghién ctru ndi dung don, lap ké hoach x4c minh va tién hanh Xac minh, cé bao cao
de xudt kém toan bd hd so trinh Thi trm:rng O quan xem Xeét. Hb so phai dugc sip
xép theo thir tir thoi gian, c6 dong dau but luc hé sa, liét ké danh muc trude khi
trinh 1anh dao. Pbi véi vu viée khidu nai phuc tap, thoi han co thé kéo dai hon
nhing khéng qua 25 ngay, ké tir ngay thu ly (néu gtal quyét lan hai khnng qué 30
ngdy). Trudng hop can phai tién hanh do, v&, trung cAu giam dinh thi thoi gian thuc
hién cac cong viéc nay khong duge qua 20 ngay.
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2. Trong thdi han 04 ngay, ké tir ngay nhin dugc bdo cio cia cin bo thu ly,
thi trwdng co quan tham muru phai xem xét, chinh stra va ky bao cdo dé xuét.

3. Co quan tham muu trinh bdo cdo kém du thao quyet dinh cho Chu tich
hodc pho Chu tich UBND quén du’qc phan cong, d6ng thoi gui TH tiép cong dan dé
theo d&i. Néu bdo céo dugc chuyén bﬁng mail ni b§, can b¢ thu ly phai in mail giri
va cong dién chi dao cua lanh dao Iuu hé so giai quyét tranh chap, khleu nai. Thoi
gian dé thure hién céng viéc nay 13 01 ngay ké tir ngay bio cdo dé xuit duoc ky.

Piéu 13. Trinh tw ban hanh quyét dinh gidi quyét tranh chap, khiéu nai

1. Trudong hop tinh tiét néu trong béo cao dé xudt da rd rang, ¢6 ddy du
chirng cir phap ly kém theo, ap dung giai quyet diang phap lugt, thi Phé Ch tich, Ky
thay Chi tich UBND quén ky quyét dinh giai quyét trong thdi han 5 ngay ké tir
ngay nhén dugc béo cdo kém dir thao quyét dinh.

Péi voi trudmg hop gidi quyét khiéu nai lan dau, trong thdi han 02 ngéy, ke
tir ngay nhén duo'c b4o co d& xuat Chu tich hodc Phé Chu tich UBND quan quyét
dinh thoi gian d6i thoai truc tiép véi ngum khiéu nai. Viéc @bi thoai tric tlep phai
duoc thuc hién trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhin duge bdo céo dé xuit.

T4 tiép cong dan chiu trach nhiém t6 chirc bucu d6i thoai. Co quan tham muu
chiu trach nhiém moi ngudi khiéu nai, chuén bi hd so, tai lidu va ghi bién ban doi

thoai.

2. Trong truong hep Chu tich hodc Phé Chu tich UBND quén chi dao hnp
nghe y kién cha cac ban nganh (goi tat [a hop fr van giai quyét tranh chép, khiéu
nal) thi Té tiép cong déan chiu trach nhiém t6 chitc cudc hop trong thoi han 05 ngay
ké tir ngay nhén ¥ kién chi dao, va co quan tham muu c6 trach nhiém chuin bj ho

so, tai lifu.

To tlep c¢ong din ghi bién ban cude hop, thé hién rd ¥ kién dong g0p cua céac
nganh va két ludn cta ngudi cha tri. Trong thoi han 02 ngay ké tir ngay td chire
cudc hop, Van phong HDND-UBND phai c6 théng béao két ludn cude hop (T4 tiép

cOng dan tham muu).

3. Pbi véi nhitng vu viéc can chuyén giao cho co quan tham muu x&c minh,
bao cao bd sung thi thei han do ngum chil tri cude hop quyet dinh nhung khong qua
15 ngay do6i véi vy viéc tranh chap va khong qué 30 ngay ddi véi vu viée khibu nai,
ké tir ngay yéu chu xac minh b sung,

4. Sau khi hop giai quyet tranh chép, khiéu nal hodc sau khi d6i thoai truc
tiép, co quan tham muu phai diéu chinh du thao quyét dinh gidi quyét va trong thoi
han 01 ngay, k& tir khi nhan dugc théng béo két ludn cudc hop, trinh Chi tich hoic

Phé Chu tich UBND quén ky ban hanh.

5. Chu tich hodc Phé Chu tich UBND quén ky quyét dinh giai quyét tranh
chép, khiéu nai (01 ngay).

6. Trong thdi han 01 ngay, ké tir ngay ky quyet dinh gn—su quyét tranh chap,
khiéu nai, Chanh Vin phong HDPND-UBND c6 trach nhiém giri cho cac co quan, to

chirc, ca nhén theo phan noi nhin clia quyét dinh (trir cac doi tucmg dugc quy dinh
tai khoan 7 diéu nay) va thyre hién cong khai trén website cia quéan.

7. Co quan tham muu lap thu tuc chuyén giao quyet dinh giai quyet cho céac
bén tranh chdp hodc ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyén, loi ich
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lién quan. Viée chuyén giao nay phai 1ap thinh vin ban va luu hé so giai quyét
tranh chap, khiéu nait.

Pidu 14. Trudmg hop quyét dinh gidi quyét cia UBND quén bi khiéu nai
tiép hodc bi khéi kién tai Toa 4n nhén din

1. Tru&mg hop quyét dinh giai quyét kh1eu nai cia Chu tich UBND quén bj
khiéu nai tiép den Uy ban nhan déan thanh phd, thi Thi trudng phong, ban, don vi 44
tham muu quyét dinh c6 trach nhiém tap ho‘p hé so lién quan va TUN Chu tich
UBND quén tham dy, cung cap hd so theo yéu ciu clia co quan thy ly. Nhirng vu
viéc phic tap hodc nhimg cudc hop do Chu tich hodc Phé Chu tich UBND thanh
phé chu tri thi Chu tich hogc Phé Chu tich UBND quén tham dur.

2. Trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chu thh UBND quéan bj
khoi kién ra Toa 4n nhén dén, thi Van phong HDND UBND (T$ ti€ép cong dan)
tham muu Chu tich UBND quan ra vdn ban uy quyén cho Thu truéng céc phong,
ban, don vi d4 tham muu quyet dmh giai quyét hodc Trudng, Phé Phong Tu phap
duoc Chu tich UBND quan uy quyen tham g1a tranh tung tai toa. Trudc khi tham
gia tranh tung, ngudi dugc ity quyén phai thong nhat quan didm véi co quan tu phap
va Chu tich UBND quéan.

3. Cén by dwgc Chu tich UBND quan uy quyén lam viéc véi co quan thu ly
tiép theo phai bao cdo bﬁng viin ban vé qué trinh 1am viéc va két quﬁ giai quyet gm
Chu tich UBND quan, ddng thoi giri Vin phong HDPND-UBND quén (T5 tiep céng
dan) @ theo doi.

4. Van phong HDOND-UBND quén chiu trach nhiém chuyén két qua giai
quyet ctia cip trén hoéc tda an cho co quan da tham muu UBND quan giai quyét dé
lvu hd so gial quyét khiéu nai, dbng thdi chuyén cho Thanh tra xdy dung quin dé
theo ddi va t6 chic thye hién.

Pitu 15. Trinh tw gidi quyét to cdo

1. Chénh thanh tra quan, sau khi nhan dugc vﬁn ban chuyén don cua Vin
phong HPND-UBND, phai ra quyét dinh vé viéc tién hanh xdc minh ni dung t6
céo; trong quyét dinh phai ghi 18 ngudi dugce giao nhiém vy x4c minh, ndi dung cAn
x4c minh, thoi gian tién hanh xdc minh, quyén han va trach nhi€ém cua ngudi duge
giao nhiém vy xac minh.

2. Can b dugc giao nhiém vu x&c minh phai nghlen ciru noi1 dung dcm lap
ké hoach x4c minh. Trong qua trinh xac minh, phai tao didu kién dé nguoi bi to céo
giai trinh, dua ra céc bang chimg dé ching minh tinh ding, sai cua ndi dung t c4o.
Viéc thu thép tai liéu, ching cir trung qua trinh xac minh, giai quyét t6 cdo phai
duoc ghi chép thanh vén ban va lvu vao hé so giai quyét td cdo.

3. Trong thoi han 50 ngay, ké tir ngay thy ly, ngudi duge giao nhiém vy xéc
minh phai ¢6 van ban két luan vé ndi dung t6 céo, du thao thong béo két luan giai
quyét to c4o va giri Chanh Thanh tra kém nhiing chimg ci chimg minh cho két ludn
cua minh. P&i voi vu viéc phirc tap, théi gian x4c minh 12 80 ngay, ké tir ngay thy

ly.
4. Trudmg hop cin xéc minh hoac thu thap chimg ¢if tlr cic co quan hitu
quan, thue hién nhu quy dinh d6i voi giai quyét khiéu nai.

5. Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhén dugc vin ban két luan va du thao
théng bao két ludn giai quyét t6 cdo cia cédn bd dugc giao nhiém vu xic minh,
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Chénh Thanh tra phai xem xét va ky vin ban két lun, chinh sira thong béo két lusn
gial quyét.

6. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhin dugc vin ban két Iudn, va dy thao
thong bao két ludn, Cht tich UBND quan ky ban hanh théng béo két ludn giai quyet
td c4o va c6 ¥ kién chi dao viéc xir Iy hanh vi vi pham trong trudng hop ngudi bi t6
cao ¢0 sal pham.

7. Chanh Vin phong HDND-UBND quén chiu trach nhiém giri thong bao két
ludn vu viéc t6 cdo cho cac co quan, té chirc, c4 nhan duoc ghi tai noi nhin caa
thdng bao va thuc hién cong khai trén website clia quén.

Thanh tra quan ¢6 trach nhiém mdi giao théng bao két qua giai quyét cho
ngudi td cio, moi trudmg hop giao théng bio déu cé chung thu phu hop luu gm
trong hd so (Tmbng hop ngudi duge moi kKhong dén & nhan truc tiép, khong thé ¢
bién ban thi gl qua buru dién va luu gift két qua hdi béo), trir nhimg ndi dung thudc
danh muc bi méit Nha nudec.

Chwong V

TRACH NHIEM TO CHUC THUYC HIEN QUYET PINH GIAI QUYET
TRANH CHAP, KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 16. Bao dam hiéu hrc quyét dinh gidi quyét tranh chép, khiéu nai
<6 hiéu Iwc phap luat

1. Quyét dinh giai quyét tranh chﬁp, khiéu nai ca co quan cé thim quyén cé
hiéu luc phap luéat phai duoc t6 chirc, ca nhdn c¢ trach nhi€ém nghiém chinh chap
hanh, Ngudi cé trich nhiém thi hanh quyét dinh ma khéng thi hanh bi xir Iy nghiém
minh theo quy dinh phép luit.

2. Viéc tam dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chép, khiéu nai da
¢6 hiéu lyc phép ludt chi dugc thuc hién khi c6 quyét dinh tam dinh chi ciia Thu
trudng co quan di ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chﬁp, khiéu nai cé hiéu luc
thi h:?mh hodc van ban cua Thi trudng co quan cép trén cla ngudl dd ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Bién nhén tlép nhan don ho#c hd so tranh chip, khiéu nai ctia cac co quan
khéc; but phé truc tiép trén don hodic nhimg tai liéu khac cia nguoi tranh chap,
khiéu nai khong ¢ higu lyc lam tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
tranh chép, khiéu nai cé hiéu lyc phap luat.

Pidu 17. Trinh ty thi tuc té chike thi hanh quyét dinh gidi quyét tranh
chip, khiéu nai ¢6 higu lyc phip luit cia UBND quin

1. Thanh tra xay dung quan théng bao bing van ban cho nguoi phai thi banh
quyét dinh va nhitng ngudi cé quyen loi ich hop phap lién quan vé thi hanh quyét
dinh trong th&i han 10 ngay ké tir ngay nhén duoc quyet dinh. Thong bao phai néu
rd néu nguoi phai thi hanh quyét dinh khong tr nguyén thi s& 4p dung bién phap

cudng ché.

2. Thoi han ty nguyé€n thi hanh quyét dinh dugc thuc hién theo thoi han ghi
trong quyét dinh g1a1 quyét tranh chip, khiéu nai cé hiéu luc phép luat. Neu trong
quy¢t dinh khéng neu thoi han thi hanh thi thoi han tu nguyén thi hanh quyét dinh
khong qua 20 ngay, ké tir ngdy nhén dugc théng bdo thi hanh quyét dinh.
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3. Hét thoi han tu nguyén thi hanh quyét dinh ma nguoi phal thi hanh khong
ty nguyén thi hanh, thi Chanh Thanh tra x8y dung qudn de xuat Chu tich Uy ban
nhan dian quén ban hanh quyet dinh ap dung bién phap cudng che: theo quy dinh cta
phap ludt hién hanh. Quyet dinh cudng ché phai dugc giri cho td chitc, c4 nhan phai
thi hanh, Uy ban nhin dan phudng noi s& t6 chirc viéc cudng ché va cic co quan,
don vi, ¢4 nhan cé lién quan.

4. Trong thdi han 10 ngdy, ké tir ngay t6 chirc thi hanh xong quyét dinh giai
quyét tranh chap khiéu nai c6 hiéu Iyc phéap ludt, Chanh thanh tra xdy dung quan
phai bdo cdo két qua thi hanh cho Chd tich UBND quén (d6i véi quyét dinh cla
Chu tich UBND quén), TUN Chu tich Uy ban nhan dén quan bao cao két qua thi
hanh quyét dinh cho Thu truéng co quan ra quyét dinh, dong gm Van phong Uy ban
nhan dan thanh phé, Thanh tra thinh phd va Vin phong Tiép cong d4n thanh phd.

Chuong VI
TO CHUC THUYC HIEN

Piéu 18. Trich nhiém tiép nhan, phan loai, xi 1y, thu 1y va tham muu
giai quyét tranh chip, khi€u nai, té cdo

1. Can b thu 1y chiu trach nh1¢m vé cac tai lidu, chu'ng cr &3 xac minh thu
thap va cac tinh tiét néu trong bdo céo dé xuét va ndi dung két luan.

2. Thu tm(mg ¢o quan tham muru giai quyet tranh chip, khiéu nai, té cao chiu
trach nhiém vé ndi dung dé xudt giai quyét vu viéc.

3. T tlep cdng dan quan chiju trach nhiém tiép dan thuéng xuyén, nhan don,
xur Iy don va theo ddi qua trinh giai quyét ctia cic co quan tham muu. Dinh ky hang
thang, T tiép cong déan c6 trich nhiém ra soét lai céc don thu di chuyen cho cac ¢co
quan don vi va ¢6 vin ban nhic nhd dbi véi nhitng truomg hop di vi pham thoi gian
quy dinh tai quy ché nay.

Diéu 19. Ché d9 bdo cdo

L. Céc don vi c6 trach nhiém lap bao cao cdng tac tiép dan, giai quyét tranh
chip, khiéu nai, t& cdo, thuc hién quyét dinh cho Thanh tra quin dinh ky hang
thang, quy I, 6 thang, 9 thang va bao cdo ndm, guri trudc ngay 10 cua thang,

2. N¢i dung béo céo:

a) Cac phong, ba:n :::huye:n mnn don vi triue thugc UBND quén va UBND 16
phuong gm bao cao vé cong tic tiép dén, giai quyét don dén nguyén, tranh chap,
khiéu nai, t6 céo cia don vi.

b) Ngoai bdo cdo néu tai muc a, cac don vi sau déy bao cao thém vé clng tac
chuyén mon ¢6 lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai, té co, cu thé:

- Thanh tra xay dung quén bao cao vigc thuc hign cic quyet dinh giai quyét
tranh chép, khiéu nai va cac quyét dinh cua quén bj khiéu nai tiep.

- Phong Tu phép bdo cdo cong tac tuyén truyén, phd bién phap luit khiéu
nai, tb céo.

c) TH t1ep cnng dan chju trach nhiém béo cdo s0 liéu cong tac tiép cong dan
ciia UBND quén, s6 liéu don thur t1cp nhan, két qua xur ly don thu khdng thuge tham
quyén, s& don thu thudc thim quyén, sé don thu da gidi quyét, két qua giai quyét,
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thdi han gidi quyét. Kién nghi nhic nhé, éphé binh hodc 4p dung cédc bién phap x& ly
véi cac don vi vi pham thoi han giai quyét quy dinh tai quy ché nay.

3. T4t ca c4c bdo cdo déu thuc hién theo miu do Thanh tra quin huéng din;
Chénh Thanh tra quin tong hop, tham muu Chu tich UBND quén bao czo cng tac
tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cia UBND quén giri UBND thanh phd trude
ngay 15 hang thang.

Piéu 20. Vé khen thwéng va xir Iy vi pham

Thyec hién theo quy dinh tai Chuong VIII Luat Khiéu nai, t6 co, Luat sta
d6i, bd sung mét s6 dieu ctia Luat Khiu nai, t6 cdo nim 2004 va nim 2005, Luit
thi dua khen thudng hién hanh.

Piéu 21. Té chicc thuc hién va qudn Iy nhd nwée vé gidi quyét tranh
chﬁp, khiéu nai, té cdo

1. Chanh Thanh tra quan gitp Chu tich UBND quén quan 1y nhd nudc vé
cdng tac giai quyét tranh chip, khigl nai, t6 céo trén dia ban quén; ¢6 ké hoach
kidm tra cOng tc gidi quyét khiéu nai, td cdo ciia Chu tich UBND phudng va Thi
trudng cac co quan tryc thudc UBND quén theo quy dinh.

2. Trudmg Céng an quin c6 ké hoach trién khai cic bién phap chi ddng
phong ngira, ddu tranh chng vi pham phap luat v& trit tr, an toan noi tiép ¢ong dan
cua UBND quén; phét hién, chi dac xir Iy kip thdi cac ¢4 nhdn ¢6 hanh vi sau diy:
kich d6ng, cudmg ép, du d, mua chudc ngudi khéc khiéu nai, t6 cdo sai sy that; loi
dung viéc khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khéng, gy rdi trat tu, gay thiét hai cho
co quan, td chirc, ¢4 nhén; t0 c4o sai su that; de doa, tra thii, xiic pham ngudi khiéu
nai, t& co, ngudi ¢6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tity theo tinh chét,
mirc 46 vi pham cta tirng c4 nhin néu trén, chi déng l4p hd so nghiép vu dé xir 1y
vi pham hanh chinh ho#c truy ciru trach nhiém hinh sy theo luét dinh; trudmg hop
nhitng vi pham c6 giy thiét hai thi phai bbi thudng theo quy dinh clia phép lujt.

3, Giao Chanh Thanh tra quén chiju trach nhiém theo d&i thuc hién Quy ché
ndy, trudmg hop c6 phét sinh vidng méc thi tdng hop bdo c4o, ¢ xuat Uy ban nhan
quin xem xét, quyét dinh./.
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