	VĂN PHÒNG CHÍNH PHỦ
-------
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

---------

	Số: 7931/VPCP-TCCV
V/v tình hình thực hiện Nghị định số 20/2008/NĐ-CP và Quyết định số 127/2007/QĐ-TTg
	Hà Nội, ngày 18 tháng 11 năm 2008 


 

	Kính gửi: 
	 - Các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; 
 - Uỷ ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương


 

Thực hiện nhiệm vụ được giao tại Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính và Quyết định số 127/2007/QĐ-TTg ngày 01 tháng 8 năm 2007 của Thủ tướng Chính phủ về việc tổ chức làm việc vào ngày thứ bảy hàng tuần để tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính, Văn phòng Chính phủ đề nghị các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và Uỷ ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương gửi văn bản thông báo về những nội dung sau:

1. Về Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính:

a) Tình hình và kết quả thực hiện từ khi Nghị định có hiệu lực thi hành; 

b) Những thuận lợi, khó khăn trong quá trình thực hiện;

c) Kiến nghị nhằm nâng cao chất lượng công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính;

d) Địa chỉ cơ quan, địa chỉ thư tín, số điện thoại chuyên dùng, địa chỉ Website, địa chỉ email thực hiện tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính.

2. Về Quyết định số 127/2007/QĐ-TTg ngày 01 tháng 8 năm 2007 của Thủ tướng Chính phủ về việc tổ chức làm việc vào ngày thứ bảy hàng tuần để tiếp nhận giải quyết thủ tục hành chính:

a) Tình hình và kết quả thực hiện Quyết định trong năm 2008;

b) Những thuận lợi, khó khăn trong quá trình thực hiện;

c) Kiến nghị nhằm tháo gỡ khó khăn, nâng cao chất lượng công tác tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính vào ngày thứ bảy hàng tuần. Đặc biệt, xuất phát từ tình hình thực tế, đề nghị tập trung kiến nghị về những thủ tục hành chính cần được tổ chức tiếp nhận, giải quyết vào ngày thứ bảy hàng tuần.

Đề nghị các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và Uỷ ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương gửi văn bản thông báo về Văn phòng Chính phủ trước ngày 05 tháng 12 năm 2008 để tổng hợp, báo cáo Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ./.
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