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QUYẾT ĐỊNH
QUY ĐỊNH CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ, QUYỀN HẠN VÀ CƠ CẤU TỔ CHỨC CỦA VỤ KHÁCH SẠN

TỔNG CỤC TRƯỞNG TỔNG CỤC DU LỊCH
Căn cứ Nghị định số 185/2007/NĐ-CP ngày 25 tháng 12 năm 2007 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch;
Căn cứ Quyết định số 63/2008/QĐ-TTg ngày 19 tháng 5 năm 2008 của Thủ tướng Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Tổng cục Du lịch trực thuộc Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch;
Xét đề nghị của Vụ trưởng Vụ Khách sạn và Vụ trưởng Vụ Tổ chức cán bộ,
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Vị trí và chức năng 
Vụ Khách sạn là cơ quan của Tổng cục Du lịch, có chức năng tham mưu giúp Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch thực hiện quản lý nhà nước về lưu trú du lịch và các dịch vụ liên quan trong lĩnh vực lưu trú của tổ chức, cá nhân Việt Nam và tổ chức, cá nhân nước ngoài hoạt động trên lãnh thổ Việt Nam.

Điều 2. Nhiệm vụ và quyền hạn
1. Trình Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch để trình Bộ trưởng Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch quyết định: 

1.1. Các chủ trương, chính sách, chiến lược, quy hoạch, kế hoạch dài hạn, chương trình, dự án, các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật và dự thảo văn bản hướng dẫn về quản lý lưu trú du lịch và các dịch vụ du lịch khác;

1.2. Quy định tiêu chuẩn, định mức kinh tế - kỹ thuật liên quan đến lưu trú du lịch và dịch vụ du lịch khác; quy định tiêu chí phân loại, xếp hạng cơ sở lưu trú du lịch; hồ sơ, thủ tục xếp hạng, mẫu biển hiệu hạng cơ sở lưu trú du lịch; tiêu chuẩn và mẫu biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch trong khu du lịch, điểm du lịch, đô thị du lịch.

2. Thẩm định hoặc tham gia thẩm định các chương trình, đề án, dự án liên quan đến cơ sở lưu trú du lịch và các dịch vụ du lịch khác; tham gia thẩm định các dự án đầu tư liên quan đến xây dựng, cải tạo, nâng cấp cơ sở lưu trú du lịch, khu du lịch, khu vui chơi giải trí du lịch để trình Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch hoặc Bộ trưởng Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch phê duyệt.

3. Trình Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch chương trình, kế hoạch năm năm và hàng năm; tổ chức thực hiện sau khi được phê duyệt.

4. Tham gia ý kiến về việc thành lập hiệp hội khách sạn, hiệp hội nhà hàng, hiệp hội đầu bếp, hiệp hội các khu vui chơi giải trí du lịch và các hiệp hội nghề liên quan đến hoạt động lưu trú du lịch và dịch vụ du lịch khác, hướng dẫn các hội này tham gia hoạt động trong lĩnh vực du lịch.

5. Tổ chức thẩm định, trình Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch quyết định xếp hạng khách sạn và làng du lịch từ 3 sao trở lên; biệt thự du lịch và căn hộ du lịch hạng cao cấp. Hướng dẫn, kiểm tra việc phân loại, xếp hạng khách sạn và làng du lịch 1 sao, 2 sao, biệt thự du lịch, căn hộ du lịch đạt tiêu chuẩn kinh doanh lưu trú du lịch, việc cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch của Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch.

6. Tổ chức hoặc phối hợp kiểm tra kỹ thuật nghiệp vụ đối với các dịch vụ trong cơ sở lưu trú du lịch và cơ sở dịch vụ du lịch đã được cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch. 

7. Chủ trì hoặc phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan, doanh nghiệp trong và ngoài ngành du lịch để tổ chức hội thi chuyên môn, nghiệp vụ, tay nghề giỏi, tham gia các hội nghị, hội thảo, triển lãm, hội chợ cấp quốc gia, khu vực và quốc tế theo chức năng của Vụ; tổ chức hoặc tham gia xây dựng tiêu chí và tổ chức bình chọn, trao tặng các danh hiệu cho các cơ sở lưu trú du lịch và cơ sở dịch vụ du lịch tiêu biểu trong cả nước. 

8. Phối hợp xây dựng và hướng dẫn hoặc chủ trì thực hiện các chương trình đào tạo bồi dưỡng kiến thức quản lý, chuyên môn nghiệp vụ trong lĩnh vực lưu trú du lịch và dịch vụ du lịch. 

9. Phối hợp với các cơ quan liên quan trong quản lý, bảo vệ môi trường; phòng chống các tệ nạn xã hội trong hoạt động kinh doanh lưu trú du lịch và dịch vụ du lịch khác; phòng chống rủi ro, sự cố môi trường đối với cơ cơ sở lưu trú du lịch.

10. Nghiên cứu, ứng dụng khoa học công nghệ, thực hiện hội nhập quốc tế trong quản lý đối với cơ sở lưu trú du lịch và cơ sở dịch vụ du lịch khác.

11. Tổ chức thực hiện công tác kiểm tra, phối hợp thanh tra, xử lý các hành vi vi phạm pháp luật trong lĩnh vực được giao theo phân cấp của Bộ trưởng Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch và quy định của pháp luật.

12. Thực hiện cải cách hành chính theo chương trình, kế hoạch của Tổng cục Du lịch; thực hiện phòng, chống tham nhũng, tiêu cực trong lĩnh vực được giao.

13. Thực hiện công tác thống kê cơ sở lưu trú du lịch và cơ sở dịch vụ du lịch khác; thực hiện chế độ sơ kết, tổng kết, báo cáo định kỳ, đột xuất về các lĩnh vực được giao theo quy định của pháp luật và của Tổng cục Du lịch.

14. Quản lý biên chế, thực hiện các chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức thuộc phạm vi quản lý của Vụ; quản lý tài sản được giao theo quy định của pháp luật.

15. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch giao.

Điều 3. Cơ cấu tổ chức
1. Vụ trưởng và các Phó Vụ trưởng.

2. Các phòng chuyên môn, nghiệp vụ:

2.1. Phòng Chính sách lưu trú du lịch;

2.2. Phòng Quản lý chất lượng dịch vụ.

Vụ trưởng Vụ Khách sạn có trách nhiệm bố trí công chức theo cơ cấu chức danh và tiêu chuẩn nghiệp vụ; xây dựng và ban hành quy chế tổ chức và hoạt động của Vụ. 

Điều 4. Hiệu lực thi hành 
Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 385/QĐ-TCDL ngày 28 tháng 10 năm 2003 của Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch về việc quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức của Vụ Khách sạn và các quy định trước đây trái với Quyết định này.

Điều 5. Trách nhiệm thi hành
Chánh Văn phòng, Vụ trưởng Vụ Tổ chức cán bộ, Vụ trưởng Vụ Khách sạn và Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

 

	 
Nơi nhận:
- Như Điều 5 (để thi hành);
- Bộ trưởng Bộ VHTTDL (để b/c);
- Lãnh đạo Tổng cục Du lịch;
- Các Sở VHTTDL;
- Lưu: VT, TCCB (150).
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